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พรอดพร่ําพรรณา 
ถือเปนเอกสารฉบับดวนท่ีคิดปุบก็ลุยกันเลย เพราะเวลาในการเตรียมงานมีจํากัดมากๆ 
(เนื่องจากไมคอยมีใครสนใจจะเตรียมงานกันดวยแหละ จะโดยไมทันคิดหรือไมมีความคิดก็ไม
อยากจะยืนยันใหสิ้นเปลืองสุขภาพจิตตัวเองเหมือนกัน) แตเนื่องจากการหยิบยกประเด็นท่ีจะ
บอกเลากันตอจากหนานี้ไป มีสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบบงานของเราคอนขางมาก ผม
จึงตัดสินใจรางออกมาเปนคําอธิบายยาวๆ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสอานทบทวนกันไดหลังจาก
การประชุมไปแลว ... มันคือเรื่องราวของกระบวนการคิดแบบที่เรียกกันวา 80/20 

ตองขอออกตัวไวกอนวา ท้ังหมดท่ีจะเลาตอจากตรงนี้ คือเรื่องราวที่ถายทอดจากการ
จินตนาการวาตัวเองเขาใจหลักการเรื่อง 80/20 อยางดีแลว และไมเคยคิดท่ีจะตรวจทาน
ความเขาใจนี้วาถูกตองตามหลักการที่ตนตํารับเขาเอยอางไวหรือไมดวย ... เพราะ ...  
“อวดดีโดยสุจริต” จริงๆ !! 

มีเหตุผลอยางสุจริตใจอยูนิดหนอยท่ีผมไมตรวจสอบความเขาใจของตัวเองในครั้งนี้ หนึ่งคือผม
ไมมีเวลา!! สองคือผมไมเห็นความสําคัญของการตรวจสอบใดๆ อีกเลย หากความเขาใจหนึ่งๆ 
ท่ีผมเกิด “ปง” ข้ึนมาจะสามารถประยุกตใชใหเกิดประโยชนกับงานไดทันที ... ตรงหรือไมตรง
กับเจาของแนวความคิดเดิมแลวมันจะเกี่ยวอะไรกันนักหนารึก็เปลา!! เพราะฉะนั้นผมก็วาไปใน
สไตลแบบของผม สวนใครที่กระหายความรูจริงๆ จนอยากจะหาอานฉบับเต็มก็เชิญตามสบาย
ครับ ราคาภาษาไทยเลมละเกือบ 400 เห็นจะได สวนฉบับภาษาอังกฤษจะอยูท่ีระดับพันตนๆ 
ประมาณนั้นสําหรับปกแข็ง ฉบับปกออนนาจะอยูแถวๆ 800-900 บาทเทาท่ีผมประมาณเอา
เองจากความคุนเคยกับรานหนังสือ แตก็ไมเห็นวางขายมานานแลวเหมือนกันท้ัง 2 ภาษา 
เพราะเปน idea โบราณพอสมควร (เด๋ียวนี้ไมก่ีปก็เรียกโบราณกันแลวครับ !!) 

แตเรื่องของเรื่องมันสั้นจุดจูจริงๆ ตามวิธีตีความแบบของผมนะ เพียงแตเรื่องอยางนี้มันเปน
เรื่องของความเขาใจครับ จะสั้นจะยาวก็อยูท่ีตัวอยางประกอบเทานั้นเอง ไมใชตัวเนื้อหาสาระ
ของ idea ดิบๆ ของมัน ซ่ึงเอกสารชุดนี้โดยความตั้งใจก็จะบอกเลาเฉพาะ idea ดิบๆ โดยจะ
ยกตัวอยางเพื่อการกระแนะกระแหนเปนสวนผสมในการชูรสเทานั้น ( ☺ แนวถนัด) ถือวาเปน
การทําความเขาใจกันกับพวกเราทุกๆ คน กอนท่ีผมจะผลักดันใหแนวความคิดเรื่องนี้ฝงรากลง
สู routine ของการทํางานของพวกเราทุกคนต้ังแตป 2004 เปนตนไป 

 

 

Mr.Z. 
กรุงเทพฯ, 24.11.2003 
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เราเรียกวา Focus ไมใช Forecast 
เม่ือประมาณซักปสองปกอน คนท่ีไมหลับในที่ประชุมก็จะตองเคย
ไดยิน 2 คํานี้อยูบาง Focus กับ Forecast โดยตัวแรกเปน
ความเรียกรองตองการของฝายบริหาร ท่ีตองการเห็นการทํางาน
ดานการตลาดของบริษัทฯ มีจุด “โฟกัส” ท่ีชัดเจน เพื่อท่ีจะ
สามารถจัดวางกําลังคนและกําลังทรัพยากรใหเหมาะสมแกความ
จําเปนของงานไดอยางถูกตอง ซ่ึงผมวามันก็นาจะเขาใจไดงายๆ 
เหมือนกับการถายรูปท่ีเราจะตองเล็งจุด “โฟกัส” เพื่อไมใหภาพ
มันเบลอๆ มัวๆ ม่ัวๆ หรือ “ไมเขาทา” อะไรซักอยาง !! 

ผลปรากฏวาฝายการตลาดไปมุงเนนท่ีการทํา Forecast หรือ 
“ฟอรแคสต” ท่ีแปลวา “พยากรณ” ยอดขาย แลวก็มีสารพัดเหตุผล
ครับท่ีทําใหคําพยากรณนั้นๆ ตองใชเวลานานกวา 1 ปโดยไมมีที
ทาวาจะ “พยากรณ” อดีตหรืออนาคตกันแน เพราะจนถึงวันท่ี
เขียนเอกสารชุดนี้ ทุกอยางยังกลวงโบแบบ “ผ้ึงนอยพเนจร” ไป

วันๆ เทานั้นเอง ... หรือถาจะใชคําโบราณเขาก็เรียกกันวา “ไมเขาทา” คือแลนไปเรื่อยๆ ไม
จอดไมหยุดท่ีทาไหนใหมันแนๆ ซักทานึง ... ถาวัยรุนหนอยก็เรียกวา “เรื่อยเปอย” นั่นแหละ!! 

ผมไมเถียงวาการ forecast หรือพยากรณยอดขายนั้นตองมีอยูจริงในระบบงานทางการตลาด 
แตวาเขาก็ไม forecast กันจากภาพเบลอๆ ของเหตุการณแบบเหมาๆ เอา ... ถูกม้ัย?? 
เพราะไอประเภทดําผุดดําวายกับตัวเลขรวมๆ เพียงดานเดียวนั้นเขาไมเรียก “พยากรณ” แต
เรียกวา “พยายาม” หรือถาใหเพราะหูหนอยก็นาจะเรียกวา “ใฝฝน” พูดหยาบๆ หนอยก็ตอง
เรียกวา “เพอเจอ” เพราะมันไมรูท่ีมาท่ีไปของตัวเลขท่ีจะ “กลา” ประกาศออกมาอยางเปน
ทางการเลย แมวาในที่สุดแลวจะมีตัวเลข “ผลุด” ออกมาจนได ก็จะเปนแบบคลุมๆ เหมาๆ โดย
ไมรูวาใครหรืออะไรที่จะเปนปจจัยนําไปสูความสําเร็จตามตัวเลขท่ีอุตสาห “พยากรณ” เอาไว ... 
เพราะฉะนั้นจึงขอหยอดหมัดแรกดวยปกหนังสือเรื่อง “Hope Is Not A Strategy” แปลวา  
“ความคาดหวังไมใชกลยุทธ” 

ท่ีฝายบริหารเขาเรียกรองใหทํา focus นะถูกแลวครับ ไมควรเรียนภาคค่ําเพื่อกระโดดชั้นไป
ทํา forecast กอน เพราะมัน “ไมเขาทา” แลวไอ “กระโดดชั้น” นะ ถาถอดความเปนภาษาจีน
ตรงๆ ตัว เขาก็เรียกวา “เท่ียวเลา” ซ่ึงพองความหมายกับการ “กระโดดตึกฆาตัวตาย” ไปเลย 
สรุปแลวไมมีอะไรดีซักอยาง!! ... ตรงนี้คือท่ีมาของการนําเสนอ idea เรื่อง 80/20 ละ! 

โดยหลักการแหงสัดสวน 80/20 เช่ือวา รายไดรวม 80% ของแตละ
องคกร มาจากจํานวนลูกคาเพียง 20% ของท้ังหมด ดังน้ันทุกๆ องคกร
จึงควรใหความสนใจกับสัดสวนนี้ เพื่อปรับเวลาและรูปแบบในการทํางาน
ใหมท้ังหมด 

นี่คือจุดเริ่มตนท่ีผมตองการเสนอใหพวกเราคัดสรรกลุมลูกคาท่ีตอง Focus กอนท่ีจะ ทําการ 
Forecast เพราะเรามีลูกคาในบัญชีรายชื่อกวา 1200 คน แตเคลื่อนไหวจริงๆ เพียงประมาณ 
990 คน ในจํานวนนั้นท้ังหมดมีเพียง 216 ท่ีสรางยอดรายไดจากการขายเกินกวา 80% ของ
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ท้ังระบบ และในขณะที่เรามีสินคาแยกหยาบๆ ได 38 กลุมสินคา ก็มีเพียง 6 กลุมใน 4 ย่ีหอ
เทานั้นท่ีสรางยอดรายไดจากการขายเกินกวา 80% ของท้ังหมด ...  

ถาเรา forecast ยอดขายจาก 1200 รายชื่อกับ 4858 รายการสินคา ซ่ึงใชเวลาเกินกวา 1 ป
ก็ไมใชเรื่องแปลก แตเปนเรื่อง “โงๆ” เพราะเราควรจะเลือกจุด “โฟกัส” ลงไปกอนท่ีจะถาโถม
พละกําลังท้ังชีวิตลงไปอยางบาคลั่งแตไมไดงานเหมือนอยางท่ีผานๆ มา ... ยอดขายของ
บริษัทฯ แตละปจะอยูท่ี “ถึงเทาไหรก็เทานั้น” เพราะพยายามเต็มท่ีแลวทุกๆ คน ... ผมก็ไมได
บอกวามีใครข้ีเกียจนี่ ☺ แตกําลังจะบอกวา “นาสงสาร” มากกวา ... เพราะถาเราจะแขงวิ่งใน
ระยะทาง 100 เมตรข้ึนไปทางเหนือ ซ่ึงพวกเราก็วิ่งสุดชีวิตลงไปทางใตแลวก็แพคนอื่น จะโทษ
วาพวกเราไมต้ังใจคงไมได แตตองบอกวา “ไมไดต้ังสติ” ซะมากกวา !! 
ความเปนไปไดท่ีจะ forecast ยอดขายจากลูกคา 216 รายบนพื้นฐานของสินคา 6 หมวดใน 
4 ย่ีหอ ฟงดูนาจะมีทางเปนไปไดมากกวาวิธีการเดิมๆ ม้ัย? ... เราจะไมเหวี่ยงแหหวาน 
incentive เหมือนซานตาคลอส ... แตเราจะงกกับทุกๆ เม็ดเงินเพื่อเอาไวขยายฐานตลาดของ
เราใหกวางกวาแค 216 รายจาก 6 หมวดสินคาใน 4 ย่ีหอ ... นี่คือการจัดลําดับความสําคัญ
พื้นฐาน ซ่ึงหากพวกเราเขาใจตรงกันกับวิธีการในข้ันนี้ ผมเชื่อวาเลนสกลองสองทางไกลของ
พวกเราพอจะเชื่อถือไดวามี “จุดโฟกัสรวมกัน” แลว ... ถึงจะลางๆ ... แตก็ “หอกวยบอ” !! 

นี่คือ idea ดิบๆ ของหลักการคิดแบบ 80/20 มันคือหลักการหยาบๆ ท่ีจะชวยใหเรากําหนด 
“Focus” ของเรื่องราวทั้งหมด แลวนําไปสูการจัดระบบระเบียบใหกับการทํางานของพวกเรา 
โดยการที่พวกเราจะคอยๆ หยอนเอาหลักการนี้ลงไปท่ีรายละเอียดของทุกๆ เนื้องานที่เรา
จะตองคิดจะตองทํา ... เม่ืองานทั้งหมดของพวกเราถูกกําหนดกรอบและกฎเกณฑ กับท้ังมีการ
วางมาตรการในการทํางานและติดตามผลแลว มันถึงจะมีตัวเลขท่ีเรียกวา Forecast ออกมา
อวดประสาทสัมผัสของตัวเองและผูอื่นได โดยไมตองคอยหลบๆ ซอนๆ เพื่อหลีกเลี่ยงการ
นําเสนอตัวเลขประมาณการยอดขายอีกตอไป ... เรามาลองดูซิวา 80/20 จะลงลึกไปใน
ระบบงานไดถึงไหน ... 
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First Things First 
การนําหลักคิดแบบ 80/20 มาใช ก็เพื่อท่ีเราจะแยกแยะ
ความสําคัญของสวนประกอบตางๆ ในงาน แลวเลือกท่ีจะกระทํา
ตามลําดับกอนหลัง ไมใชหมายความวาเราจะทํางานเฉพาะ
แคท่ีสําคัญเพียงสวนเดียว แลวท่ีเหลือก็ “ชางแมงประไร” ... 
ถึงแมวามันจะเปนสวนใหญแลวก็ตาม เราตองลองคิดดูสิวาหาก
เราเลือกท่ีจะทําแค 80% ของงานตอเนื่องไปเรื่อยๆ ซักไมก่ีป 
เราก็จะกลายเปนคนที่ไมมีอะไรจะทําในที่สุด ... ตรงกันขาม ... 
เรายังตองทําท้ังหมด และยังตองคิดท่ีจะทําใหมันเจริญเติบโตขึ้น
กวาเดิมดวย เพียงแตเราจะเริ่มคิดจากสวนไหน หรือเลือกพัฒนา
จากสวนไหนตางหากท่ีผมเสนอใหนําเรื่องของ 80/20 มาเปน 
“ตัวชวย” ในการตัดสินใจเบื้องตนเพื่อกําหนดแผนงาน 

จะวาไปแลว นี่คือ “กลเม็ด” เพื่อประโยชนในการกําหนดจุด 
Focus ของงาน เปนเพียง “เทคนิค” ท่ีจะชวยใหเราตัดสินใจ
ระดับความสําคัญของสวนประกอบตางๆ ของงานไดงายข้ึน

เทานั้น การนําระบบ 80/20 มาใชยังไมใชเรื่องของ “กลยุทธ” อยูดี แตมันเปนจุดเริ่มตนท่ีจะ
ชวยใหเรากาวไปสูการกําหนดกลยุทธในข้ันตอๆ ไปได เพราะกลยุทธใดๆ ตางก็ตองการ 
“เปาประสงค"” เปนปฐมบทเบื้องตน ... เพราะไมมีผูบังคับบัญชา (ประเภทมีสติดี) คนไหนท่ี
เขาจะสั่งลูกทีมของตัวเองวา “เอา ! พวกเรา รบไปเรื่อยๆ ... นะจะ!!” ... ซ่ึงจริงๆ แลวเราตองรู
ใหไดวา “เพื่ออะไร?” แลวถึงจะมาสูคําถามวา จะตอง “ทําอะไรบาง?” ... “ทํายังไง?” ...  
“ทําเม่ือไหร?” ... “ทําท่ีไหนกอน-หลัง?” ... และอื่นๆ ซ่ึงผลลัพธแหงคําถามพวกนี้ก็คือ 
“คําตอบ” ท่ีเราจะนํามาใชสรางเปน “เครื่องชี้วัด” ท่ีเปรียบเสมือน “หลักกิโลเมตร” ท่ีเราใช
บอกระยะหางจากเปาหมายที่เรากําหนดวาจะไปใหถึงในแตละชวงระยะเวลา 

พอพูดถึงเรื่อง “หลักกิโลเมตร” ก็ทําใหผมนึกถึงเรื่องราวเกี่ยวกับการขอดู report ตางๆ ของ
พวกเรา บอยครั้งทีเดียวท่ีผมมักจะไดยินคําถามประเภทวา “เทียบกับปท่ีแลวเปนยังไง?” 
หรือไมก็ “เทียบกับเดือนท่ีแลวเปนยังไง?” ... ในฐานะที่ผมเปนคนดูแลงานขอมูลในสวนนี้ ผม
เองก็อดสงสัยไมไดวา “จะดูกันไปทําไม (วะ)?” ... ทําไมถึงไมมีใครขอดู report ประเภทวา 
“เทียบกับ target ของเราแลวเปนยังไงบาง?” ... (ถามโงๆ ... ก็มันมีการกําหนด target กัน
ต้ังแตเม่ือไหรเลา!) 

ลองนึกภาพของหลักกิโลเมตรหรือปายบอกทางตามทางหลวงแผนดินม่ังก็ได ... เขาไมไดเขียน
ปายเพื่อบอกวาตอนนี้เราหางจากตนทางมาแลวเทาไหร เขาเขียนปายเพื่อจะบอกวาเรายังอยู
หางจากปลายทางอีกเทาไหร ... ถูกม้ัย ?! ... (อาจจะมีพวกที่ชอบเถียงขางๆ คูๆ เพื่อเอาชนะ
ทางน้ําลายเทานั้นวา ปายบอกทางก็เปนปายบอกทาง แต “หลักกิโลเมตร” เปนการบอกวาหาง
จากตนทางเทาไหร ... ซ่ึงผมขอเสนอวาอยาไปสนใจกับขอโตแยงประเภทที่จองจะคะคานทาง
น้ําหมากน้ําลายนั้นเลย ... เราตองถามหาจุดประสงคของการทํา “หลักกิโลเมตร” อยางนั้นวา
เขาทําเพื่อบอกอะไรใหกับใครตางหาก ... อีกอยางนะ ... ผมก็ไมไดมีอาชีพหลอหลักกิโลเมตร
ขายซะดวย ไมรูวาจะคะคานกับแคตัวอยางไปทํานรกขุมไหนไมทราบ?!) 

ไมไดแปลวาขอมูลของเดิมไมมีความสําคัญนะ “ซ่ีปง” ... เราใชฐานขอมูลเดิมในการแจกแจง
ลําดับความสําคัญกอน-หลัง กับใชเพื่อประกอบการกําหนดเปาหมายในรอบระยะเวลาถัดไป 
แตหลังจากนั้นแลว “ของเดิม” ก็คือ “ของเกา” ประโยชนเดียวท่ีเหลืออยูของมันคือการเปน 
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“อนุสรณ” เทานั้น !! การท่ีหลายคนเอาแตสนใจวาปนี้เทียบกับปท่ีแลวเปนยังไงนั้น จึงเปน
เรื่องของการกําหนดจุด focus ผิดท่ีผิดทาง พอๆ กับคนที่เอาแตมองกระจกสองหลังเพื่อขับรถ
ไปขางหนายังไงอยางนั้นเลย ... มันอาจจะมีประโยชนเพื่อการกีดขวางทางจราจรของคนอื่นๆ ท่ี
ตามมาขางหลังอยูบาง แตผมก็ไมรูวาถายังขืนทํางานอยางนั้น เรายังจะหลงเหลือใครมาอยูขาง
หลังบางรึเปลาก็ไมรู ☺ ... หรือวาจะดีอกดีใจเพราะเขาใจวาไมมีใครไลทันอีกแลว? (โธเอย .. 
ไอโหลบวย !!) 

เพราะฉะนั้น นอกจากเรื่องของ Focus ท่ีเรานําเอาหลักการแบบ 80/20 มาชวยในการ
คัดเลือกเพื่อตัดสินใจแลว ดวยแนวคิดเดียวกันนี้เองที่ชวยเตือนสติใหเรารูจักเรียงลําดับ
ความสําคัญและลําดับกอนหลังของข้ันตอนในการทํางานดวย ... ก็เห็นๆ กันอยูครับวาเหนื่อย
ออนกันถวนท่ัวทุกตัวคน “ต้ังอกต้ังใจ” กับ “ต้ังหนาต้ังตา” กันจน “ตาตั้ง” ขนาดนี้แลว ลองชวย 
“ต้ังสติ” เพิ่มข้ึนมาใหกับงานอีกซักเรื่องนึงดีม้ัยละครับ ?! 

- จังหวัดไหนบางท่ีเปนเขตตลาดสําคัญของพวกเราแตละคน? 
- ลูกคาคนไหนบางท่ีเปนตัวแปรสําคัญตอยอดขายในจังหวัดท่ีวาเหลานั้น? 
- ลูกคาคนไหนบางท่ีถือเปนกลุมลูกคาหลักและลูกคารอง? 
- ธุรกิจหลักของลูกคาแตละคนเปนยังไง และเกี่ยวของกับเรามากนอยแคไหน? 
- ความสําคัญของเราตอลูกคาอยูในสัดสวนขางไหนของลูกคา 80 หรือ 20? 
- สินคากลุมไหนบางท่ีถือวาเปนสินคาหลักของพวกเรา? ท่ี “สวยด”ี หรือท่ี “ขายได” ? 
- สินคากลุมไหนบางท่ีถือวาสรางรายไดใหกับองคกร? ท่ี “ขายได” หรือท่ี “กําไร” ? 
- สัดสวนของกลุมสินคาตางๆ ท่ีลูกคาซ้ือจากเรานั้น ท่ีตองดูแลเปนหลักก่ีกลุม? ท่ีถือ

วาเปนตัวเสริมก่ีกลุม? อะไรบาง? 
- สินคากลุมไหนบางท่ียังทําตัวเปน “ตุมถวง” ความคลองตัวของพวกเรา? 
-  

- ฯลฯ 

 

ท่ีเราตองทําก็คือการรูคําตอบเหลานี้ใหไดเปนอันดับแรก ไมใชถาโถมพละกําลังลงไปใหสดุชวีติ
เสมอ ... เพราะเราไมใชพวก “เดนตาย” ท่ีมีจุดประสงคแค “ทําๆ ไปก็แลวกัน” ... อยางนอย
ท่ีสุดเราตองรูวากําลังจะไปไหน ไปไดท้ังหมดก่ีทาง เพื่อท่ีจะตัดสินใจไดวาจะไปยังไง แลวตอง
เอาอะไรไปบาง สัมภาระมากนอยแคไหน ไปกันก่ีคน ก่ีวันจะถึงท่ีหมาย ... เฮย !! ไมใชดุยๆ ไป
วันๆ ม้ัง ? … ลองถามตัวเองดูม่ังรึเปลาวา “เหนื่อยแบบไมรูสาเหตุนี่กลัวตายมั่งม้ัย ?!” 
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80/20 Principle 
พลามตาม style ของตัวเองมาพอแลว ถึงเวลาแปลจากตนฉบับจริงๆ กันบาง ... ขอความ
ตอไปนี้ถอดความมาจากตนฉบับภาษาอังกฤษใน http://www.the8020principle.com 
ซ่ึงไดคัดยอบางทอนของหนังสือ The 80/20 Principle กับสรุปหัวขอเรื่องไวใหอยางยอๆ ถา
ไมเชื่อท่ีผมแปลก็ไปหาแปลกันเอาเองแลวกัน เพราะผมมักจะวาไปตามอารมณของตัวเอง 
 

 

กฎแหง 80/20 คือทฤษฎีท่ีเช่ือวาสําหรับทุกๆ สถานการณแลว จะมีองคประกอบเพียง
บางสวนซึ่งเปน “สวนขางนอย” เทาน้ัน (โดยทั่วไปก็คือประมาณ 20%) ท่ีเปนตัวช้ีนําหรือ
กําหนดแนวโนมสวนใหญ (ประมาณ 80%) ของท้ังกระบวนการ 
80/20 ไมใชเรื่องของ “คาถาอาคม” ท่ีจะตองทองบนแบบตายตัว แตมันเปนเสมือนหนึ่ง 
“คําพูด” หรือเครื่องมือใน “การสื่อสาร” เพื่อบอกถึงความไมสมดุลในการกระจายตัวของ
องคประกอบตอสถานการณตางๆ เชนเดียวกับการที่เราจะใชสัดสวนแบบ 70/30 หรือ 99/1 
แทนในความหมายของความไมสมดุลนั้นๆ ... แตโดยสถิติแลวเราจะพบเห็นสัดสวนแบบ 
80/20 บอยครั้งกวาสัดสวนแบบอื่น และทําใหสัดสวนแบบ 50/50 กลายเปนเรื่องของกรณี
ยกเวนบางกรณีเทานั้น 

ปรากฏการณแหงความไมสมดุลเหลานี้ไดครอบคลุมทุกๆ สภาพเรื่องราวที่รายลอมเรา
ตลอดเวลา ไมวาจะเปนเรื่องทางธุรกิจ (การซ้ือ-ขาย, การบริหารสินคาคงคลัง, การบริหาร
บุคลากร, การพัฒนากลยุทธตางๆ) หรือในชีวิตสวนตัวของแตละคน (การบริหารเวลา, การ
จัดการเกี่ยวกับอาชีพการงาน, การพักผอนหยอนอารมณ) ตลอดไปจนถึงเหตุการณณทางดาน
สังคม (การบริหารกิจกรรมบริการสังคม, อุบัติเหตุ, อาชญากรรม) 

ความสําคัญของกฎแหง 80/20 ก็คือ มันเปนตัวชวยกําหนดแนวทางในการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพของการทํางาน ดวยการช้ีเฉพาะลงไปถึงตัวแปรที่เปน “สวนขางนอย” ซึ่ง
เปนปจจัยหลักท่ีสงผลกระทบตอภาพรวมทั้งหมด เพื่อใหเรามุงเนนความพยายามและ
ทรัพยากรลงไปที่สวนขางนอยนั้นอยางเต็มท่ี  
 

 

(โดยหลักการคิดแบบ “สวนขางนอย” นี้เองท่ีผมเอามาสาธยายตอใหเปนเรื่องของการกําหนด 
Focus Group หรือ “กลุมเปาหมาย”  ในความหมายเดิมของฝายบริหารท่ีคุยกันมาชานาน
หลายปดีดักแลว แตไมคอยจะปรากฏผลของความคืบหนาในทางปฏิบัติซักเทาไหร !!) 
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ความเปนมา – ความเปนไป 
นี่คือตํานานแหงเรื่องราวของ “สัดสวนครองพิภพ” 

 

 

ในป 1897 นักเศรษฐศาสตรชาวอิตาเลียนชื่อวา Vilfredo Pareto ไดสังเกตเห็นการเกิดข้ึน
อยางซํ้าซอนของรูปแบบทางสถิติ โดยเฉพาะเรื่องการกระจายตัวอยางไมสมดุลของความร่ํารวย
และรายได : มีประชากรเพียงไมก่ีเปอรเซ็นตท่ีไดครอบครองทรัพยสมบัติสวนใหญเอาไว ซ่ึง
สัดสวนแหงความไมสมดุลนี้จะพบเห็นไดท่ัวไปไมวาในประเทศใดหรือภาคพื้นไหนของโลก ไม
จําเพาะวาในยุคใดสมัยใด และมักจะพบเห็นในสัดสวนท่ีคอนขางจะใกลเคียงกันคือ ประมาณ 
80% ของมูลคาทรัพยสมบัติท้ังระบบ จะถูกครอบครองโดยประชากรเพียง 20% เสมอ 

ต้ังแตนั้นเปนตนมา กฎแหง 80/20 ก็ไดรับการพิสูจนซํ้าแลวซํ้าเลาโดยเหลาบรรดานัก
เศรษฐศาสตร, นักธุรกิจ, และบางครั้งรวมไปถึงนักสังคมศาสตรในแขนงตางๆ ดวย โดยทั่วๆ 
ไปแลว สินคาเพียง 20% เทาน้ันท่ีสรางยอดขายและกําไรในสัดสวน 80% ของท้ังหมด 
และเรายังเห็นสัดสวนแบบเดียวกันนี้ในดานของลูกคาอีกดวย 

20% ของคดีอาชญากรรมทั้งหมด สรางความเสียหายสูงถึง 80% ของมูลคารวมของทรัพยสิน
ท่ีเสียหาย, ในขณะท่ี 20% ของผูขับข่ีรถจักรยานยนตคือตนเหตุของการเกิดอุบัติเหตุ 80%, 
ในสวนของพรมปูพื้นก็จะพบวามีพื้นท่ีของพรมเพียง 20% เทานั้นท่ีฉีกขาดบอยถึง 80% ของ
จํานวนครั้งท้ังหมด ซ่ึงก็รวมถึงเสื้อผาของพวกเราที่มีเพียง 20% ของท้ังหมดท่ีขาดบอยถึง 
80% ของจํานวนครั้งท่ีเราพบเจอ 

นี่ไมใชเรื่องของเวทมนตคาถาหรือมายาของตัวเลข 20 และ 80 ตัวอยางท่ียกมากลาวไวนี้เปน
ตัวเลขเชิงประมาณการเทานั้น มีบางกรณีเหมือนกันท่ีสัดสวนของตัวเลขจะเอียงกระเทเรไปขาง
ใดขางหนึ่งเกินกวาสัดสวน 80/20 ตัวอยางเชนมีคําในภาษาอังกฤษเพียง 1% ท่ีถูกใชงานถี่ถึง 
80% ของท้ังหมด (นี่คือสัดสวนแบบ 80/1) หรือ 1.3% ของภาพยนตเทานั้นท่ีทํารายไดสูงถงึ 
80% ของการมูลคาการจําหนายบัตรเขาชม และมี web site นอยกวา 3% ท่ีไดรับการเยี่ยม
ชมดวยสัดสวนของเวลาเกินกวา 80% ของการใชงาน Internet ย่ิงกวานั้นแลว สัดสวนท่ีนอย
กวา 1% ของนักวิทยาศาสตร, นักคนควา, หรือผูนําทางศาสนา เทานั้น ท่ีกอใหเกิดการคนพบ
หรือการเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญๆ ในสาขาแหงศาสตรของพวกเขาเอง 
 

 

(เพราะฉะนั้นอยา “ซ่ีปง” การนําหลักการแบบ 80/20 มาประยุกตใชนั้น ไมไดสําคัญท่ีการ
พิสูจนวาสัดสวนจริงๆ ในทางปฏิบัติสอดคลองกับสัดสวนทางทฤษฎีหรือไม การพิสูจนประเภท
นั้นคือการหา “ความรูเพื่อความรู” ไมไดมีประโยชนในทางเศรษฐกิจหรือการปฏิบัติงานแต
อยางใดทั้งสิ้น ... แตเราจะนําหลักการ 80/20 มาใชในระดับของ “จิตวิญญาณ” หรือ 
“กระบวนการคิด” เพื่อใชเปนตัวกําหนดกรอบของปญหาหรือภารกิจท่ีเราจะตองปฏิบัติ โดยมี
จุดประสงคท่ีการกําหนด “จุดโฟกัส” ท่ีเราจะตองทุมเทแรงกายแรงใจและทรัพยากรตางๆ ลง
ไปอยางเต็มท่ีเต็มกําลังมากกวาเดิม) 
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แลวไง? 

การนํากฎแหง 80/20 มาประยุกตใชนั้น ก็เพราะมันมีแนวโนมท่ีจะสามารถปรับใชไดกับ
เรื่องราวใดๆ ก็ตามท่ีเปนเรื่องของ “เหตุ กับ ผล” ในกระบวนการหนึ่งๆ ... เพราะโดยหลักแหง
ความไมสมดุลนี้ มันจะชวยใหเราสามารถวิเคราะหเพื่อหาสิ่งท่ีเปน “สวนสําคัญจริงๆ” ตอ
ผลลัพธของสถานการณตางๆ รอบๆ ตัวเราได และหากเรามีความเขาใจในความสัมพันธท่ี
สลับซับซอนของเรื่องราวตางๆ แลว เราก็สามารถที่จะกําหนดผลลัพธตามท่ีเราตองการได โดย
ใช “ความกระเสือกกระสน” ท่ีนอยกวา 

หลักการเดียวกันนี้เองท่ี Richard Koch ใชในระหวางท่ีเขาศึกษาอยูใน Oxford (Richard 
Koch คือเจาของผลงานเขียนเรื่อง The 80/20 Principle, The 80/20 Revolution กับ
ผลงานเลมลาสุดคือ The 80/20 Individual) เขาเกิดคนพบวามีหัวขอสําคัญๆ เพียงไมก่ี
หัวขอของตําราเทานั้นท่ีเปนหัวใจของขอสอบปลายภาคในแตละป ... ดังนั้น เขาจึงศึกษาอยาง
เจาะลึกในบางหัวขอเหลานั้น และไมคอยใหความสนใจกับรายละเอียดอื่นๆ ท่ีเหลืออีกเลย ซ่ึง
ปรากฏวาเขายังทําคะแนนสอบไดสูงมากเปนอันดับตนๆ ท้ังท่ีใชเวลาในการศึกษาเนื้อหาวิชา
นอยกวาคนอื่นๆ อีกหลายคน (ตรงนี้ไมสนับสนุนใหเอาเย่ียงอยางครับ เพราะการเรียนเพื่อรู
กับการเรียนเพื่อสอบมีจุดประสงคท่ีแตกตางกัน แตอาจจะประยุกตใชไดสําหรับการคนควา
เรื่องราวทั่วๆ ไปกอนการเจาะลึกลงรายละเอียด) ตอมาเมื่อเขาตัดสินใจลงทุนในธุรกิจ เขาก็
เลือกลงทุนเฉพาะธุรกิจท่ีใชเงินทุนไมมากนักแตใหผลตอบแทนสูง ซ่ึงปรัชญาการลงทุนเชนนี้
ไดถูกนําไปใชครั้งแลวครั้งเลาในการลงทุนกับธุรกิจท่ีหลากหลายสาขา 

แตประโยชนสูงสุดจากการประยุกตใชกฎแหง 80/20 น้ี นาจะเกิดจากการนํามันไป
ประยุกตใชในระดับบุคคลของแตละคนเอง ... อยางไรก็ตาม แมวากฎแหง 80/20 นี้จะถูก
นําไปใชในวงการตางๆ ท้ังทางธุรกิจและเศรษฐกิจมากวา 50 ปแลว แตมันก็เพิ่งไดรับความ
สนใจอยางจริงๆ จังๆ ในวงกวางก็เม่ือประมาณป 1997 นี้เอง หลังจากการตีพิมพหนังสือชื่อ 
The 80/20 Principle ของ Richard Koch ซ่ึงถือเปนการเปดศักราชใหมใหกับการ
ตีความปรากฏการณของสัดสวน 80/20 อีกครั้งหลังจากการคนพบเมื่อประมาณ 100 ปกอน 
เพื่อนําไปประยุกตใชในอาชีพการงานตางๆ และการดําเนินชีวิตในระดับของบุคคลทั่วๆ ไป 

 

80/20 กับชีวิตนี้ของพวกเรา 
กฎแหง 80/20 เชื่อวาเราสามารถสรางความกาวหนาใหกับชีวิตของตัวเองไดโดยมุงเนนความ
สนใจอยางจริงๆ จังๆ ใหกับเพียงบางเรื่องท่ีสามารถกอเกิดผลลัพธท่ีตอบสนองกับความ
ตองการของเรา (แตตองรูจัก “ความตองการที่แทจริง” ของตัวเองกอนนะ ไมง้ันก็หาไอบางสิ่ง
หรือบางเรื่องท่ีวานี้ไมเจออยูดี) 

ตัวอยางเชน ถา 80% ของความสุขหรือการบรรลุความสําเร็จครั้งสําคัญๆ ของเรานั้น เกิดข้ึน
จากเพียง 20% ของเวลาทั้งหมดในชีวิตท่ีผานมา ... เราก็นาจะสามารถขยายเวลาเชนวานั้น
ออกไปไดอีกเปนอันมาก 
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เอาแคเรื่องของความสุขกอนแลวกัน ผลกระทบหลักๆ ตอชีวิตของพวกเรามักจะเกิดจากการ
ตัดสินใจหรือจากเหตุการณสําคัญๆ บางเหตุการณเทานั้น ... แตการตัดสินใจไมก่ีครั้งท่ีวา 
กลับถูกกระทําลงไปอยาง “อัตโนมัติ” มากกวาการเลือกอยางมี “สติ” ท่ีสมบูรณ ... เราปลอยให
ชีวิตดําเนินการกับเรา ท้ังท่ีจริงๆ แลวเราสามารถที่จะปรับปรุงหรือพัฒนาชีวิตของเราไดอยาง
มากหากเพียงเราจะใหความสนใจใน “จุดหักเห” ครั้งสําคัญๆ และทําการตัดสินใจทําในสิ่งท่ีจะ
ทําใหกับเรามีความสุข “อยางมีสติ” 

หลักการงายๆ ท่ีชวยใหมนุษยอีกหลายๆ คนในโลกมีความสุขมากข้ึนก็คือ การทําความเขาใจ
กับชวงเวลาที่มีความสุขท่ีสุดของพวกเราแตละคน ... สิ่งตางๆ ท่ีเรากระทํา, ผูคนท่ีเราอยูรวม
ดวย, หรือความนึกคิดท่ีเรามีในขณะเวลานั้นๆ ... แลวจัดการปรับปรุงโครงสรางการใชเวลาใน
ชีวิตใหม เพื่อจะมีโอกาสกระทําในสิ่งคลายๆ กันนั้นใหมากข้ึน เราจะตองทดลองจินตนาการถึง
การขยายพื้นท่ีแหงความสุขในชีวิตของเราใหแผกวางออกไป หรือการปรับเปลี่ยนโฟกัสของชีวิต
ใหมุงเนนในกิจกรรมที่ตอบสนองตอจุดประสงคของการดํารงอยูของตัวเรา 

การใชชีวิตอยางมีความสุขหรือไมมีความสุข และผลกระทบของตัวเราตอโลกภายนอกทั้งมวล
นั้นถูกกําหนดไวแลวใน “กระบวนการคิด” ของเราเอง ไมวาเราจะเชื่อวาเรามีความสุขหรือมี
อิทธิพลตอสภาพแวดลอม หรือเราจะเชื่อวาเราเปนมนุษยท่ีนาสมเพชเวทนา หรือวานารักนา
ทะนุถนอม ... เราก็มีแนวโนมท่ีจะเปนอยางนั้นเองตั้งแตแรกท่ีเริ่มเชื่ออยางฝงจิตฝงใจ 

แมวาคํากลาวอางขางตนจะฟงดูเหมือนการ “มองโลกในแงดี” เกินกวาเหตุ หรือเปนเรื่องของ
การ “สะกดจิตตัวเอง” ซ่ึงมันอาจจะฟงดูมีเหตุผลกวาหากเราจะเฝาสังเกตรายละเอียดตางๆ 
ของชวงเวลาที่ตัวเรามีความสุข หรือเวลาท่ีเราสัมผัสไดถึงความสําเร็จ แลวจัดการปรับปรุง
สภาพแวดลอมของเราใหเอื้อโอกาสที่จะเกิดชวงเวลาอยางนั้นไดอีก ก็เทากับวาเราไดเคลื่อน 
“จุดโฟกัส” ของเวลาในชีวิตใหมุงเนนอยูเฉพาะที่เฉพาะทางอยาง “ต้ังใจ” และ “เต็มสติ” ของ
เรา จนมันกลายเปนสวนหนึ่งของการดําเนินชีวิตของเราไมวาจะเกี่ยวกับหนาท่ีการงานหรือ
ความสัมพันธกับผูคน 

การปรับปรุงชีวิตของตัวเองหรือสิ่งตางๆ ในภาพรวมๆ อาจจะฟงดูเปนเรื่องท่ีเหลือบากวาแรง
ของความกระเสือกกระสนที่จะตองพยายาม แตกฎแหง 80/20 จะชวยใหชีวิตนี้ของเรางายข้ึน
กวาเดิม ... โมม้ัย?! ... ไมโม !! ... เพราะชีวิตของพวกเราไมไดยากเย็นไปหมดทุกเรื่อง 
ไมไดลําบากแสนเข็ญไปหมดทุกรายละเอียด มีบางสิ่งท่ีสบายๆ ไมเครงเครียด แลวก็มีสวน
ใหญท่ีลําบากยากเย็น ... แตก็ตองมีสวนเสี้ยวเล็กๆ ท่ีเต็มไปดวยความสุขสบาย, เต็มไปดวย
สรรพสิ่งตามท่ีคาดหวัง, เต็มไปดวยความมั่นอกมั่นใจ, เต็มไปดวยการอุทิศตนเพื่อผูอื่น, และ
เต็มไปดวยความสุขสมหวัง ... แตหากชีวิตของใครที่เต็มไปดวยกลีบกุหลาบแหงความสําเร็จ
และความสุขสดชื่อนอยูแลว ... ก็ลืมๆ ท่ีอานมานั่นซะ เพราะไมรูจะอานไปทําลิงอะไร !! 

ส่ิงท่ีเราจะตองฝกฝนปฏิบัติก็คือ การแยกแยะเวลาของชีวิตตัวเองใหถูกตอง เลือกเอา
สวนที่ดีและสุขสมบูรณท่ีสุดในชีวิต จากนั้นก็สรางกลไกการใชชีวิตใหแผขยายขอบเขต
ออกไปจากแกนกลางที่เปนชวงเวลาที่ถูกเลือกนั้นๆ ... ผูคนโดยมากมักจะลางผลาญเวลาใน
ชีวิตใหหมดไปกับสิ่งท่ีไมมีคุณคาหรือมีแตเพียงเล็กนอยสําหรับตัวเองและคนอื่นๆ การคิดแบบ 
80/20 จะหลีกเลี่ยงกับดักชีวิตประเภทนี้ และจะไมทําอะไรที่เปนปฏิปกษกับความสุขและ
คุณคาของตัวเอง ... ในทางตรงกันขาม ผูท่ีใชกฎแหง 80/20 จะกอรางสรางชีวิตของพวกเขาอยู
รอบๆ แกนแกนของสิ่งท่ีมีคุณคาในชีวิตตัวเอง แมวาแกนแกนที่ถูกเลือกเหลานั้นจะเริ่มตนจาก
เพียงสวนเสี้ยวเล็กในชีวิตของพวกเขาก็ตาม 
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จากจุดประกายกลายเปนขุดอุโมงค 
บทความตอจากนั้นอีก 3-4 หนาผมไมแปลตอเพราะเปนเรื่องของตัวอยางและคําแนะนํา
ประกอบหลักการเทานั้น ซ่ึงจะวาไปก็เริ่มจะซ้ําซากวนเวียน โดยเฉพาะอยางย่ิงผมก็ได
ยกตัวอยางไปคราวๆ บางเรื่องท่ีเก่ียวกับการทํางานของเราแลวดวย เพราะฉะนั้นจึงขอไมเอย
ถึงอีกจะดีกวา สําหรับเอกสารชุดสมบูรณของเรื่องนี้ ผมไดแนบตนฉบับภาษาอังกฤษท่ีเอามา
จาก Internet ไวดวยแลวท้ังฉบับ (ไมไดลําดับเลขท่ีหนารวมกับสวนท่ีเปนภาษาไทย) ...  
ถาอยากอานจริงๆ ก็อานกันเอาเองแลวกัน 

แตท่ีผมอยากตั้งขอสังเกตเพิ่มเติมก็คือ หลังจากที่เราเริ่มทําความเขาใจในสวนตางๆ ของ
เรื่องราวเพื่อท่ีจะเด็ดเอา “สวนขางนอยท่ีสําคัญ” นั้นออกมาพิจารณาแลวทุมทุนสรางใหใหญโต
ตามกฎแหง 80/20 แลว ... ชีวิตก็ยังตองดําเนินตอไป ... ถูกม้ัย?! แลวมันก็จะเริ่มเติบใหญจน
เต็ม 100 อีก แลวเราก็ตองคอยสํารวจตรวจตราอีก โดยมีการกําหนดจุดประสงคของชีวิตท่ี
แตกตางกันไปตามกาลเวลาและสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง ... แลวก็จะตองมาคัดสรรอีก ... 
เลือกเอาสวนขางนอยท่ีสําคัญอีก ... อยางนี้เรื่อยไป ... ยกเวนวาใครที่อยากจะตายแลวก็เปนอกี
เรื่องนึง !! 

ดังนี้แลว 80/20 จึงไมใชจุดสิ้นสุดของเรื่องราว แตมันเปนเพียงจุดเริ่มตนใหเราตั้งขอสํารวจ
ตรวจคน เพื่อท่ีจะกําหนดโครงการหรือแผนงานตางๆ ในการปรับปรุง “สวนขางนอยท่ีสําคัญ” 
ใหมีพัฒนาการที่ดีข้ึน ใหญโตข้ึน นาชื่นอกชื่นใจมากข้ึนกวาท่ีเคยเปนอยู ... ซ่ึงเราตองหม่ัน
ตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอดวยวา ท่ีอุตสาหคัดออกมาแลวนั้นมันยังอยูในทิศทางที่เราตองการ
จริงๆ มากนอยแคไหน แลวจะจัดการอะไรกับมันตอไปยังไง เพื่อท่ีชีวิตของเราเองจะมี
ความกาวหนาหรือมีความสุขสมหวังกับมันมากข้ึนดวย ... 

หากจะเปรียบเทียบวา 80/20 เปนเครื่องมือสําหรับการ “จุดประกาย” ความคิด ผมก็
อยากเสนอ “วงจรการทํางาน PDCA” ใหเปนเครื่องมือในการ “ขุดอุโมงค” ไปสู
ความสําเร็จตามที่เราคาดหวัง ... แนนอนที่บางครั้งก็ดูเหมือนวาเรากําลังเดินตามกลิ่นฝรั่ง ... 
อาจจะเหม็นกลิ่นถั่วและนมเนยจนอยากจะสํารอกออกมาทางหูอยูบางก็ตาม แตก็เพราะการ
สราง “องคความรู” ในระบบการศึกษาของภาคพื้นแถวๆ ท่ีเราอาศัยอยูนี้ยังไมไดรับการพัฒนา
ท่ีดีพอ จึงไมคอยจะมีการรวบรวมหมวดหมูขององคความรูตางๆ เขาเปนระบบระเบียบท่ีชดัเจน 
หรืออยางนอยท่ีสุดก็ใหงายตอการประยุกตใช ผมเองก็ไมเชื่อวาคนของภาคพื้นแถบนี้ของโลก
จะฉลาดนอยกวาพวกหัวแดงๆ สมๆ จากฝงตะวันตก เพียงแต “วิธีการถายทอดความรู” จาก
คนรุนหนึ่งไปยังคนอีกรุนหนึ่งเทานั้นท่ีไมคอยมีใครสนใจจะเรียกมันวา “องคความรู” ท่ีตอง
ไดรับการพัฒนากระบวนการนําเสนออยูอีกมากมายพอสมควร !! 
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PDCA กับ อริยะสัจจ ๔ 
กอนท่ีจะเลาเรื่องของวงจรการทํางานแบบ PDCA ... ผมอยากจะใหพวกเราลองยอนนึกไปถึง
เรื่องท่ีเราคุนหูคุนปากจากสมัยเรียนชั้นประถมศึกษาอยาง “อริยะสัจจ ๔” โดยหวังวาประเภท 
“นอกรีต” อยางผมยังพอจะจําได คนท่ีใฝธรรมมากกวานี้ก็ไมนาจะลืมกัน 

ทุกข  คือความอึดอัด, ขัดเคือง, ไมสงบสบาย 

สมุหทัย คือเหตุแหงทุกข 
นิโรธ คือความดับทุกข, หรือความสิ้นทุกข, หรือความไมทุกข 
มรรค คือวิธีปฏิบัติเพื่อความไมทุกข 

นั่นคือพวกเราจะตองรูจักสภาวการณท่ีแทจริงของพวกเราใหไดกอนเปนอันดับแรก (เรียนรูจัก
ทุกขหรือขอขัดแยงในสภาวการณหนึ่งๆ) จากนั้นจึงมาศึกษาหาสาเหตุท่ีมาท่ีไปของสภาวการณ
นั้นๆ ตองรูท้ังท่ีมาหรือสาเหตุ และรูท้ังท่ีไปท่ีมันจะสามารถเปลี่ยนแปลงหรือวิวัฒนาการตอไป
ได (หาเหตุแหงทุกขหรือเหตุปจจัย) ... จากนั้นเราก็ตองพิจารณาเพื่อกําหนดสภาวการณท่ีเรา
ตองการข้ึนมา นั่นก็คือการกําหนดเปาหมาย (กําหนดสภาวะที่หมดทุกข) กับท้ังกําหนดวิธีการ
ท่ีจะลงมือปฏิบัติเพื่อนําพาสภาวกรณหนึ่งๆ ไปสูเปาหมายที่เรากําหนดเอาไว (มรรคก็คือ
แนวทางในการปฏิบัติ) 

มาดู PDCA กันดีกวา (เด๋ียวหลับ !) PDCA เปนตัวยอจากคําภาษาอังกฤษ 4 คําดวยกัน 
บัญญัติข้ึนมาจากแนวความคิดของ Dr. Edward Deming 

(P)lan คือการกําหนดแผนงานเพื่อจะบรรลุเปาหมาย 
(D)o คือการทําหรือปฏิบัติตามแผนงานนั้นๆ 
(C)heck คือการตรวจสอบผลลัพธเพื่อประเมินแผนงาน 
(A)ct คือการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงแกไขหรือดําเนินการใดๆ ตอไปตามแผนงาน 

อานแลวคุนๆ คลายๆ กับกลุมแรกแคไหนไมรูละ ผมเพียงแตตองการยํ้าอีกครั้งวา 80/20 
ไมใชจุดหมายปลายทางของพวกเรา มันเปนเครื่องมือคลายๆ กับเข็มทิศท่ีการกํามันไวไมได
แปลวาเราเดินทางไปถึงไหนตอไหนไดแลว เราตองคิดพิจารณาวาควรจะเชื่อเข็มทิศนั้นๆ 
แคไหน ถาเชื่อจะทํายังไง แลวถาไมเชื่อจะทํายังไง จะกําหนดรายละเอียดของข้ันตอนตางๆ วา
ยังไง มีอะไรใหถือเปนสัญญาณบงบอกความคืบหนาหรือลมเหลว เพื่อท่ีเราจะใชสือ่สารกบัทุกๆ 
คนท่ีรวมทางไปกับเราได ... 

ผมอยากเปรียบเทียบสิ่งท่ีเราจะทํากับการเดินทางไกลๆ เชน สมมุติวาเราไดรับภารกิจให
เดินทางไปสูกลุมดาวอัลฟาเซ็นจูรีท่ีหางออกไปประมาณ 95 ปแสง (ประมาณระยะทางเทากับ 
557,241,000,000,000 ไมล) โดยตลอดระยะเวลาแหงการเดินทางเราถูกอุดหูผูกตาโดย
บอกใหรูแควาอยูในยานอวกาศแลวเทานั้น นอกจากนั้นก็ไมมีสิ่งบอกเหตุหรือสัญญาณอะไรที่
จะบอกกับพวกเราเลยวากําลังไปสูเปาหมายหรือวากําลังลงนรก ... พวกเราคิดวาการเดินทาง
แบบนี้มันนาขนลุกขนพองขนาดไหน? เวลาที่แสงยังตองใชเพื่อเดินทางถึง 95 ปเนี่ยะ ไมรู
เหนือรูใตไมรูอะไรเลย อยางดีก็ใหเห็นแตอวกาศมืดๆ ดําๆ ไปทุกวันๆ มันนาสนุกต่ืนเตน
มากมายซักแคไหนกัน? ... แลวเรายังอยากทํางานกันอยางนั้นดวยเหรอ? 

นี่คือเหตุผลท่ีแทจริงของกระบวนการ Plan-Do-Check-Act ท่ีเนนการสื่อสารสัมพันธเพื่อ
บอกกลาวใหรับรูรับทราบถึงความคืบหนา กับท้ังคอยสงสัญญาณเมื่อมีการบิดเบี้ยวของ
สภาวการณท่ีอาจทําใหเราออกนอกเสนทางที่กําหนดเอาไว ... การ Check ก็เพื่อเปน  
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“การทดสอบ” แบบเดียวกับท่ีเขาตองมีปายบอกระยะทางปกไวเปนระยะๆ เพื่อสื่อสารกับคน
เดินทางอยางนั้นเลย มันชวยใหทุกๆ คนรูวาเราหางจากที่หมายอีกมากนอยเทาไหร ตองเรง
หรือตองหาตัวชวยอื่นๆ หรือไม หรือวาเราสามารถทะลุเลยจากเปาหมายออกไปไดอีกยาวไกล
แคไหน แลวจะมีผลขางเคียงอะไรหรือไม ตองใหใครในพวกเราพุงออกไปเพื่อทดสอบ
สภาวการณตอจากเปาหมายกอนมั้ย ... สารพัดจะคิดครับถาเรารูความคืบหนาของงานที่พวก
เรากําลังทํา ... แตคําวา Check บางครั้งก็ถูกมองเปนเรื่องทางไสยศาสตรไปไดเหมือนกัน ใน
ทํานองวาเอาไว “จับผี” หรือเอาไว “ตรวจสอบ” การทํางานของแตละคน ซ่ึงผมวามันเปนคนละ
เรื่อง คนทุกคนผิดพลาดไดครับ แตตองรูวาผิดพลาดอะไร ผิดพลาดยังไง แลวจะแกไขปรับปรุง
ดวยวิธีการแบบไหน อยางนี้ถึงจะเรียกวา “ผิดเปนครู” เพราะเราสามารถเรียนรูจากสิ่งท่ีผิดได
เสมอ เรียกวาใชความผิดพลาดใหเปนโอกาสในการเรียนรูไปซะเลย !! 

ผมมองคําวา “ความโปรงใส” นั้นมีความหมายกวางกวาแคเรื่องของการ “ปลอดทุจริต” ซ่ึงเปน
ความหมายแคบๆ ทางการเมืองเทานั้น เพราะหากวาแตละคนกลาท่ีจะเปดเผยแนวความคิด
หรือผลงานของตนเองออกมาไมวามันจะดีเลวถูกผิดขนาดไหนก็ตาม มันคือ “ความโปรงใส”
ทางการเรียนรูท่ีทุกๆ คนมีโอกาสจะไดเรียนรูรวมกัน เพื่อท่ีเราจะสามารถสงเสริมหรือแตงเติม
ใหแกกันได อันจะเปนการพัฒนาตัวของพวกเราเองทุกๆ คนตอไป 
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พรํ่าเพอ 
จําไมไดแลววานี่เปนเอกสารเผยแพรภายในฉบับท่ีเทาไหร อาจจะ 13 หรือ 14 เทาท่ีพอจะนึก
ออก ก็คงตองยํ้าเจตนารมณเดิมวาผม “ไมไดพิมพใหไวเช็ดตูด” นะ !! อยากใหอานจริงๆ ซ่ึงผม
ก็เห็นใจที่พวกเราอาจจะหาเวลาวางๆ ในชีวิตมานั่งอานเพื่อรับรูอะไรๆ เพิ่มเติมใหกับตัวเองได
ยากเต็มทน ... หรือวาไมชอบที่จะอานก็สุดจะเดาไดเหมือนกัน !! แตก็หวังวาการไมอานนั้น
ขอใหเปนผลมาจากความไมวางกับงานที่มีความสําคัญตอชีวิตของแตละคนจริงๆ ซ่ึงยังดีกวา
การไมอานเพราะรูสึกวาตัวเองมันเปน “สุดยอดแหงปราชญผูไมอาจหาใครมาทัดเทียมเสมอ
เหมือนในความฉลาดแกมโกงอีกแลวในโลกนี้และโลกหนาตลอดทั่วท้ังสุริยะจักรวาล” ... เรียก
ใหสั้นๆ หนอยวา “กูโคตรเกง” อะไรทํานองนั้น ซ่ึงผมก็คงไดแตปลงอนิจจังใหกับมนุษย “ผูไมมี
ใครเสมอเหมือน” ทานนั้น (เรียกอีกอยางวา “ผิดมนุษย”) เพราะยากแกการเรียนรูจนถึงท่ีสุด
แลว ... จะบอกเลาหรือถายทอดอะไรใหก็ไมตางจากการคุยกับข้ีหมาซักเทาไหร ... เพราะอยูใน
สภาวะของปลายสุดแหงกระบวนการยอยสลายอาหาร ซ่ึงไมมีทางท่ีเปลี่ยนเปนข้ีแมวหรือ
ข้ีควายหรือข้ีใดๆ ไดอีกตลอดไป ... 

เดิมทีเดียวไมไดเตรียมการที่จะเขียนใหยืดยาวขนาดนี้ (แตก็ลากจนถึงสิบกวาหนากระดาษ ซ่ึง
คอนขางจะเปนความยาวมาตรฐานของเอกสารจากผมไปซะแลว) แตก็อดไมไดท่ีจะคนหาขอมูล
มาเลาใหมีความถูกตองมากกวาท่ีจะเดาๆ เอาเองไปจนตลอดรอดฝง ซ่ึงก็ดวยความตั้งใจครับท่ี
จะเริ่มหวานเมล็ดพันธุของการปฏิบัติงานท่ีถูกตองลงไปในระบบงานของเรา ผมเลือกเอาเรื่อง 
80/20 และ PDCA มาเปนตัวชูโรงของการปรับปรุงระบบงานในคราวนี้ เพราะทั้ง 2 หัวเรื่อง
นี้มีการนําเสนอที่เรียบงายมากๆ และสามารถทําความเขาใจไดอยางไมยากเย็นอะไรเลย อยาก
ใหทุกคนมองเห็นความสําคัญของการพัฒนาระบบงานมากกวาท่ีเปนอยู เราอาจจะเงอะๆ งะๆ 
กันอยูบางเพราะไมคอยจะมี “องคความรู” เอาไวใชเปนเครื่องมือ แตเราก็ตองชวยกันครับหาก
ยังอยากเห็นชวงหนึ่งของชีวิตตัวเองไดสรางอะไรดีๆ ไวใหเลาขานสืบตอๆ ไปในอนาคต ...  
เรามาชวยกันสราง “ตํานาน” ท่ีย่ิงใหญไวเปนแบบอยางของชีวิตใหกับลูกหลานกันดีกวาครับ !! 
 

 

Mr. Z., กรุงเทพฯ 01.12.2003 
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The 80/20 Principle 

The 80/20 Principle is the concept that in any given situation just a few of 
the events (generally just 20%) give rise to the majority of the effects 
(generally 80%).  

80/20 is not meant to be an exact expression - rather it is convenient 
short-hand that focus's on the concept of "predictable imbalance". 70/30 
and 99/1 equally fall under the umbrella of 80/20, although it is surprising 
how often 80/20 is the answer. Whatever the ratio, and contrary to our 
intuition, 50/50 is generally the exception rather than the rule. 

These events and effects cover the whole gambit of our environment. 
Typical applications range from business (sales, purchases, inventory 
management, people management, strategy development) to personal 
(time management, career management, personal enjoyment) to societal 
(social welfare management, crime, accidents).  

The significance of the 80/20 Principle is that it provides the means to 
leverage effectiveness by identifying the few things that really matter and 
then concentrating resources and effort on those few.  
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WHAT IS THE 80/20 PRINCIPLE? 

In 1897, Italian economist Vilfredo Pareto discovered a recurrent 
statistical pattern --- that of profound imbalance of wealth and income: A 
small percentage of people owned a large proportion of money. The 
pattern was eerily similar, no matter what country or time period was 
examined. Roughly 80 per cent of money went to 20 per cent of people. 

Since then, the 80/20 principle has been proven to work whenever it has 
been applied, by economists, business people, and sometimes by social 
scientists. Generally, about 20 per cent of products account for 80 per 
cent of sales and profits. So do 20 per cent of customers. 

20 per cent of criminals take 80 per cent of the loot. 20 per cent of 
motorists cause 80 per cent of accidents. 20 per cent of your carpets get 
80 per cent of the wear. And 20 per cent of your clothes are worn 80 per 
cent or more of the time. 

There is no magic in the 20 and the 80. They are approximations. If 
anything, they under-estimate the extent to which life is lop-sided. For 
instance, less than 1% of words are used 80% of the time (an 80/1 
relationship). 1.3% of movies account for 80% of the box office take 
(another 80/1 relationship, to the nearest round number). Less than 3% of 
world wide web sites are visited 80% of the time. And it is almost certainly 
true that fewer than 1% of scientists, discoverers, and religious leaders 
have accounted for more than 80% of important results in their respective 
spheres.  

 
WHY APPLY THE 80/20 PRINCIPLE TO OUR DAILY LIVES? 

Because the 80/20 principle seems to apply to anything where there are 
inputs or causes on the one hand, and results on the other, it offers a key 
to anything we want to control. The 80/20 principle opens our eyes to what 
is really going on within and around us. If we understand the odd way the 
world works, we can get the results we want, with much less effort. 

When Richard Koch was at Oxford, he looked at previous exam papers, 
and was excited to discover that a small number of topics came up, in one 
form or another, on almost every year’s final examinations. By attaining 
unusual depth in these topics, and ignoring most other subject areas, he 
was able to gain a top degree without working long hours. Later, when 
deciding on investments, he always looked for those small parts of any 
business system that used very little capital yet yielded high profits. This 
investment philosophy has worked time and time again in many 
completely different fields. 

But it is in applying the 80/20 principle, in an ‘80/20 way’, to the things that 
matter personally most to each individual that we get the most benefit. 
Most of us want to be successful and happy. Amazingly, the 80/20 
principle can help us here. 

Although business people and economists have used the 80/20 principle 
for more than fifty years, it was only with the publication of The 80/20 
Principle in 1997 that Pareto’s insight was re-interpreted to help ordinary 
people in our personal and professional lives. 
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HOW THE 80/20 PRINCIPLE CAN LIBERATE YOU 

The 80/20 principle says that you can make tremendous progress in your 
life by focussing on the few things that produce the results you want. 

For example, if it’s true that 80 per cent of your happiness and valuable 
achievements take place in less than 20 per cent of your time, then these 
peaks can be greatly expanded. 

Take happiness first. Our lives are profoundly affected, for good or bad, by 
a few events and a few decisions. The few decisions actually often are 
taken by default rather than by our conscious choice --- we let life happen 
to us. We can improve our lives dramatically by recognising the turning 
points and make the decisions that will make us happy. 

A very simple idea that has multiplied happiness for many people is to 
recognise when we are happiest --- the things we are doing, the people 
we are with, the thoughts we are having --- and to deliberately engineer 
life so that we spend much more time doing the same or similar things. Try 
it yourself, right now. Be imaginative about how to expand your happiness 
zones, moving them from the periphery to the center of your life. 

An amazing proportion of our happiness or unhappiness, and our impact 
or lack of it on the outside world, is determined by what goes on inside our 
heads. If we think we are happy and powerful, we are. If we think we are 
miserable, we are. If our self-image is that we are caring and attractive, 
then we are.  

It is well proven that optimism creates results. So one thing we can all do 
is concentrate on the minority of thoughts and feelings that give us the 
greatest feelings of personal optimism and power. If this seems too much 
like self-brainwashing, the easiest way to become optimistic is to 
recognise the times and patterns when we feel most optimistic, and simply 
engineer our circumstances so that we spend much more time feeling that 
way. We can move optimism to the center of our lives naturally, just by re-
arranging how we spend our time, so that this becomes our natural way of 
working and relating to people. 

Self-help is the motor of progress. We have to change ourselves and what 
we do. Too many of us, too much of the time, don’t make the effort --- 
because it is an effort, and because we are not confident it will make any 
difference. Life, it has been said, is difficult. But the wonderful thing about 
the 80/20 principle is that it makes life and improvement so much easier. 
Intelligent and imaginative use of the 80/20 principle almost guarantees 
results. The 80/20 principle is the motor of self-help and self-improvement. 

Why? Because not all of life, not all of your life, is difficult at all. Some of it 
is remarkably easy and stress-free. Most may be difficult. But there is 
always a small part of life that is rich in comfort, rich in results, rich in 
confidence, rich in contribution to other people, and rich in happiness. If 
life is easy and happy for you most of the time, that’s great: you don’t need 
the 80/20 principle. But if most of your life is a struggle, the 80/20 principle 
can take you to a different and far superior level of existence. 

All that you have to do is to isolate your ‘rich’ zones and build your life 
around them. Most people waste their lives on activities that are of low 
value to themselves and everyone else. The 80/20 thinker escapes this 
trap, and does nothing that isn’t enjoyable or worthwhile. Everyone has 
things that they like and are enthusiastic about. The 80/20 thinker builds 
his or her life around these things, even if they are initially just a very small 
part of your life. 
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SOME 80/20 INSIGHTS TO MAKE YOU MASSIVELY MORE 
EFFECTIVE 

• Work out what you want to happen. Think about everything you 
would normally do to make it happen. Then work out the few things 
--- the 20 per cent or less --- that have 80 per cent or more of 
results. These vital few causes nearly always exist. Once you have 
worked out what they are, stop doing everything else. Spend more 
time and energy on the vital few causes. Before long you will be 
amazed at how much more control you have over events. 

• Everyone can achieve something significant. The key is not effort, 
but finding the right thing to do. You are hugely more productive at 
some things than others. But you dilute your overall effectiveness 
by doing a large number of things where your comparative skill is 
far less strong. 

• Few people take objectives seriously. They put average effort into 
too many things, rather than superior thought and effort into just a 
few important things.  

• One proven 80/20 technique is to write down your goals in life. In 
1953, only 3% of Yale graduates wrote down specific life goals. In 
1973, a study of the 1953 graduates found that the 3% with written 
goals had a total net worth higher than that of the other 97% put 
together. Many people find this difficult to believe. But expressed in 
80/20 terms --- it is a 3/55 relationship, since 3% accounted for 
55% of total wealth --- it is just what we should expect. If you are 
serious about getting ahead, work out what you want and commit 
your goals to paper. 

• One of the most important decisions we make --- or don’t make --- 
in life is our choice of allies. Almost nothing can be achieved 
without partners and allies. Most people don’t choose their allies 
carefully, or even at all. Somehow, the allies arrive. Don’t let this 
happen to you. Work out the few allies you have or should have 
and build the alliances carefully according to your specific 
objectives. 

• Don’t buy the conventional argument that we are short of time. If 
80% of our happiness and achievements come from 20% of our 
time --- as they usually do --- then there is no shortage of time! The 
problem is not time, but our trivial use of it. Work out the best 20% 
of your time --- and spend two or three times more on similar 
activities. 
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80/20 INSIGHTS FOR THOSE RUNNING A BUSINESS 

• Work out the 20% of products and activities that give you 80% of 
your profits. Then double or treble their revenues. Put little or no 
effort into the less profitable 80%. Eliminate loss-makers. 

• Do the same for customers --- identify the 20% who give you 80% 
of your profits. Sell more to them and to people like them. Raise 
prices or reduce costs and effort on the other 80% of customers. 

• Make your business as simple as possible. Identify the most 
simple 20% and examine its profitability. If it makes 80% or more 
of your profits, focus exclusively on the simple 20% and cut out 
everything else. 

• Identify the 50% of your customers, products, components and 
suppliers that add the least to revenues and profits. In general 
there is a 50/5 principle --- 50% of them add 5% or less to 
revenues and profits. Getting rid of the bottom 50% is a great way 
to reduce complexity. That enables you to focus on the 50% that 
matters at all, and the 20% that matters a great deal. 

• The 80/20 principle implies that the top 20% of your people are 
worth 16 times more per person than the bottom 80%. Identify the 
top 20% and see if this could be true for your business. If it is, 
make sure you keep the top 20%, find other recruits like them, and 
encourage the other people, slowly but surely, to become nicely 
overpaid elsewhere. 

• 20% of your activities are likely to happen many times faster than 
the other 80%, and also be many times more profitable. What are 
the few things that happen much faster than most things? Check 
and see how profitable they are. If they are super-profitable, do 
more of them. 

• Remember that the best 20% of anything today will not be the best 
20% of anything in the future. Remain flexible and detect changes 
in the best 20%. Try to find, within the best 20% of anything, the 
super-productive 20% within the 20%. Innovate every day. 
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A FINAL WORD FOR EVERYONE 

The 80/20 principle reveals a world that is weird and lop-sided. There are 
always a few things that matter hugely. Most of the rest of the universe is 
background noise. 

If you understand the 80/20 principle and run your life according to it, you 
can always become several times happier and have many timeS more 
impact on the world, of whatever type you want. 

The history of material progress in the past 300 years demonstrates the 
80/20 principle’s applications in business. We are constantly generating 
more from less. 300 years ago, 97% or more of people worked on the 
land, most threatened from time to time with malnutrition or starvation. 
Now, in the developed world, only 2-3% of people work in agriculture, and 
they produce more and better food than ever before. 

Material progress matters much less than other human progress: progress 
in happiness, progress in health, progress in caring, progress in making 
other people happier. If we had spent the last 300 years applying the 
80/20 principle to non-material matters with the same gusto as in 
economic affairs, human wellbeing would be on a totally different plane. 
Each of us can take responsibility for multiplying our own happiness and 
effectiveness, and therefore that of other people. That way, we can each 
help to change the world in ways that we can currently scarcely imagine.  
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CEO Checklist: The Seven Secrets of the 80/20 Leader 

1) It’s almost certainly true that 80% of your profits are made in 
chunks of your business that comprise less than 20% of your 
revenues. The ‘chunks’ may be particular products, customers, 
channels of distribution, geographies, stages of value added, or 
combinations of these. Do you know where your critical 20% lies? 

2) Once you know your critical 20%, you can try to multiply this type 
of business. It’s worth it --- because adding another 20% of critical 
revenues could add another 80% of profits. Do you have a plan to 
double the critical 20%? Is it working? 

3) Probably 50% of your customers, products, components, 
suppliers, and stages of value added add less than 5% to your 
revenues and profits. I call this the ‘weedy 50%’, because they are 
weeds that just get in the way. Do you know what your weedy 50% 
is? Are you acting to get rid of it? 

4) Review all your growth initiatives and new projects. Almost 
certainly 20% or fewer of them will add 80% of the extra future 
value. Prune the bottom 50% of initiatives and give the resources 
to the top 20%. 

5) Who are the 20% of super-stars in your organization who will add 
80% of the future human value? Do these few people get 80% of 
your time and attention spent leading, monitoring, mentoring, 
training and developing people? 

6) What is the 20% or less of your time that adds 80% or more of your 
value? Could you double the time on this? What is the bottom 50% 
of your time in terms of value? Stop doing these things yourself --- 
delegate them, or just quit them altogether. 

Organizations are successful when they are different from all competitors, 
provided that customers like what the corporation does when it’s different! 
Make a list of all the customer-pleasing things that are different about your 
company. What are the top 20% of these differences, the few really 
important differences that make a world of difference? How can you 
accentuate these differences, and multiply their impact? 


