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ฟนฝอย �
ถาจะใหผมลํ าดับเรื่องท่ีถอดความออกมาแลวในชุดแรกน้ี ผมก็จะถือวามันประกอบไปดวย
เรื่อง Six Thinking Hats, Questions that Work, แลวก็มาตบตูดกันดวยเรื่อง SIMPLICITY
ซ่ึงถาจะแปลกันตรงๆ ตัว ก็ตองแปลวา "ความเรียบงาย"  . . . . ออืม . . . เนอะ !! . . . .
ฟงดูนาบวชดีพิลึก!!

Six Thinking Hats เปนเรื่องเก่ียวกับ "การคิด" . . .
Questions that Work เปนเรื่องเก่ียวกับ "การถาม" ... แลวก็ ...
Simplicity ก็จะเปนเรื่องเก่ียวกับ "การทํ า"

ทํ าไมถึงอยากตบตูดดวยเรื่องน้ี? เพราะผมเชื่อวาหลายๆ คนคิดได หลายๆ คนถามเปน
แตก็มีนอยคนเหลือเกินท่ีหลังจากการคิด หลงัจากการถามแลว จะสามารถถายทอด
ประเด็นตางๆ เหลาน้ันออกมาใหคนอื่นเขาใจไดงายๆ !! ราวกับวาพวกเราไดรับการเสี้ยม
สอนใหฝกทํ าอะไรใหมันยุงยากสลับซับซอนซอนปม . . . เพื่อความหวานอมขมกลืนของ
ชวีิตรึไงไมรูได . . . หรอืวามันจะทํ าใหดูเหมือนเปนคนมีการศึกษาดีม้ัง?!

อยากระน้ันเลย . . . การท่ีคนเราพูดหรือทํ าอะไรจนคนอื่นเขาไมรูเรื่องนะ มันอาจจะดูเปน
นักวชิาการบางก็เฉพาะคํ าศัพทเทคนิคบาๆ บอๆ เทาน้ันแหละครับ ไอท่ีเหลือของเนื้อหา
มันไมไดบอกอะไรเลยนอกจาก "ความติงตอง" ของเราเอง!! แลวการท่ีเราลางผลาญเวลา
ของชาวบานดวยการใหเขามาน่ังตีความคํ าพูดหรือการกระทํ าของเรา มันก็ออกจะเหมือน
อาชญากรไปหนอยนะ . . . เราจะรูไดยังไงละวาคนอื่นเขาเหลือเวลาอีกมากนอยเทาไหร
ในชวีติ?! นาจะปลอยใหเขามีเวลาใครครวญถึงความสํ าคัญในการดํ ารงอยูของพวกเขาม่ัง
นะผมวา . . . อยาไปฉกฉวยชีวิตของคนอื่นดวยการสราง �ปมเข่ือง� ท่ีแสนจะยุงอิรุงตุงนัง
ใหกับตัวเองหรือวาใครตอใครอีกเลย . . . สา .าา . ธุ . .

แตก็เพราะการทํ าทุกอยางใหงายท่ีสุดน่ีแหละท่ีมันยากท่ีสุด!? ผมถงึคิดวานาจะบอกเลา
อะไรเก่ียวกับเรื่องทํ านองน้ีไวบาง ท้ังน้ีท้ังน้ัน เพราะผมสรุปของผมเองวาปญหาท้ังหลาย
ในระบบการทํ างานทุกวันน้ีนาจะเกิดจาก 3 มูลเหตุหลักๆ ดวยกัน

1. คิด(เอาเอง)มากเกินไป ประเภทมีคํ าตอบใหกับท้ังโลกโดยไมตองถาม
2. ถามคํ าถามนอยเกินไป เรือ่งท่ีควรถามกลับไมถาม (ชอบคิดเอาเองมากกวา)
3. ทํ าอะไรๆ ใหมันดูยุงยากจนเกินไป (กลวัวาจะดูเหมือนทํ างานนอยไปม้ัง?)

ล ําพงัปญหาบานเมืองท่ีรายรอบพวกเราก็มากพออยูแลว ไมตองขยันพิสูจนวานรกมีจริง
กันอีกแลวละครับ! . . . ขอเพียงพวกเราจะพยายาม �ไม� หาเหามาเท่ียวเติมใสหัวคนอื่น
พวกเราก็สามารถมีชีวิตอยูรวมกันอยางสุขสบายกวาน้ีได โดยไมตองพะวงวาสวรรคหรือ
นรกกันแนท่ีมันมีจริง . . .  ชางแมงปะไร !!

Mr. Z. : กรงุเทพฯ 07.07.2001
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ไหวครูกันกอนนะ !!
เพือ่ไมเปนการแอบอางวาตัวเองเกงแบบ �ถึงจุดสุดยอด� . . . ผมจึงขออนุญาตใชพื้นท่ี
ตรงน้ีเลาความเปนมาของเรื่องท่ีถอดความมาท้ัง 3 ฉบับของเอกสารชุดน้ีไวดวยเลย

เดิมทีเดียวน้ันผมบังเอิญซ้ือหนังสือมาเลมนึงในชื่อเรื่องเดียวกันน้ีวา �SIMPLICITY� ซ่ึง
เขียนโดย Dr. Edward de Bono เจาของ idea เรื่อง �หมวก 6 ใบ� เจาน้ันแหละ!! แตผม
ชอบใจ idea จากเลม SIMPLICITY กอน แลวก็เลยหมดเงินไปอีกกวา 20 เลมเพื่อตามอาน
งานชิ้นอื่นๆ ของแก ซ่ึงก็แนนอนวาเรื่อง Six Thinking Hats เปนสวนนึงของการใชเงินใน
ครั้งน้ัน

Dr. Edward de Bono เปนนายแพทยผูเชี่ยวชาญทางดานสมอง และไดเคยทํ าการคนควา
วจิยัเก่ียวกับความสัมพันธระหวางความดันโลหิตกับการทํ างานของสมองมนุษย แลวในท่ี
สดุก็พัฒนาความคิดของแกออกมาเปน �เครื่องมือในการคิด� (Thinking Tools) โดยมี
พระเอกของเรื่องอยู 3-4 ตัวคือ CoRT (มีเครื่องมือคิด 60 บท), DATT (เปนฉบับยอของ
CoRT), Lateral Thinking, และเรือ่ง �หมวก 6 ใบ� (เปนเครื่องมือท่ีพัฒนาข้ึนมาสํ าหรับ
เรื่อง Parallel Thinking ของแกเอง) . . . ท้ังหมดพิมพเปนหนังสือขาย และเปดเปน
course ฝกอบรมท่ีราคาท่ีแพงลิบลิ่ว . . . เฉพาะเรื่อง �หมวก 6 ใบ� เปดสอนในเมืองไทย
ดวยคาฝกอบรมคนละเหยียบหม่ืนบาท . . . โคตรแพงเลย !!!

ใครวาคนไทยชอบของถูก? . . . อยาไปเชื่อมัน! . . . คนไทยชอบ �ของเถื่อน� มากกวา ☺
ดังน้ันเอง ผมจึงเริ่มจากการถอดความเรื่อง �หมวก 6 ใบ� เพราะเนื้อหางายๆ ไมคอย
หนักทาง concept อยางใน �SIMPLICITY� . . . ถือเปนเถื่อนฉบับแรก!

ผมชอบใจท่ีแกยกตัวอยางเปรียบเทียบบทเรียนของแกกับ �เครื่องมือ� ท่ีมันมีหนาท่ี
เฉพาะดานเฉพาะทาง มันถูกแบงเปนขอๆ เปนเรื่องๆ งายตอการติดตามและการ
ประยุกตใชงาน . . . แตแกนแกนของเรื่องท้ังหมด มักจะไดรับการจุดประกายข้ึนมาเปน
ประเด็นใหขบคิดดวย �คํ าถาม� เสมอ . . . จึงเปนท่ีมาของการถอดความหนังสือเลมท่ี
สองในชื่อวา Questions that Work ของ Adrew Finlayson . . . เปนเถื่อนฉบับสอง!

สวนเรื่อง SIMPLICITY ท่ีผมประทับใจนักหนาน้ัน มันหนักไปทาง concept หรือแนวคิดซะ
มากกวา ก็เลยไมไดรับการถายทอดเปนภาษาไทยต้ังแตแรก จนกระท่ังผมมาเจออีกเลม
นึงของ Bill Jensen ในชือ่เรื่องเดียวกัน แตมีการกํ าหนดกรอบในทางปฏิบัติมากกวาแค
เสนอแนวความคิด . . . ก็เลยออกมาเปนเถื่อนฉบับสาม! . . เพื่อตบตูดของชุดน้ีอยางท่ีวา
เพราะง้ัน . . . หากมีอะไรท่ีขาดตกบกพรอง หรือวา idea ท่ีวามันเวอรซะจนรับไมได ขอให
เขาใจดวยวา ผมแคถายทอดความติงตองของท้ัง 3 คนน้ีใหเปนภาษาไทยเทาน้ัน และจะ
ยินดีรบัผิดชอบเฉพาะท่ีพิมพผิดเพียงสถานเดียว . . . แตถาบังเอิญวามีการแปลผิดพลาด
ไปบาง ก็ขอใหถือกันซะวาเปน �ความบกพรองโดยสุจริต� ก็แลวกันครับ  ฮา . . ฮา . . ฮา
. . เอิ๊ก 3 ที!!!

Mr. Z. : กรงุเทพฯ 07.07.2001
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The hardest work is
figuring out what to do
in a world of infinite choices.
กาลคร้ังหนึ่งนานมาแลว . . . มนุษยไดพยายามเรียกรอง �อิสรภาพ� เพื่อท่ีจะ
สามารถกํ าหนดทางเลือกตางๆ ตามท่ีตัวเองตองการ . . . และแลวพระเจาก็ทรงบาจี้ ได
ทรงประทาน �อสิรภาพ� ท่ีมนุษยใฝหาราวกับเปนสมบัติลํ้ าคาน้ันลงมา . . . อยางบาคลั่ง
. . . กาลครั้งน้ี . . . โลกก็เลยเต็มไปดวย �ทางเลือก� มากมายราวกับพระเจาทรงประชด
. . . สมน้ํ าหนา!!!

จะเวรกรรมแตปางไหนไมปรากฎ มันก็เลยทํ าใหพวกเราท่ีอยากจะทํ าอะไรๆ ใหมันดู
สบายๆ เขาใจงายๆ ตองมารับทุกขเข็ญจากทางเลือก และวิธีการตางๆ นาๆ ท่ีมีมากมาย
อยางไรขอบเขต ย่ิงมาผนวกเขากับเทคโนโลยีท่ีเร็วปรูดปราดอยางในปจจุบันน้ีดวยแลว
ตองเรยีกวา �เคราะหซ้ํ ากรรมซัด� จริงๆ เพราะทางเลือกมันมีแตเพิ่มข้ึนๆ ตลอดเวลา ใน
ขณะท่ีเราถกูสถานการณรอบดานบีบใหตองตัดสินใจทํ าอะไรๆ ลงไปใหเร็วข้ึนๆ เรื่อยๆ . .
. เวรกรรม!!

พวกเราล ําเค็ญกันถวนหนาอยูแลวครับ ดังน้ันจึงไมควรท่ีจะพยายามสรรหาความลํ าเค็ญ
มากํ านัลแกกันอกีโดยการทํ าใหเรื่องราวตางๆ มันดูสับสนวุนวายกวาท่ีมันควรจะเปน . . .
แตเราควรจะชวยกันสรรคสราง �ความเรียบงาย� เพื่อใหการปฏิบัติงาน และการดํ ารง
ชวีติของพวกเรามีความสะดวกสบายมากข้ึน และมีประสิทธิภาพดีข้ึน . . . เราควรท่ีจะ
กํ าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานใหมันชัดเจน ตรงไปตรงมา และไดผลงานอยางเปน
รปูธรรม ดีกวาท่ีวันๆ จะตองมาเผื่อ �เวลางง� ใหกับทุกๆ คนท่ีอยูรวมกับเรา . . .

เคยถามตัวเองม้ัยวา �เรา �งง� กันวันละก่ีบาท?�
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Very often, people
confuse simple with

simplistic.
ปญหาก็คือ บอยครั้งท่ีคนเรามักจะสับสนระหวาง �ความเรียบงาย� กับ �ความมักงาย�
โดยการสกัแตทํ า . ทํ า . ทํ า . ทํ าแมงใหผานไปวันๆ โดยท่ีไมไดเคยคิดอะไรเลย !!

In a lot of people’s minds,
making the complex clear means you
just dump information on everybody.
That simply adds to the confusion.

แลวก็จะมีประเภทท่ีเชื่อวา การทํ าใหเรื่องยากๆ มันดูงายข้ึนน้ัน ก็คือการยัดเยียดขอมูล
กรอกลงไปในคอหอยของชาวบานใหละเอียดมากๆ เขาไว . . . แตถาเราไมไดมีหัวไวต้ัง
บนไหลเฉยๆ นะ . . . วิธีท่ีวามันเพียงพิสูจนเทาน้ันละวา �ผีนรกมีจริง�!!

We spend a lot of time studying how to make
things simpler – how to make them user centered.

It’s important to be thoughtful about this.
Thoughtful enough

not to simplify things the usual way by throwing
away all the complicated parts.

ความเปนจริงก็คือ การท่ีเราจะพยายามศึกษาหาวิธีการท่ีมันงายๆ แบบตรงไปตรงมา
เพือ่จดัการกับความซับซอนของการปฏิบัติงานน้ัน เราจะตองถือเอาผูปฏิบัติงานเปนท่ีต้ัง
ซ่ึงน่ันจะตองผานกระบวนการคิด และการใครครวญเปนอยางดี . . . และจะตองใครครวญ
อยางเพียงพอท่ีจะไมทํ าใหทุกอยางงายลง ดวยเพียงแคการตัดสวนท่ีถือวายุงยากท้ิงแมง
ไปเฉยๆ . . . น่ีคือขอแตกตางของ �ความเรียบงาย� กับ �ความมักงาย�
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The Essence of Simplicity
ONE-PAGE SUMMARY

Simplicity always helps people work smarter

A FRAMEWORK FOR GETTING SIMPLE

COMPETE ON
CLARITY

DESIGN
SMARTER WORK

LEAD THROUGH
NAVIGATION

Use time
differently

Work backwards
from what
people need

Change the rules
of the game

" Changing how time is used
" Planning for conversations
" Contracting for behaviors
" Listening to ignore more
" Engaging everyone

" Simpler to know
" Feels simpler
" Simpler to use
" Simpler to do
" Simpler to succeed

Strucyure your company
according to the questions
people ask

WHAT SUCCESS LOOKS LIKE

Simplicity is when time
is organized for getting
stuff done and thinking

Simplicity is when
people can trust the
company to help them
work smarter

Simplicity is when
companies are
designed so people
can navigate infinite
choices

Create less clutter, or make
sense of it faster, and you
change how time gets used

When tools, processes, and
information are grounded in
what people need, execution
is easier, faster, and smarter

The future is about the power
of maps and structuring
companies according to
human nature

•  ตารางท่ีเห็นในหนาน้ีลอกมาจากหนังสือเต็มๆ เลย มันคือหัวขอท่ีสรุปจากหนังสือท้ังเลมให
เหลอืเพยีงหนากระดาษเดียว ผมเห็นวาเปนวิธีนํ าเสนอท่ีนาสนใจ จึงคัดเอาไวให เพราะในขณะ
เดียวกัน เราก็สามารถใชเพื่อทบทวนหัวขอของมันไดดวย
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�คูแฝดอเวจี� ของความงาย
ทันทีท่ีเราเกิดคํ าถามในใจวา �มีวิธีท่ีงายกวาน้ีม้ัย?� . . . มันก็นาจะหมายความวาเรา
กํ าลงัเผชิญหนากับ �คูแฝดอเวจี� ของความงายเขาใหแลว . . . มันคือ �ความซับซอน�

ความสลบัซับซอนของกระบวนการในการทํ างาน เปนท่ีมาของความสับสนเลอะเทอะของ
การประสานงานระหวางกัน และเปนท่ีมาของโรคประสาทออนๆ ในพวกเราทุกคนดวย
มันมีแหลงกํ าเนิดอยูในระบบงานเองอยูแลว และมีความพรอมท่ีจะเสนอหนาออกมาโดยที่
เราไมเคยเรียกรองตองการ แหลงเพาะพันธุความซับซอนมีอยูดวยกันหลายแหลง สวน
ใหญมักจะเปนแหลงน้ํ าน่ิงๆ และมีความอับทึบ ??? . . .  ไมใชสิ!! น่ันมันยุงลาย ☺ . . .
เอาเฉพาะแหลงหลักๆ ก็จะมีดวยกัน 4 แหลงดวยกัน

•  ระบบงานมีการพัฒนาไปคนละทิศคนละทาง
•  วตัถปุระสงคและเปาหมายไมมีความชัดเจน
•  ระบบการสื่อสารท่ี �หวยแตก�
•  ไมมีการบริหารขอมูลท่ีเหมาะสม

1. ระบบงานมีการพัฒนาไปคนละทิศคนละทาง
เราตองยอมรับความจริงวา ความตองการพื้นฐานของงานแตละดานในองคกรหน่ึงๆ ยอม
ท่ีจะมีความแตกตางกันได และโดยสวนใหญพวกเราก็จะเห็นการแกปญหาเฉพาะหนา
มากกวาการวางแผนเพื่อแกปญหาในระยะยาว เพราะโดยธรรมชาติแลว �สิ่งท่ีเรงดวน�
จะไดรบัความสนใจในทันทีมากกวา �สิ่งท่ีสํ าคัญ� เสมอ

เพราะฉะน้ันในตารางแรก เราจึงเห็นคํ าวา �Use time differently� ในสวนท่ี
เก่ียวกับการตอสูเพื่อความชัดเจน (COMPETE ON CLARITY) เพราะสิ่งท่ีเราจะตอง
ทํ า ก็คือจดัสรรเวลาในการตอบสนองตอปญหาตางๆ ซะใหม และรวมปรึกษาหารือเพื่อ
กํ าหนดทิศทางท่ีชัดเจนระหวางสวนงานตางๆ อยางเปดเผย

2. วตัถปุระสงคและเปาหมายไมชัดเจน
บอยครัง้ท่ีวัตถุประสงคจะมีความชัดเจนเพียงในกระดาษ แตกลับไมคอยจะเปนแนวเดียว
กันในแตละระดับของการองคกร ระดับนโยบาย, ระดับกํ าหนดแผนงาน, และระดับปฏิบัติ
งาน . . . พวกเขาดูเหมือนกับจะมีวัตถุประสงคซอนเรนบางอยางในใจเสมอ ท้ังน้ีเพราะ
�ภาพของความสํ าเร็จ� ท่ีกํ าหนดไวในใจของแตละคนน้ัน เกิดข้ึนจากมาตรฐานการ
ประเมินท่ีไมตรงกัน . . . และสงผลให �พลังขับเคลื่อน� ของท้ังองคกรดูจะติดๆ ดับๆ ไม
คอยตอเน่ืองอยางเต็มสูบเทาท่ีควร

การรูวาตองทํ าอะไร กับการรูวาตองทํ าอยางไร เปนคนละเร่ืองกันเสมอ
พวกเราสวนใหญรูแตวัตถุประสงค แตไมรูวาเปาหมายน้ันมันจะไปถึงไดยังไง แลวแบบ
ไหน หรือเม่ือไหรท่ีเรียกวาเราไดบรรลุถึงมันแลว !!
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3. ระบบการสื่อสารที่ �หวยแตก�
การสือ่สารยังเปนเรื่องท่ีไมมีทางหลีกเลี่ยง หากเรายังตองทํ างานรวมกันกับผูคน เพราะ
สิง่น้ีเปนเง่ือนไขโดยธรรมชาติ . . . ระบบงานท่ีการสื่อสารไหลเวียนไดเพียงครึ่งทาง หรือ
ไหลเวียนอยางท่ัวถึงไดเพียงครึ่งเดียวของท้ังหมด . . . แคน้ันเราก็เหมือนกับน่ังทํ างานอยู
ในนรกแลว!!! . . . มันไมมีทางท่ีเดินไปทางเดียวกันไดเลย หากผูปฏิบัติงานในระบบไมได
รบัรูรวมกันในทิศทางท่ีกํ าลังจะเดินไป . . . ถึงจะไปนรกก็ยังเปนคนละขุมอยูดี !!

4. ไมมีการบริหารขอมูลที่เหมาะสม
ถาสมมุติวาเราเอยปาก �ขอน้ํ ากินหนอยซิ!� แลวเจาระบบอัจฉริยะก็จัดการห้ิวเราไปจอม
ลงกลางมหาสมุทรแปซิฟค . . . คุณก็จะไดน้ํ าอยางสมอยาก มันดูเหมือนกับในโลกมีแตน้ํ า
เต็มไปหมด แตกระเดือกไมลงซักหยดเดียวเลย!!! . . . ซ่ึงในโลกของการทํ างานของเราก็
มักจะเปนอยางน้ี เวลาท่ีเราตองการขอมูล หรือขอขอมูลอะไรออกไป แมงก็ไหลมาเทมา
อยางกับวาเราเปนบอเกรอะยังงัยอยางง้ัน!  ซ่ึงมันทํ าใหเราตองเสียเวลํ่ าเวลามาน่ังกลั่น
กรองอกีหลายตลบกอนท่ีเราจะควานหาไอชิ้นท่ีเราตองการนั้นเจอ . . . แลวก็พอดีกับท่ี
เรือ่งท่ีเราตองตัดสินใจมันเลยเวลาของมันไปแลว . . . แลวมันก็พาลทํ าใหท้ังระบบเกิด
อาการสะอึกแบบติดๆ ดับๆ เพราะการไหลเวียนของงานมันไมตอเน่ือง

โดยถัวเฉล่ียแลว 60% ถึง 80% ของพวกเรา ไม
สามารถหาขอมูลท่ีตองการเจอ หรือถึงจะเจอ ก็
ไมรูวาแมงจะเอามาแปลงใหเปนการตัดสินใจได
ยังไงดวยซํ้ าไป!!
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จากการส ํารวจความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานในองคกรตางๆ พบวา TOP 10
ของแหลงเพาะพันธุ �ความซับซอน� ของการปฏิบัติงานนาจะมีอยูในจุดตางๆ ดังนี้

กรณีศึกษาจาก
ภาพรวมท้ังหมด
จากการสัมภาษณ 955 รายของตัวอยาง
ทัง้หมด 2,509 ราย

กรณีศึกษาเฉพาะสวน
ของบริษัทแถวหนาๆ
จากการสัมภาษณ 49 รายของตัวอยาง
236 ราย ใน 25 บริษัทแถวหนาๆ และ
16 บริษัทแรกในนิตสาร Fortunes 1997

กรณีศึกษาเฉพาะสวน
บริษัทช้ันนํ าอันดับตนๆ
จากการสัมภาษณ 67 รายของตัวอยาง
306 ราย ใน 32 บริษัทแรกในนิตยสาร
Business Week�s 1997

1 การพัฒนาไปคนละทิศทาง 1 การพัฒนาไปคนละทิศทาง 1 การพัฒนาไปคนละทิศทาง

2 วตัถุประสงค และเปาหมายไมมี
ความชัดเจน

2 การบริหารขอมูลไมเหมาะสม 2 การสื่อสารท่ีหวยแตก

3 การสื่อสารท่ีหวยแตก 3 การสื่อสารท่ีหวยแตก 3 การบริหารขอมูลไมเหมาะสม

4 การบริหารขอมูลไมเหมาะสม 4 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 4 การประสานงานระหวางกัน

5 การประสานงานระหวางกัน 5 การประสานงานระหวางกัน 5 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

6 การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 6 ความตองการของลูกคา 6 ความตองการของลูกคา
7 ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 7 คูแขง และแรงกดดันในตลาด 7 ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน

8 ความตองการของลูกคา 8 ข้ันตอนในการปฏิบัติงาน 8 คูแขง และแรงกดดันในตลาด

9 ทักษะในการทํ างานของผูบริหาร 9 ความขาดแคลนทรัพยากรบุคคล 9 วตัถุประสงค และเปาหมายไมมี
ความชัดเจน

10 คูแขง และแรงกดดันในตลาด 10 การฝกอบรม และการเรียนรูท่ี
ตอเน่ือง

10 การฝกอบรม และการเรียนรูท่ี
ตอเน่ือง

•  แนนอนท่ีมันอาจจะมีอะไรๆ อีกหลายแหลงท่ีมากมายกวาน้ี แตน่ีเขาสรุปเฉพาะท่ีถือวาเปนแหลงเพาะพันธุใหญ
ในอนัดับตนๆ เทาน้ัน และการใหลํ าดับความสํ าคัญของแตละกลุมบริษัท อาจจะแตกตางกันไปบาง ท้ังน้ีข้ึนอยูกับ
ระบบการบรหิาร และการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานในขณะเวลาน้ันๆ เปนเกณฑ . . . ผม list ออกมาจากตน
ฉบบัภาษาองักฤษ เพื่อท่ีจะใหพวกเราเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีเปนอยูในขณะน้ีของเรา แลวลองทบทวนกันดูวาท้ัง 10
รายการท่ีวามาน้ี เรายังติดขัดท่ีตรงเรื่องไหนหรือไม . . . แลวจะแกไขปรับปรุงอยางไรรึเปลา?
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กระบวนการตัดสินใจในองคกร
ในสายตาของ �ผูออกแบบระบบ�

โดยท่ัวๆ ไป ฝายบริหารท่ีเปนฝายออกแบบกระบวนการในการปฏิบัติงาน เปนฝาย
กํ าหนดข้ันตอนตางๆ ของระบบงาน และเปนผูมอบหมายความรับผิดชอบใหใครตอใครใน
สวนงานตางๆ น้ัน อยางนอยท่ีสุดก็ไดคิดมาแลวท่ีระดับหน่ึงวา อะไร, สิ่งไหน, อยางไรจึง
ถอืวานาจะเพียงพอกับการปฏิบัติในหนาท่ีท่ีมอบหมายออกไปนั้น . . . ลักษณะก็จะ
เหมือนกับกรวยในรูปท่ีเห็น คือมีการกลั่นกรอง และโฟกัสลงไปเฉพาะท่ีเห็นวาเพียงพอตอ
การตัดสินใจของฝายปฏิบัติงานแลว . . .

แตวา . . . ความเปนจริงของเรื่องไมไดจบแคน้ี . . .
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กระบวนการตัดสินใจในองคกร
ในความเปนจริงของ �ผูปฏิบัติงานในระบบ�

ความเปนจริงก็คือ ขอมูลท่ีกลั่นกรองแลวมันไมไดมีเพียงหน่ึงเดียว และบางครั้งก็ไมได
เฉพาะเจาะจงลงไปเปนเรื่องๆ ซ่ึงทํ าใหฝายปฏิบัติรูสึกงุนงงสับสนวาชิ้นไหนสํ าคัญกวาชิ้น
ไหน หรอืชิ้นไหนจะเอาไวใชกับชิ้นไหนไดบาง แลวชิ้นไหนท่ีมันลาสมัยไปแลว ชิ้นไหนตอง
update เพิ่มเติม . . . อาการอยางน้ีคิดวาทุกคนคงเปนกันบอยๆ !! ☺
แลวก็บอยพอๆ กันท่ีฝายปฏิบัติจะเลนไมน้ีคืนกับฝายบริหาร . . . เพื่อใหมันงงเทาๆ กัน
อยางประชาธิปไตย
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Simpler WorkDays
ไมวาใครทํ าใหใครงงกอนหรืองงหลัง ลวนแลวแตเปนเรื่องสัปดนท้ังสิ้น ซ่ึงไมไดเปน
ประโยชนในทางสรางสรรคอะไรข้ึนมาเลย ท้ังแกตัวเอง แกครอบครัว และแกองคกร
เพราะถาทุกคนยังขืนมัวมาเลนเกม �ชวยกันชง งงกันใหฉิบหาย� สุดทายก็ไดแต �แก�
ลงไปวันๆ อยางน้ันเอง

Are you using clarity to go faster,
work smarter?
แลวเราเคยใช �ความชัดเจน� เพื่อใหงานของเราเร็วข้ึน แลวดูเกงกาจฉลาดข้ึนบางม้ัย?
ถายังไมเคยก็หัดๆ เอาไวซะ อยาไดกอกรรมทํ าเข็ญกันอีกตอไปเลย . . . การท่ีเราจะ
พยายามทํ าใหทุกอยางเขาใจงายๆ ดวยความชัดเจนน้ัน มันจะตองเริ่มจาก �การคิด� ซ่ึง
เราจะทํ าอยางน้ันได เราก็ตองบริหารเวลาของเราใหมันแตกตางออกไปจากเดิมดวย

แตกไ็มใชหวงแตเวลาของตัวเองเทาน้ันนะ  . . . การใชเวลาใหแตก
ตางออกไป หมายถึงวาเราจะตองพรอมที่จะ
ใชเวลาของคนอ่ืนใหมันตางออกไปดวย  . . .
อยาไดลางผลาญเวลาของคนอื่นไปกับความเลอะเทอะทางความคิดของเราอีกเลย!!

อยาลมืนะวา คุณไมมีทางรูเลยวาไอคนท่ีฟงคุณอยู หรืออานอะไรของคุณอยูนะ มันจะตาย
เม่ือไหร ถาเราขืนไปทํ าอะไรใหมันมีเรื่องติดคางในใจ มันจะเปนวิญญาณท่ีหวนกลับมาหา
คนท่ีทํ าใหมันงงเสมอ . . . จํ าไว!!

เอา! . . .  เอา �เครื่องมือ� ปราบผีไปใชกันหนอยนะ . . .

KNOW knowing which few things are important

FEEL Considering and planning what the experience will feel like

USE Focusing on the tools and resources to be used

DO Creating and managing expectations

SUCCEED Creating a teachable view of what you are
trying to achieve
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Know
What : Know which few things are

important.

Why: Everyone needs clarity on what
will make the most difference.

Because: You probably haven’t thought
enough about what you’re about
ask others to do. If you’re going to
use their time, you need to
answer “What are the three or
four things I want people to know,
understand, learn, or question?”

? ตอง �กํ าหนดรู� ลงไปใหได ถึงส่ิงท่ีสํ าคัญท่ีสุดในนั้น
? เพราะทุกคนตองการ �ความกระจาง� เพื่อที่จะบอกไดวาอะไรที่
จะท ําใหทุกอยางตางไปจากเดิมบาง

เน่ืองจากบางทีคุณเองก็ไมทันไดนึกถึงสิ่งที่ตัวเองกํ าลังจะไปขอให
คนอ่ืนเขาทํ า . . . ถาคุณจะบากหนาไปฆาเวลาของคนอ่ืนแลวละก็ .
. . ตอบตัวเองใหชื่นใจหนอยซิวา  . . �มีอะไรซัก 2-3 อยางในน้ัน
มัย้ทีเ่ราตองการใหผูคนรับรู ใหเขาไดเขาใจ ไดเรียนรู หรือต้ังคํ า
ถามกับเรา?�

SIMPLE NOTES: KNOW

" Clarity is not about faster access to more info.
Nor does it involve packaging and marketing
change. Clarity is about creating the space and
time to think. Making it easier to ask new and
better questions.

" Creating clarity and focusing attention on a few
things is about taking risks. It’s much easier
and safer for you to throw a lot of stuff at the
wall and see what sticks.

" Don’t confuse clarity and certainty. Clairty is
understanding enough to manage oneself.
Certainty is buying into the illusion of control
offered by plans and strategies.

" Many companies try to substitute “frameworks
for thinking” for details. These include Mission,
Vision, Values, and Principles. Done well, the
substitution can work. Unfortunately, many
frameworks are only plaques on the wall. Too
few firms have built the tools, training, and
management processes or spent the time to
ensure that these things guide daily decision
making. Those that have are the top
performers and the most admired companies.

บันทึกทายเครื่องมือ : KNOW
" �ความชดัเจน� ไมไดแปลวาเราจะสามารถเขาถึงชิ้นขอมูลไดเร็ว
กวา แลวก็ไมเก่ียวกับลูกเลนอันแพรวพราวทางการตลาดดวย
แต �ความชัดเจน� คือการเปดชองวางใหเพียงพอกับ �การคิด�
เพือ่ทีจ่ะมโีอกาสมากข้ึนในการต้ังคํ าถามใหมๆ หรือคํ าถามที่ดี
กวาเดิม

" การสรางความชัดเจน และการกํ าหนดจุดดึงดูดความสนใจมี
อัตราความเสี่ยงอยูในระดับหน่ึงเสมอ การใหน้ํ าหนักผิดที่ผิด
ทางอาจจะสงผลใหงานที่ plan ไวน้ัน หลงออกไปนอกลูนอกรอย
เลยก็ได

" อยาสับสนระหวาง �ความชัดเจน� กับ �ความแนนอน� เพราะ
�ความชดัเจน� จะหมายถึงความเขาใจที่เพียงพอตอการบริหาร
จดัการดวยตัวเอง ในขณะที่ �ความแนนอน� คือการหลอกตัว
เองวาทุกอยางอยูภายใตอํ านาจควบคุมของแผนงานที่วางไว

" หลายๆ บรษิัทจะพยายามใสรายละเอียดเขาไปในพันธกิจ วิสัย
ทศัน ระบบคุณคา และหลักการขององคกร โดยถือวาน่ันคือ
�กรอบทางความคิด� ซึ่งก็พอถูไถอนุโลมกันได . . . แตโชคไมดีที่
�กรอบทางความคิด� ที่วาน้ันมักจะแปะแทนยันตไวตามขางฝา
เทาน้ัน โดยไมไดมีการพัฒนาเครื่องมือ หรือการฝกอบรม หรือ
การออกแบบกระบวนการในการทํ างาน ที่จะนํ า �กรอบทาง
ความคดิ� น้ันเขามาเก่ียวของกับการทํ างาน หรือการตัดสินใจใน
แตละวันอยางจริงจัง
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Feel
What : Consider and plan for what the

experience will feel like.

Why: No one makes decisions without
feelings.

Because: The  process of figuring out what
to do always has emotions
attached to it. Getting ready to
use people’s time means
answering the question, “How do
I want people to feel? And is that
realistic based on what they’re
learning?”

? ตองพิจารณาและกํ าหนดการไวลวงหนาวา เรากํ าลังจะ
สรางความรูสึกแบบไหนขึ้นมาจากส่ิงท่ีเรานํ าเสนอนั้น

? เพราะไมมีใครในโลกที่ตัดสินใจอะไรโดยไมใชความรูสึกเขามา
เก่ียวของ

กระบวนการในการเลือกที่จะทํ าหรือไมทํ าอะไร ลวนแลวแตมีสวน
เสีย้วของอารมณความรูสึกเขามาเก่ียวของเสมอ . . . ความพรอมที่
จะฆาเวลาของคนอื่น จะหมายถึงการตอบคํ าถามที่วา �เราจะทํ าให
เขาเกิดความรูสึกอะไรอยางไรบาง? และความรูสึกน้ันๆ เปนความ
จรงิบนพื้นฐานของสิ่งที่เขาไดรับรูจริงๆ แลวรึเปลา?�

SIMPLE NOTES: FEEL

" Deal with experiences well, and you get to go
faster. Blow it, and you’ll revisit decisions again
and again. Clarity, attention, and feelings are
joined at the hip. That’s human nature.

" “Respect” in the Attention Economy means
thinking through how and why someone else
would buy in to your conclusions and beliefs.

" Skill-building: Author Deniel Goleman calls the
required skills emotional intelligence. You may
call it self-awareness, empathy, persuasion,
managing relationships, reading people’s
feelings. They are all part of working in team-
based, collaborative environments.

บันทึกทายเครื่องมือ : FEEL
" จงจัดการกับประสบการณที่จะเกิดข้ึนในใจของคนอ่ืน แลวทุกๆ
อยางจะด ําเนินไปไดเร็วข้ึน อยาลืมวาความชัดเจน ความสนใจ
ความใสใจ และความรูสึก เปนธรรมชาติที่มีรอยตอบางๆ ถึงกัน
ตลอดเวลาในใจของมนุษย

" การใหความเคารพตอผูอ่ืน หมายถึงการที่เราจะตองคํ านึงตลอด
เวลาวา ดวยเหตุผลอะไรและการนํ าเสนอแบบไหนที่คนอ่ืนเขาจะ
ยอมรับในขอสรุป และความเชื่อของเรา

" �ความฉลาดทางอารมณ�, �ความต่ืนตัว�, �การหวานลอม�,
�การบรหิารความสัมพันธ�, �การอานความรูสึก� เหลาน้ีเปน
ทกัษะเรือ่งเดียวกัน และเปนองคประกอบสํ าคัญในการทํ างาน
รวมกันเปนทีม ในสภาพแวดลอมที่มีการรวมกันคิดรวมกันทํ า
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Use
What : Focus on the tools and resources

that are to be used.

Why: This is how people get the work
done.

Because: Even with a shared vision, more
employees than you may care to
admit don’t have the tools or
training to do what is expected of
them. Clarity about the use of
tools and adequate levels of
training is critical. But clarity
comes second. Investing in the
tools comes first.

? จงใหความใสใจใน �เคร่ืองมือ� และทรัพยากรที่จะใช
? เพราะน่ีคอืสิ่งที่ผูคนสามารถใชเพื่อทํ าใหงานของเขาสํ าเร็จลุลวง
ไปไดดวยดี

แมแตในสภาพที่มีวิสัยทัศนรวมกัน บุคลากรจํ านวนมากกวาที่เรา
จะกลายอมรับน้ัน ยังไมมี �เครื่องมือ� หรือ �การฝกอบรม� ที่
เพยีงพอแกสิ่งที่เราคาดหวังไวจากพวกเขา �ความชัดเจน� ในวิธี
การใช �เครื่องมือ� ตางๆ และการให �การฝกอบรม� ในระดับที่
เพยีงพอจึงถือเปนเรื่องคอขาดบาดตายเลยทีเดียว . . . แตโดยสวน
ใหญแลว �ความชัดเจน� กลับถูกจัดอันดับใหคํ านึงถึงทีหลัง แลว
ผาไปลงทุนใน �เครื่องมือ� กันกอนอยางมโหฬาร

SIMPLE NOTES: USE

" A recent Watson Wyatt survey of 9,144
American workers found that 57% said they
don’t have the tools, training, or information
they needed to help meet company goals.

" Most tools are underused and misunderstood –
usually because several of the building blocks
– Know, Feel, Use, Do, and Succeed – were
poorly communicated.

" Tools don’t have to cost oodles of money.
Tools for knowledge work include anything that
clarifies, focuses, organizes, and delivers
information. Any gathering or technology that
connects people is also a knowledge work tool.

" This building block helps people figuring out
how they will get everything done. The others –
Know, Feel, Do, and Succeed – help them to
focus on what is important, and to sidestep
what isn’t.

บันทึกทายเครื่องมือ :USE
" 57% ของตัวอยางสํ ารวจคนงานอเมริกัน 9,144 รายบอกวา
พวกเขายังไมมี �เครื่องมือ� และ �การฝกอบรม� รวมทั้งขอมูล
ขาวสารที่เพียงพอกับการทํ างานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

" เครือ่งมือตางๆ ที่ไดรับการคิดคนหรือออกแบบมาน้ัน ยังถูกใช
กันอยางไมเต็มที่ หรือยังใชกันผิดๆ ถูกๆ ทั้งน้ีเพราะการสื่อสาร
ทีห่วยแตก และไมไดใชความคิดกับเรื่องของ KNOW, FEEL, USE,
DO, และ SUCCEED ทีม่ากพอ

" �เครือ่งมอื� ไมจํ าเปนวาจะตองมีตนทุนเสมอไป เพราะเครื่องมือ
เก่ียวกับงานที่ตองใชความรูน้ัน มันหมายรวมถึงอะไรก็ไดที่ให
�ความกระจางชัด� สามารถจัดการและสงผานขอมูลขาวสาร
ระหวางกันได . . .  เทคโนโลยีอะไรก็ไดที่สามารถปะติดปะตอ
เชือ่มโยงทีมงานเขาหากันไดก็ถือเปนเครื่องมือในระบบงานที่ใช
ความรูทั้งสิ้น

" อุปกรณอยาง USE น้ีจะใชเพื่อสื่อสารใหคนอ่ืนรับรูวา มีอะไรบาง
ทีเ่ขาจะสามารถใชเพื่อจะบรรลุเปาหมาย สวนเครื่องมือชิ้นอ่ืนๆ
อยาง KNOW, FEEL, DO และ SUCCEED จะชวยในการปรับ
โฟกัสของเขา ใหมองเห็นสิ่งที่มีความสํ าคัญ และหลีกเลี่ยงเรื่อง
อ่ืนๆ ที่ไมเปนสาระ
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Do
What : Create and manage

expectations.

Why: It is essential to be clear about
the process and the next steps.

Because: When “command and control”
became a bad thing, many
managers lost the ability to be
clear. People still need to know
what to do. Only now that means
understanding steps in a process.
It means letting everyone know
who will be doing what and
when.

? คอืการสราง และการจัดการ �ความคาดหวัง�
? เพราะมันเปนสิ่งสํ าคัญที่เราจะตองชัดเจนในกระบวนการทั้ง
หมดของเรา และจะตองรูวา �กาวตอไป� คืออะไร

เมื่อระบบงานแบบ �Command and Control� กลายเปนสิ่งชั่วราย
ผูจดัการหลายคนก็เริ่มสูญเสียความสามารถในการจัดการงาน
อยางชัดเจน . . . ผูคนยังตองการที่จะรูวาพวกเขาตองทํ าอะไรบาง
พวกเขาจํ าเปนที่จะตองรูข้ันตอนตางๆ ในกระบวนการทํ างานทั้ง
หมด และตองการที่จะรูดวยวาใครคนไหนจะตองทํ าอะไรเมื่อไหรที่
ไหนอยางไรในแตละข้ันตอนของงาน

SIMPLE NOTES: DO

" Look for what Koskiniemi calls triggers –
changes that would change what is expected of
someone. Identify them for each project. Attach
expectations to them.

" People have far too many things to do. Far too
many triggers to think about. They appreciate
and will use anything that organizes next steps.

" Fast-track and developing projects – where
workflow and dynamics constantly shift –
require a very strong team leader who regularly
does “expectation check-ins.”

" Add another dimension to “respect” in the
Attention Economy: Crystal clarity of
expectations.

บันทึกทายเครื่องมือ : DO
" จงมองหาสิ่งที่เรียกวา TRIGGERS หรอืสิง่ทีม่ันจะสามารถเปลี่ยน
แปลงอะไรบางอยาง หรือใครบางคนใหเปนไปอยางที่เราคาด
หวงั จงหามันใหเจอในทุกๆ โครงการที่เราจะทํ า แลวผูกติดความ
หวังของเรากับมันใหแนนๆ

" ผูคนมเีรื่องมากมายที่ตองทํ า และมี TRIGGERS มากมายที่ทํ าให
ตองคดิ พวกเขามีความพรอมที่จะกระโจนใสอะไรก็ตามที่
สามารถจัดการกับงานในข้ันตอไปของเขาได

" ส ําหรบัโครงการที่กํ าลังพัฒนา หรือโครงการที่มีความเปลี่ยน
แปลงคอนขางบอยและรวดเร็ว จํ าเปนที่จะตองมี �ผูนํ า� ที่เขม
แข็ง และเปนผูที่หมั่นตรวจสอบ �สิ่งที่คาดหวัง� อยางสมํ่ าเสมอ
ดวย

" ถาจะเพิ่มมิติใหมใหกับ �ความยอมรับ� ในโลกธุรกิจแบบที่ตอง
ใชความใสใจน้ี มันคือ �ความชัดเจนในสิ่งที่คาดหวัง�
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Succeed
What : Create a teachable view of what

you’re trying to achieve.

Why: People define success differently
than businesses do. It is a lot
easier to understand what
success looks like if you include
behaviors.

Because: People start far too many projects
without knowing what success
looks like. Along with Business
Results and Project Milestones,
people need to know how
success will change how they
and their teammates interact –
how they spend their time and
attention.

? ตองสราง �ภาพของความสํ าเร็จ� เพ่ือบอกเลาและถาย
ทอดส่ิงท่ีเปนเปาหมายท่ีคุณพยายามจะไปใหถึง

? เพราะพวกเราทุกคนมีมาตรฐานของความสํ าเร็จที่แตกตางกัน
เพราะฉะน้ันมันจึงเปนการงายกวา หากเราจะทํ าความเขาใจใน
ภาพน้ันรวมกัน หากวาเราเปนพวกที่ยึดถือในแนวคิดแบบ
�ปฏิบัตินิยม�

สวนใหญแลวพวกเรามักจะเริ่มตนโครงการตางๆ โดยที่ยังไมรูวา
ภาพสดุทายของความสํ าเร็จจะมีหนาตาเปนยังไงดวยซํ้ า . . . นอก
จากผลลพัธทางธุรกิจ และกาวยางที่สํ าคัญของแตละโครงการแลว
คนท ํางานสวนใหญตองการที่จะรูวา �ความสํ าเร็จ� ที่จะเกิดข้ึนน้ัน
จะมผีลกระทบอยางไรบางตอการปฏิบัติงานของพวกเขา แลวพวก
เขาจะตองใชเวลากับโครงการน้ันๆ อยางไร ตองเอาใจใสในเรื่อง
ไหนบาง เพื่อติดตามและประเมินผลความคืบหนาของสิ่งที่พวกเขา
ไดทํ าลงไป

SIMPLE NOTES: SUCCEED

" Any definition of success must have three
measures: Results, Milestones, and What
Successful Behaviors Will Look Like.

" Behavior just means what you would see or
hear if people were walking the talk.

" For fast-track or developing projects, you may
not need to be superexplicit – a conversation
and a quick agreement among teammates will
do. But if new members join the team, you
must make the definition of success more
explicit. Never bring in new teammates or hand
off responsibilities to them without going over
the three measures of success.

" A clean handoff on all three measures should
take less than two minutes.

" Until your team is disciplined, ask “What’s our
definition of success?” at least once every
meeting.

บันทึกทายเครื่องมือ: SUCCEED
" ค ําจ ํากัดความของ �ความสํ าเร็จ� จะตองบอกเลาสิ่งเหลาน้ีได
อยางชัดเจน : ผลลพัธของมัน, จุดกาวกระโดดที่สํ าคัญ, รวมทั้ง
หนาตาหรือลักษณะทางรูปธรรมของมันจะเปนอยางไร

" รปูพรรณสณัฐานของความสํ าเร็จ หมายถึงสิ่งที่เราจะไดเห็น
หรอืไดยินจากปฏิกิริยาของผูคน

" ส ําหรบัโครงการที่เปลี่ยนแปลงเร็ว หรืออยูระหวางการปรับปรุง
พฒันา เราอาจจะไมตองอธิบายจนเวอรนักก็ได การพูดคุยและ
ตกลงกันในระหวางทีมงานอยางสมํ่ าเสมอก็นาจะเพียงพอ แต
ส ําหรบัสมาชิกใหมๆ ของทีมที่เพิ่มเขามาน้ัน จะตองไมลืมที่จะ
tune ความเขาใจในประเด็น 3 ขอหลักๆ ดังกลาวใหชัดเจนซะ
กอนต้ังแตแรก

" ทัง้ 3 เรื่องที่จะใชเปนมาตรฐานในการประเมินผลน้ัน จะตอง
สามารถระบุออกมา และถายทอดแกทีมงานไดภายในเวลาไม
เกิน 2 นาที

" หลงัจากที่ผูรวมงานทุกคนไดรับทราบหลักการตางๆ เปนที่เรียบ
รอยแลว ถามพวกเขาดวยวา �อะไรคือคํ าจํ ากัดความของความ
ส ําเรจ็ทีเ่ราพูดถึง?� . . . อยางนอยก็ทุกครั้งที่มีการพบปะหรือ
ประชุมรวมกัน
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Planning for Conversation
ถาจะสงัเกตกันซักหนอยนะ ตอนน้ีเรากํ าลังลงรายละเอียดของตารางท่ีเห็นในหนาท่ี 5
ของเอกสารชุดน้ี และ �เครื่องมือปราบผี� ท้ัง 5 ชิ้นท่ีเลาแยกไวใหเปนหนาๆ น้ัน ก็ถือ
เปนอาวธุหลักท่ีเราจะตองทํ าความเขาใจใหดี (เปนไปไดก็ทองเปนภาษาอังกฤษซะ เพื่อ
ความขลังของคาถา แบบเดียวกับภาษาขอม ภาษาบาลี ยังไงอยางง้ันเลย)

คงไมตองแยกเลารายละเอียดของรายละเอียดอีกทีสํ าหรับเครื่องมือแตละชิ้น เพราะเชื่อวา
เทาท่ีเห็นในหนา 12-16 นาจะเพียงพอแกการไปคิดตอกันเอาเองแลวครับ และพยายาม
ฝกใชใหมันบอยครั้งข้ึน กอนท่ีเราจะเสนออะไร หรือสงมอบงานอะไรแกใครๆ . . .

อยาลมืวาการท่ีเราจะเสนออะไรใหคนอื่นพิจารณา ไมวาจะเปนลูกคา ลูกพี่ หรือลูกนอง
(หรอืลกูเมียชาวบานดวยก็ได) เราจะตองมีการเตรียมงาน มีการเตรียมตัว เพื่อใหขอ
เสนอของเราทํ าหนาท่ีของมันไดอยางสมบูรณ คือ . . .

" โฟกัสความสนใจ ของเขา � จากทางเลือกท่ีมีมากมายมหาศาลในชีวิต ใหเหลือ
เพยีงรายการสั้นๆ ของสิ่งท่ีจํ าเปนจะตองทํ าเทาน้ัน

" ทํ าการสือ่สารใหเขารับรูวา อะไรที่เปนสิ่งสํ าคัญ แลวสิ่งน้ันหรือเรื่องน้ัน มันจะ
ถกูประเมินอยางไรจากมาตรฐานแบบไหน

" ทํ าการสื่อสารเก่ียวกับ ลํ าดับของความสํ าคัญ ในเรือ่งตางๆ ประจํ าแตละวัน

" แลวก็บอกเลา ข้ันตอนที่จะตองมีการตอบสนอง เพื่อท่ีเราจะไดบอกไดวาใคร
จะตองทํ าอะไรในข้ันตอนตอๆ ไป

" ใหความกระจางของ ภาพความสํ าเร็จ เพื่อเปนจุดอางอิงในการศึกษาความลม
เหลวหากมีบางอยางไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกํ าหนดไว

แลวท่ีสํ าคัญท่ีสุดก็คือ . . . �เร่ิมทํ าซะทีซิโวย!!�
มันไมมีประโยชนอะไรท่ีเราจะมัวมาน่ังผงกหัวกระดิกหางแบบปราชญยุคโบราณ เพราะสิ่ง
ท่ีเราจะตองทํ าก็คือสิ่งท่ีเราจะตองทํ าอยูวันยังค่ํ า . . . ไมมีวันเปล่ียนแปลง !!

เริ่มจากเรื่องเล็กๆ ดวยเครื่องมืออยาง Know, Feel, Do เชน การประชุมท่ีใช
เวลาซักชัว่โมง หรือ 2 ชั่วโมง หรืออาจจะกับโปรเจคที่ใชเวลาประมาณซัก 2 เดือน จาก
น้ันเราก็อาจจะทดลองใช Use to Succeed ส ําหรบัโครงการท่ีแตกตางออกไป
อยางเชนการฝกอบรมตางๆ

แลวก็ไมตองหวังอะไรลมๆ แลงๆ วามันจะ perfect ต้ังแตครั้งแรกๆ แตขอใหสังเกตการ
เปลีย่นแปลงตางๆท่ีเกิดข้ึน เชนวิธีคิดของเรา การต้ังคํ าถาม และการจัดการกับขอมูล
ตางๆ ความเขาใจ และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางกัน และรวมท้ังความเร็วใน
การตอบสนองระหวางแตละสวนงานดวย.



Page 18 of 25

Behavioral Communication
เตรยีมตัวแลวไมคุยก็ไมรูจะเตรียมกันไปทํ าไม ดังน้ันเม่ือเตรียมแลวก็ตองมีการพูดคุย มี
การสือ่สาร และมีการนํ าเสนออะไรบางอยาง . . . อยางจริงๆ จังๆ

โดยปกติพวกเรามักจะเชื่อวา การสื่อสารน้ันมีจุดประสงคก็เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรอืทัศนคติระหวางกัน ไมอยางน้ันก็เพื่อเปนการถายทอดขอมูลบางอยางแกกัน . . . ขอ
แสดงความยินดีดวย . . . น่ันเปนคํ าตอบท่ี �ผิด� ครับ!!

การตดิตอสื่อสารควรจะมีจุดประสงคท่ีความกระจางชัดเจน, การตั้งคํ าถาม, การ
สะทอนภาพความคิดหรือความจริงบางอยาง, และการมีสวนรวมในเรื่องราวน้ันๆ . .
และจะโดยต้ังใจหรือไมต้ังใจก็ตาม การสื่อสารเกือบท้ังหมดก็มักจะกลั่นตัวควบแนนลงไป
ท่ีคํ าถามพืน้ฐาน 5 คํ าถามดวยกัน . . . ถือเปนคํ าถามท่ีมีคนถามมากท่ีสุดในโลกตาม
สถิติของ Guiness Book (ฮิ . . ฮิ . . อางแมงม่ัวเลยนะ!!) . . . คํ าถามเหลาน้ีมีอยูวา . . .

1. เรือ่งท่ีคุยกันอยูน้ีมันบอกวากูตองทํ าอะไร?
2. มีอะไรบางท่ีกูควรจะตองทํ าเปนพิเศษม้ัย?
3. แลวกูจะวัดผลจากอะไร? ภาคตอๆ ไปของเรื่องน้ีจะเปนอะไรบาง?
4. มีเครือ่งมือหรอืการสนับสนุนอะไร สํ าหรับการทํ างานในเรื่องน้ีบางม้ัย?
5. WIIFM – What’s In It For Me? For Us? . . . มีอะไรในน้ันม้ัยท่ีเก่ียวกับกู?
เม่ือเปนซะอยางน้ีแลว หากเราอยากท่ีจะเปนนักสื่อสารท่ีดี จํ าไววาจะตองเตรียมหาคํ า
ตอบส ําหรบั 5 คํ าถามน้ีไวใหดีกอนท่ีจะเริ่มไปเสนอหนาคุยเรื่องงานเรื่องการกับใคร . . .
แลวเชือ่หรอืไมเชื่อก็ชาง . . . คํ าถามท่ีไดรับการถามถึงมากท่ีสุดคือคํ าถามท่ี 4

พวกเราอยูในโลกที่โกลาหลทางตัวเลือกกันจริงๆ และทุกๆ คนจะสับสนมากหากเราไมได
บอกใหรูวา เขามีเครื่องมืออะไรบางในการทํ างาน เพื่อจะบรรลุเปาหมายท่ีวางไวน้ัน . . .
เครือ่งมือของพนักงานขายอาจจะเปนเรื่องราคา อาจจะเปนโปรแกรม promotion ตางๆ
หรอือาจจะเปนการบริการขอมูลเพื่อติดตามยอดขาย การใหการสนับสนุนแกลูกคาใน
ดานราคาเม่ือมีการแขงขัน และรวมไปถึงความรูความเขาใจเก่ียวกับตลาดและสินคาท่ี
เก่ียวของท้ังหมด

. . . มีคนเรียกชื่อของอาการอยางน้ีวา . . .
“The Knowing-Doing Gap”

หมายถึงชองวางระหวาง
�รูวาตองทํ าอะไร� กับ �รูวาจะตองทํ าอยางไร�
ซ่ึงทํ าใหเปาหมายบางอยางท่ีวางไวสวยหรู ไมสามารถท่ีจะบรรลุไปถึงได!!



Page 19 of 25

Listening to ignore more !?
การจะทํ าใหเรือ่งมันงายตอคนอื่นท่ีจะทํ าความเขาใจ ก็ถือเปนงานท่ีสาหัสอยูแลวนะผมวา
เพราะเราจะตองคิด ไมใชสักแตทํ า . . . ดังน้ัน . . . พวกเราวาคนอื่นๆ มันตองทํ าเหมือน
กับเราม้ัย? . . . ถึงไมตองก็ �ควรจะ� นะ เพราะเราจะมีไมเด็ดกับมันเหมือนกัน!!

Hit delete, find the good stuff

ฟงอยางต้ังใจ และมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
การฟงมีหลายอยาง ฟงการปรับทุกขของเพื่อนฝูง, ฟงเพื่อรับทราบปญหาและใหคํ า
ปรกึษาแกคนอื่น, ฟงเพื่อคนหาความจริงบางอยาง, และอื่นๆ . . .

แตพวกเรามักจะใชเวลาฟงกับทุกๆ เรื่อง แลวก็ผาจะพยายามไปเขาใจมันซะทุกๆ เรื่องท่ี
ผานเขามาในชีวิตซะน่ี !! แลวจะไปเหลือเวลาฟงอะไรๆ ท่ีมันสํ าคัญไดไงวะ !?

อยาลมืวาเวลาของเรามีคาท่ีสุดเสมอ เราไมควรลางผลาญเวลาท่ีเหลืออยูในชีวิตของเราไป
กับการฟงใครตอใครมาพรํ่ าเพออยางไมมีจุดหมายปลายทาง . . . ถามันจับประเด็นอะไร
ไมไดเลยต้ังแตตอนแรกๆ . . . ลืมมันไปซะ . . . แลวอยาไปยุงกับแมงเลย!!
และในเม่ือเรารูกันมาแลววา ท่ีสุดของการสนทนาปราศัยแลว มันจะจบลงดวย 5 คํ าถาม
ยอดนยิมท่ีเราจะตองเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะตองตอบใหคนอื่นรูเรื่อง เราก็ตองดูดวยวาคน
อืน่มันเตรียมท่ีจะตอบเราดวยรึเปลา? . . .  ถาไมก็ �เปา� มันท้ิงไปซะเหอะ!

จ ําไดม้ัยวา 5 ขอมีอะไรม่ัง? . . . กํ าลังจะเปดกลับไปหนาท่ีแลวละสิ!!? เอาง้ีเขามีสูตรให
จ ํากันงายๆ แตออกไปทางบาลีหนอยนะ . . . �C L E A R�

CCCC CONNECTED TO WHAT I DO (เก่ียวอะไรกับท่ีกูทํ าอยู?)
LLLL LIST OF NEXT STEPS (แลวกูตองทํ าอะไรม่ังจากตรงนี้?)
EEEE EXPECTATIONS (คาดหวังอะไรไวไดม่ัง?)
AAAA ABILITY (มีปญญาทํ าไดแคไหน?)
RRRR RETURN (WIIFM: แลวกูจะไดอะไร?)

ผมไมไดเลาเพื่อยุใหใครไปคอยกด delete คํ าสั่งท่ีไมรูเรื่องของลูกพี่คนไหนนะ ☺  . . .
แตเลาใหเปนอุทาหรณสอนใจวา . . . คนอื่นๆ เขาก็คิดอยางน้ีเปน เวลาจะนํ าเสนอเรื่อง
อะไรตอมิอะไรนะ ขอให  �C L E A R�  จากในกบาลใหเรียบรอยซะกอนดวย . . . เสมอ!!
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Simpler Companies

Simpler to Know:
A strategy for working backwards

คนทกุคนมีขีดความสามารถที่ไมมีขอจํ ากัด
ถาเพียงแตสิ่งที่คุณสรางขึ้นมาเหลานั้น  . . .  เพ่ือเขา !!

�เอาใจเขามาใสใจเรา� ค ําพูดเกาคร่ํ าคราปะรํ าปะราท่ีดีแตพูด แตไมเคยทํ า . . .
ในบางชวงของชีวิต . . . เราเรียกมันวา �สามัญสํ านัก� หรือ Common Sense
ในงานดานการขาย . . . เราเรียกวา Customer Focus
ในงานออกแบบระบบขอมูล . . . เราเรียกมันวา User-Interfaced

ถาเราจรงิใจกับการทํ าใหทุกอยางมันเขาใจงายๆ เราก็ตองมองสิ่งท่ีเราจะนํ าเสนอน้ันจาก
มุมมองของผูท่ีเราจะตองติดตอกับเขา . . . เสมอ! . . .

ไมมีใครสามารถพัฒนาอะไรข้ึนมาใหมได ดวยการมองโลกท้ังหมดจากเพียงดานในของตัว
เองเพยีงดานเดียว . . . แตโลกพัฒนาข้ึนมาถึงทุกวันน้ี ก็ดวยความคิดท่ีจะสรรคสรางสิ่ง
ตางๆ ท่ีนาจะทํ าให �คนอื่นๆ� มีความสะดวกสบายมากข้ึนกวาเดิม

และการท่ีเราจะปฏิบัติงานบนพื้นฐานท่ีจะตองใหคนอื่นๆ เขาใจในทิศทางและผลลัพธของ
มันแลว น่ันก็จะเปนการพัฒนาในอีกรูปแบบหน่ึง . . . งานอาจจะเห็นผลเร็วข้ึน มีความชัด
เจนมากข้ึน มีความเครียดในงานนอยลง . . . และผูท่ีสามารถสรางความชัดเจนอยางน้ีได
อยางสม่ํ าเสมอเทาน้ัน จึงจะสามารถพัฒนาตัวเองข้ึนมาเปน �ผูนํ า� ของคนอ่ืนๆ ได . . .

คุณคิดวาองคกรใดๆ ก็ตามท่ีมี �ผูนํ า� ท่ีพูดอะไรไมรูเรื่องเนี่ยะ มันจะมีทิศทางเปนยังไง?
แลวพวกเขาจะดํ าเนินธุรกิจของพวกเขาตอไปในทางไหน? . . .
. . . �นรก� เปนคํ าตอบสุดทายท่ี . . . ถูกตองครับ !!
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Simpler Companies

Feels Simpler:
Build trust with what you build

สิง่ท่ียิ่งใหญตลอดกาลคือ �ความเช่ือถือ�
ทันทีท่ีทีมของคุณ หรือองคกรของคุณมีจํ านวนคนท่ีมากกวาหน่ึง �ความเชื่อถือ� จะเปน
กุญแจส ําคัญท่ีสามารถผลักดันใหระบบงานท้ังหมดไหลล่ืนอยางราบเรียบ

�ความเช่ือถือ� แบบไหนกัน?

" แบบท่ีธรุกิจและเพ่ือนรวมทีมยอมรับเรา ใหความสนใจเราในฐานะของปจเจกบุคคล
ท่ีมีความคิดเห็นเปนตัวของตัวเองได

" เราสามารถท่ีจะสรางความเปลี่ยนแปลง และงานของเราก็มีผลโดยตรงตอเปาหมาย
ขององคกร

" ทุกๆ คนรอบกายเรา มีความรูสึกทางคุณคา มีเปาหมาย และมีจุดประสงคเชนเดียว
กับท่ีเรามี

" เราไมจ ําเปนตองตรวจสอบยืนยันการตัดสินใจของเรากับใคร
" เราไดรับการปฏิบัติอยางเปดเผย และยุติธรรม พวกเราทุกคนมีโอกาสเทาเทียมกัน
ในการจะสรางสรรคผลงานใหปรากฎและเปนท่ียอมรับได

" เราสามารถไดรับการตอบสนอง และสามารถแสดงความคิดเห็นโตตอบไปมาได . . .
อยางเปดเผยเสมอ

" การติดตอสื่อสารเปนเรื่องท่ีเปดกวางตลอดเวลา
" เราไมรูสึกอึดอัดอะไรท่ีจะเรียกรองใหคนอื่นทํ างานใหดีข้ึนกวาเดิม และคนอื่นๆ ก็
สามารถเรียกรองอยางเดียวกันไดจากเรา

" เราสามารถท่ีจะ �เชื่อม่ัน� ในคํ าม่ันสัญญาของคนอื่น เชนเดียวกับท่ีคนอื่นสามารถท่ี
จะ �เชือ่ม่ัน� อยางเดียวกันในคํ าม่ันสัญญาของเรา

เชือ่หรอืไมวา โครงสรางองคกร และระเบียบข้ันตอนในการปฏิบัติงานน้ัน สวนหน่ึงถูก
สรางข้ึนมาบนพ้ืนฐานของ �ความไมไวใจ�, �ความไมเชื่อฝมือ�, และ �ความไมเชื่อถือ�
ระหวางกัน? . . . ดังน้ัน ความชัดเจนของการทํ างานในแตละสวน จะเปนปจจัยสํ าคัญใน
การลดเวลาของการทํ างานลงไปไดอยางมากมายทีเดียว!!
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Simpler Companies

Simpler to Use:
Designing content for decision making

อะไรๆ มันก็ขยะท้ังน้ันแหละ จนกวาเราจะหยิบมันขึ้นมา
แลวบอกวา �ไอน่ัน� นะมันเอาไวทํ าอะไร
การจดัแจงสิง่ตางๆ ใหอยูในสภาพท่ีพรอมจะถูกใชงาน ถือเปนเรื่องท่ีจํ าเปนหากเรา
ตองการใหทุกๆ อยางในชีวิตการทํ างานประจํ าวันของเราไมตองวุนวายจนเกินไป . . .
การเตรยีมขอมูล และอาวุธยุทโธปกรณตางๆ ใหพรอมท่ีจะถูกนํ าไปประกอบการตัดสินใจ
ในทันที ก็นาจะเปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะทํ าใหทุกๆ อยางดูจะราบรื่นมากข้ึน

พูดงายเขาใจยาก . . . เอาง้ีแลวกัน . . .

กลบัหวัเอกสารชุดที่ถืออยูนี่แหละ แลวเอาไปสองหนากระจกเงา
จากนัน้ลองอานบรรทัดตอๆ ไปจากเงาบนกระจกจนจบหนา . . .
ไมตองบอกก็รูวาทารุณขนาดไหน . . . แตเชื่อหรือไมละวา พวกเราสวนใหญปฏิบัติตอกัน
ดวยวธิอียางน้ีจริงๆ ในการทํ างาน เลาอะไรๆ ท่ีไมเก่ียวกับสิ่งท่ีตองทํ าบาง เขียนอะไรๆ
ใหมันวกไปวนมาบาง หรือไมอยางน้ันก็บอกเลาเรื่องซะละเอียดยิบแบบไมมีทิศทางท่ีชัด
เจน แลวคนฟงก็เลยไมรูวาจะตองตัดสินใจอะไรยังไงเม่ือไรท่ีไหนทํ าไม?

การที่เราจะบอกกลาวเฉพาะเร่ืองท่ีจํ าเปน 2-3 เร่ือง กับประเด็นท่ีจะตอง
ขบคิดอยางมีทิศทางและหวังผลไดน้ัน บวกกับ �เคร่ืองมือ� หรือขอมูลท่ี
สามารถใชประกอบการทํ างานน้ันๆ อยางเฉพาะเจาะจง . . . ผมเชื่อวา
เราจะไดเห็นทุกคนเกงขึ้นอยางนาใจหายเลยทีเดียวครับ!!
คุณวาเขาเอาสวานไฟฟาไวใชทํ าอะไร? . . . แลวถาไมมีไฟฟาละ? . . . แลวถาไมมีดอก
สวานละ? . . . ใช �ไอน่ัน� เหรอ? . . .  ไม WORK ม้ัง?

การทํ างานก็เหมือนกัน ถาเราไมมี �เครื่องมือ� ท่ีเหมาะสมใหกับคนทํ างาน เขาก็มีแตเอา
�ไอน่ัน� มาทํ าๆ ใหแมงเสร็จๆ ไปวันๆ อยางน้ันแหละครับ ☺ . . . สวนเครื่องมือจะใช
ยากหรอืใชงายน้ัน . . . ผมวาถาไหนๆ ถึงกับยอมเสียแรงเสียเวลาออกแบบเครื่องมือให
คนอื่นเขาใชงานกันท้ังทีละก็ . . . คิดใหมันตลอดรอดฝงซักทีเหอะวา !!
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Simpler Companies

Simpler to Do:
Using project design to make informed choices

ถาเราสูอุตสาหคิดท้ังหมดใหชัดเจนแจมแจงแดงแจ . . . แลวไมทํ า!! . . .  ปลอยใหแมง
เบลอๆ อยางเดิมก็ไมเห็นจะมีอะไรตางกัน . . . จริงม้ัย!?

หลงัจากท่ีเราคิด กํ าหนดวัตถุประสงค แลวก็วาดฝนถึงความสํ าเร็จซะอลังการ กับกํ าหนด
ตัว �เครือ่งมือ� สนับสนุนท่ีจะตองใชในการทํ างานน้ันๆ ข้ึนมาแลว มันก็ตองถึงคิวของ
การกํ าหนดแนวทางในการปฏิบัติกันบาง . . . เราอาจจะเรียกวานโยบาย อาจจะเรียกวา
แผนงาน อาจจะเรียกวาแผนการ หรือโครงการ หรืออาจจะเรียกวากลยุทธ หรือเรียกดวย
หมายเลข �รหัส� ก็สุดแลวแต เพราะท้ังหมดน้ันมีจุดรวมกันอยูอยางหน่ึงก็คือ มันจะมี
การกํ าหนดทางเลือก อยางเปนรูปธรรมข้ึนมา

การเดินทางสูเปาหมายน้ันอาจจะมีไดดวยกัน
�หลายทาง� แตรับรองวาไมใช �ทุกทาง� อยางแนนอน
เพราะฉะน้ัน นอกจากในสวนท่ีเราจะตองชี้ใหเห็นประเด็นสํ าคัญๆ แลว เราก็จะตองบอก
ตอใหจบดวยวาประเด็นตางๆ เหลาน้ัน เราจะทํ าอยางไรกับมันไดบาง . . . น่ีก็คือการ
กํ าหนด �ทางเลือก� หรือหนทางท่ีเราจะกาวตอไป

ขอยอนไปท่ีคํ าๆ หน่ึงในหนา 18 คือ . . . �The Knowing-Doing Gap�
จะเห็นวา ระหวาง �เครื่องมือ� ของเราเรื่อง KNOW น้ันจ ําเปนท่ีจะตองไดรับการอุดชอง
วางดวย �เครื่องมือ� ท่ีเรียกวา DO น้ีเสมอ!!
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Simpler Companies

Simpler to Succeed:
Designing work for easy navigation

ถาระบบไดรับการออกแบบใหทุกคนท่ีเก่ียวของสามารถ
เขานอกออกใน เพื่อคนหาส่ิงท่ีเขาตองการไดดวยตัวของ
เขาเอง เราก็จะไดเห็นส่ิงท่ีเรียกวา �ความสํ าเร็จ� บอยครั้ง
มากขึ้น
การเปดกวางทางขอมูล ไมไดแปลวาเราจะตองกํ าหนดใหทุกคนมีสิทธิ์เขาไปทะลวงชิ้นขอ
มูลทุกๆ ชิน้ท่ีมีอยูในระบบ เพราะนอกจากมันจะเปน �ความมักงาย� ของคนท่ีจัดวาง
ระบบแลว มันยังแสดงออกถึงความบกพรองทางปญญา ท่ีไมสามารถกํ าหนดขอบเขตของ
ชิน้ขอมูลท่ีจ ําเปนสํ าหรับแตละลักษณะงานดวย
การท่ีเราจะไดเห็นคนทํ างานมีความสุข และสนุกสนานกับงานของเขาเองนั้น เราจะตอง
เปดทางใหเขาสามารถตรวจสอบผลการทํ างานของเขาไดดวยตัวของเขาเอง เพื่อท่ีเขาจะ
สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของเขา และปรับปรุงพัฒนาตัวเองไดตลอดเวลา

ตรงนีเ้องที่จะตองมีการกํ าหนดขอบขายของมาตรฐานการ
ประเมินผลใหเปนที่รับรูโดยทั่วกัน และจัดเตรียมเคร่ืองมือที่จะ
สามารถใชในการประเมินผลสํ าหรับทุกๆ คนไวดวย เพ่ือใหเขา
สามารถติดตามตรวจสอบความคืบหนาในงานที่ไดรับมอบ
หมายไว . . . ดวยตัวของเขาเอง . . .
ทุกๆ คนจะตองรับรูวา �ความสํ าเร็จ� ท่ีพูดถึงน้ันมีหนาตาเปนยังไง แลวจะตองสามารถ
หาดูหนาตาท่ีคอยๆ พัฒนาข้ึนไปของมันไดดวย . . . เขาจะรูโดยหนาท่ีรับผิดชอบเอง
แหละวาตัวเขาจะตองเรงแกไขอะไรท่ีตรงไหน เพื่อท่ีจะสามารถบรรลุถึงจุดหมายปลาย
ทางท่ีกํ าหนดไวรวมกัน!!



Page 25 of 25

ตบตูด !!

It’s important to organize
businesses around their

knowledge structure, instead of
their department structure

สิง่ทีส่ ําคญัก็คือ เราจะตองจัดการองคกรบนโครงสรางพ้ืนฐาน
ของ �ความรู� . . . ไมใชบนโครงสรางที่แบงยอยซอยแผนก

น่ีไมใชครั้งแรกท่ีผมปรารภเรื่องอยางน้ี โครงสรางองคกรมีประโยชนเปนเพียง GRAPHIC
หรอืภาพเชิงสัญญลักษณท่ีไมไดเก่ียวของอะไรเลยกับการปฏิบัติงาน และผมเคยพยายาม
เขียนแผนผังองคกรท่ีสะทอนภาพของการทํ างานจริงๆ ออกมา . . . แตมันก็แหวกแนวจน
ไปถึงกลุมดาวอัลฟาซัลทอรี . . .นู . . . น . . .

องคกรทุกแหงไมไดประสบความสํ าเร็จไดดวย GRAPHIC แผนผังองคกรสวยๆ หรอกนะ
แตมันจะตองประกอบไปดวยกลุมคนท่ีมีความสามารถ ท้ังในดานการคิด การต้ังคํ าถาม
และในการน ําเสนอสิ่งตางๆ เพื่อการปฏิบัติ . . . อยางเปนรูปธรรม . . .

ผมไมอาจยืนยันวาเอกสารท้ังหมดท่ีจัดใหน้ี จะมีคุณประโยชนมากนอยขนาดไหนตอพวก
เราทุกคนและองคกรแหงน้ี . . . และผมไมอาจปฏิเสธวา ดวยความรูความเขาใจท่ีมีจํ ากัด
บางทอนบางตอนผมก็แปลม่ัวดวยการเติมแตงอารมณของตัวเองลงไป ☺ หรือไมง้ันก็
กระแดะไปหยิบยกขอความจากท่ีอื่น ขามเลมมาใสไวดวยกัน . . .

แตผมยนืยนัไดอยางหนักๆ เลยวา �ผมตั้งใจ� และเชื่อในทุกๆ ตัว
อกัษรทีผ่มพิมพเอาไวตั้งแตเอกสารชุดแรกๆ ที่จัดพิมพออกมา
และกลายืนยันใหทุกคนเชื่อพรอมๆ กันตรงน้ีดวยวา �จบแลวครับ� ☺


