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ผูกเงื่อน-ขมวดปม 

นานๆ ครั้งครับท่ีเราจะมีโอกาสไดเห็นแบบปกหนังสือ
มันๆ  อยางนี้ ซักหนหนึ่ ง  แมแตหนั งสือ ท่ี เ ก่ียวกับ 
graphic design หรือ typography โดยตรง ก็ยังไม
คอยจะเห็นแบบนี้ดวยซํ้าไป ย่ิงสําหรับหนังสือแนว
จิตวิทยาทางธุรกิจอยางหนังสือเลมนี้ดวยแลว ไมงาย
จริงๆ ครับท่ีจะพบเห็นการออกแบบปกที่โลดโผนขนาดนี้ 
ถือวา “แบบปก” ทําไดดีมากครับ ซ่ึงบังเอิญวาผมไป
สะดุดกับมันเขาในระหวางท่ีทอง internet ไปตาม
ประสา ความนาสนใจอันดับตอมาก็คือคําท่ีเขาเลือกมา
ใชเปน “ชื่อหนังสือ”, The Logic of Failure, โดย
ผมเนนความสนใจไปที่คําวา Logic ท้ังท่ีรูความหมาย
อยูกอนแลว แตก็อุตสาหไปเปดพจนานุกรมมาเทียบอีก
ครั้ง เพื่อทดสอบ “ความจงใจ” บางอยางของคนทํา
หนังสือเลมนี ้
 

logic /loj’ik/ n. 1. The study of the principles of reasoning, esp. of the 
structure of propositions as distinguished from their content and of 
method and validity in deductive reasoning. 2a. A system of reasoning: 
Aristotle’s logic. b. A mode of reasoning. c.  The formal guiding principles 
of a discipline, school, or science. 3. Valid resoning. 4. The relationship 
between elements and between an element and the whole in a set of 
objects, individuals, principles, or events: There’s a certain logic to 
gridlock. … [ME < OFr logique < Lat. logica < Gk. logike (tekhne), (art) of 
reasoning, logic, fem. of logikos, of reasoning < logos, reason] 
 

logic ไมใชเรื่องของ “เหตุผล” อยางตรงๆ ตัว แตมันหมายถึง “หลักการแหงเหตุและผล” 
มันเปนเรื่องของ “ระบบ” เปนเรื่องของ “ความสัมพันธ” ระหวางองคประกอบหรือปจจัยตางๆ 
ท่ี อ ยู ใ น ร ะ บบ  หรื อระหว า งป จจั ยหนึ่ งๆ  กับความตอ เนื่ อ งของ
ความสัมพันธในภาพรวมของปจจัยทั้งหมดของระบบ ซ่ึงในภาษาไทยเราก็
มีการใชคําวา “ตรรกะ” สําหรับเปนคําแปลของ logic ในบางครั้งอยูดวย เพื่อท่ีจะแยกแยะมิติ
ของความหมายที่แตกตางระหวาง logic กับ reason ท่ีเราแปลกันวา “เหตุผล” อยูกอนแลว 

แตแทนท่ีผมจะแปลชื่อหนังสือเลมนี้วา “ตรรกะแหงความลมเหลว” ผมกลับเลือกท่ีจะใชคําวา 
“เงื่อนปมแหงความลมเหลว” แทน เพราะคําวา “ตรรกะ” ในความรูสึกสวนตวัของผม
แลว มันออกจะมีกลิ่นอายทางวิชาการมากไปหนอย ประกอบกับความลมเหลวหรือความ
ผิดพลาดหลายๆ อยางในชีวิตการทํางานของพวกเรานั้น มันก็มักจะสอไปถึงความยุงยากและ
ความสลับซับซอนของกระบวนการคิดและกระบวนการในการปฏิบัติงานซะมากกวา ซ่ึงทําให
ผมนึกถึง “เง่ือน” หรือ “ปม” อะไรซักอยางท่ีมันขยุกขยิกจนยากแกการแยกแยะใหเห็นชัดๆ 
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หรือเขาใจกันไดงายๆ ... แลวก็บอยครั้งครับท่ีปญหาหลายๆ อยางจะมีรากเหงามาจาก  
“ปมเขื่อง” ในทางจิตวิทยาของคนทํางานดวยเหมือนกันทีสราง “เงื่อนไข” แหงความ
วุนวายจนนําไปสู “ความไมเขาทา” อีกสารพัดอยางท่ีเราอาจจะเรียกวา “ความไมสําเร็จ” ก็ได 
ถาบังเอิญวาคําอยาง “ความลมเหลว” เปนคําตองหามท่ีแสลงจังหวะการเตนของหัวใจของใคร
บางคนเขา ☺ 

ผมอาจจะชอบใจในการการเลนกับ “คํา” หรือ “ภาษา” ท่ีเลือกใชในแตละความหมายของ
มนุษยดวยกันอยูบาง แตก็อยากจะเตือนๆ กันไวดวยความจริงใจวา ไมวาสิ่งท่ีเราเรียกดวยชื่อท่ี
ฟงแลวนุมประสาทหู หรือดูแลวสบายแกสายตา หรือเสพแลวผอนคลายความเครียดใหกับ 
จิตวิญญาณขนาดไหนก็ตาม แตหากวาเจาสิ่งนั้นๆ ยังไมใชสิ่งท่ีเราคาดหวังเอาไวแลวละกอ ... 
ทุกๆ ชื่อท่ีเอยอางออกมานั้นก็จะมี “ชื่อสามัญ” รวมกันอยูเสมอครับ ... คือเราจะเรียกพวกมัน
วา “สิ่งท่ีไมตองการ” ดวยกันท้ังหมดนั่นเลยทีเดียวเชียว ... แลวถาเปนพวกนิยมคําสั้นๆ ใน
แบบของผมละกอ ... นาจะเรียกวา “ขยะ” นะสําหรับกากเดนที่ไมไดตองการพวกนั้นนะ !! 
 
 

Mr. Z., 
กรุงเทพฯ, 26.04.2004 
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วิปริตที่ประโลมโลก 

“ไมมีสัตว 4 เทาชนิดไหนในโลกที่เดินหรือวิ่งดวยเทาแค 3 ขาง 
เพราะไมรูมากอนวาตัวเองมีขาเหลืออยูอีกขางหนึ่งท่ีไมเคยถูกใชงาน ?!” 
 
หลายปมานี้มีหนังสือหนังหามากมายที่แนะนําเก่ียวกับวิธีการในการใชสมองของพวกเรา ราว
กับวาพวกเราทุกคนมี “ตอมอิทธิฤทธิ์” บางอยาง ท่ีหากมีการท่ิมใหถูกทาหรือถูกจังหวะลงไป
ปุบเราก็จะกลายเปนสุดยอดแหงนักคิดในสหัสวรรษไดในพริบตา !! หลายๆ กระแสก็พยายาม
โฆษณาชวนเชื่อวา ระบบการศึกษาไดทําใหสมองอีก 90% ของพวกเราหายไป ซ่ึงคนท่ีเชื่อ
ความคิดแบบนั้นจริงๆ ก็คงจะทําสมองตัวเองหายไปแลวจริงๆ อยางท่ีเขาวาเหมือนกัน ... 
นาจะจัดใหเปนบุคคลประเภท “โงโดยความสมัครใจ” !! 

การเชื่อวามนุษยเรามีสมองซีกซาย-ซีกขวาท่ีทํางานไมเทากัน หรือการเชื่อวาเราใชงานสมอง
เพื่อการคิดเพียง 10% ของท่ีสามารถใชงานไดท้ังหมด เปนเพียงนิยายวิทยาศาสตรเทานั้น 
หรือถาจะใหตรงประเด็นจริงๆ ก็ตองเรียกวา “นิยายประโลมโลก” ซะมากกวา เพราะ
มันเปนความเชื่อท่ีขัดแยงกับธรรมชาติท่ีแทจริง !! แตก็เปนกระแสที่ถูกสรางข้ึนมาปลอบ
ประโลมคนที่ไมประสบความสําเร็จท้ังโลกใหยังมีความหวังในชีวิตดวยการ take course กับ
บรรดานักคิดวิปริตประโลมโลกเหลานั้นนั่นเอง 

“คําจริงไมเพราะ คําเพราะไมจริง” 
เราควรจะตองเชื่อแลวละครับวา ไมมีมนุษยคนไหนท่ีถูกทําใหสับสนเรื่องซีกสมองมาแตกําเนิด 
พวกเราถูกธรรมชาติสรางมาอยางครบถวนสมบูรณแบบแลวทุกคน ยกเวนวาใครอยากจะเชื่อ

วาตัวเองพิกลพิการนั้น ก็ตองปลอยตามใจมันไปละครับ ... เสือกโงเอง !! 
เราเปนของเราอยางนี้แหละ เปลี่ยนแปลงอะไรไมไดอีกแลวครับ จะ
กนดาวาฟาดินหรือตําหนิทวยเทพบนสวรรคชั้นฟา หรือจะกลาวโทษพระเจาในทุกพระชื่อ 
พระนาม หรือสบถใสบุพการีของตัวเองก็แลวแตจะคิดและทํากันเอาเอง ถาใครเชื่อวาการทํา
อยางนั้นแลวพวกเรามีทางท่ีจะเจริญข้ึน หรือสามารถเปลี่ยนแปลงแกไขรูปแบบชีวิตท่ีถูกสราง
เสร็จสมบูรณไปแลวนี้ได หรือวาใครจะหลงใหลไดปลื้มและภูมิอกภูมิใจในความสมบูรณแบบ
ของตัวเอง จนไมสนใจใยดีตอการศึกษาและพัฒนาอะไรใหกับชีวิตนี้อีกแลว ... ปลอยมันท้ัง 2 
ประเภทใหหมดอาลัยตายอยากไปคนละอารมณของมันอยางนั้นเถอะ เพราะพวก
มันสมบูรณแบบไดแคนั้นแลวจริงๆ !! 

เพราะโลกไมไดพัฒนาขึ้นมาจากการดาทอพระผูเปนเจา แลวก็
ไมไดเจริญขึ้นมาจากน้ําลายเหม็นๆ ที่ดีแตสรรเสริญเยินยอพระองคโดยไมยอม
ลงมือทําอะไรเลย !! 
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วิทยาการและเทคโนโลยีท้ังหลายลวนเกิดจาก ความยอมรับรูในสิ่งท่ีเปนไปไมได 
แลวพยายามสรรสรางสิ่งอื่นข้ึนมาทดแทน พี่นองตระกูล Wright จึงพยายามสรางปก
และดัดแปลงเครื่องยนตแทนที่จะมัวแตปลูกขนขี้เตาเอาไวบินอยางนก ... 

“ความสําเร็จ” หรือ “ความลมเหลว” จึงเปนเรื่องของ “นิสัย” ใน “สันดาน” ของแตละคนเอง 
พระเจาองคไหนๆ ก็ไมเก่ียวอีกแลว ยกเวนพวกที่ลบหลูพระเจาเทาน้ันท่ีจะเอาแตรองขอ 
ราวกับวาพระเจาเปน “ข้ีขา” ท่ีตองคอยปรนนิบัติรับใชมันทุกอยางไปจนตลอดชีวิต  
ซึ่งก็ตองปลอยใหเปน “กรรมของพระเจา” แหละครับ โทษฐานที่ไม QC ใหมันดีๆ ซะกอน เพื่อกําจัดรูปแบบชีวิตที่ไรคุณภาพ
ประเภทน้ันออกไป กอนที่มันจะมีโอกาสไดหายใจ !! 

เพราะเรื่องราวทั้งหมดเปนผลมาจาก “นิสัย” ใน “จริตสันดาน” ท่ีถายทอดผานออกมาทาง 
“การกระทํา” สิ่งท่ีเราควรจะตองสนใจจึงเปนเรื่องของ “การศึกษา” เพื่อพัฒนา “นิสัยท่ีดี” 
ใหแกตน อันจะนําไปสู “การกระทําท่ีถูกตอง” ท่ียังประโยชนแกชีวิตของตนเองและผูอื่น ...  
ที่ตองรูจักคือ “ตัวเอง” ไมใช “พระเจา” ... ลําพังเฉพาะที่พระองคตองปมลูกใหทันกับความ
ขยันมี sex ของคนทั้งโลกก็หมดเวลาบนสวรรคไปแลวครับ ทานจึงไมวางพอจะมานั่งคิดหรือทําอะไรใหกับพวกเราอีก !! ... 

ดังนั้น ... “ตน” จึงตองเปน “ที่พึ่ง” แหงตน นะถูกแลว ... 

เพราะตวัเราเอง 
ท่ีเปนเง่ือน และปมของทุกเรื่องทุกราว 

ไมวาจะประสบกับ “ความสําเร็จ” หรือวา “ความลมเหลว” 
 

เพียงแตวาท่ีตองพยายามคนหาใหเจอนั้น ไมใชเศษเสี้ยวในสมองที่ขาดหายไป 

แตเปนนิสัยเลวๆ ท่ีพวกเราเองนั่นแหละบมเพาะเอาไว !! 
กับธรรมชาติด้ังเดิมแทๆ ท่ีเปนมาตรฐานของ “กระบวนการทํางาน” ในระบบสมอง 

พระเจาทานก็ใหภาพ jigsaw ของทานมาแคนี้แหละ 
.. ภารกิจท่ีเหลือก็อยูท่ีเราวาจะตอใหออกมาเปนอะไร .. 

วัตถุมงคล 
หรือ 

สิ่งลามกอนาจาร 
.. อู .. ย .. ส .. 
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“ธรรมชาติ” หรือจะเรียกวา “มาตรฐาน” ก็ไดถาไมนิยมคําวา “ขอจํากัด”  
ของสมองมนุษยก็คือ มันถูกออกแบบมาใหคิดคํานวณแบบ linear หรือ “เชิงเสน” 
เทานั้น ... แตก็ไมใชเหตุผลที่คนเรานิยมทํางานแบบ “ใชเสนใชสาย” นะ เพราะถาจะใหถูกตองกับความหมายจริงๆ แลวน้ัน 
ประเภทที่คนทั่วไปเขาเรียกวา “เสนสาย” นะ ควรจะตองใชคําวา “เซนสรวง” ซะมากกวา แบบเดียวกับที่เราเซน “เปรต” หรือเหลา 
“สัมภเวสี” ที่ไมยอมไปผุดไปเกิดอยางน้ันเลย !! 

ลักษณะของกระบวนการคิด “เชิงเสน” ก็คือ มันจะคิดอะไรที่โยงใยกันเปน “โครงขาย” 
หรือ network ท่ีสลับซับซอนไมคอยได และเปนมาตรฐานการทํางานที่เผาพันธุของเรา
อนุรักษเอาไวต้ังแตยุคกอนประวัติศาสตรโนนแลว ไมใชเพิ่งมาปวยไขแบบ alzheimer เม่ือ

ระยะไมก่ีปท่ีผานมานี ้... ปญหาของพวกเราก็คือ เราคือมนุษยหินในยุคของ
เครือขายขอมูลขาวสารแบบ digital ท่ีทุกอยางผูกไขวและโยงใยกัน
อยางสลับซับซอนท้ังยังสงผลกระทบถึงกันและกันอยางรวดเร็วมาก ... กลายมาเปนความ
ยุงยากเกินกวาท่ี “ตาเถนเชิงเสน” จะสามารถปรับกระบวนการคิดท่ีเปนผลมาจากปฏกิิรยิาทาง
เคมีในระดับ gene ของเผาพันธุตัวเองไดทัน ... 
 

ความจริงก็คือเราไมได “โง” แตออกอาการ “งงงง”  
นิดหนอยกับทุกๆ ปรากฏการณเทานั้น ... เราไมไดฉลาดไปกวาคนโบราณเลยในแงของ
กระบวนการคิด และคนโบราณก็ไมไดฉลาดกวาเราในแงของการแกปญหา ... แตโลกที่วุนวาย
โกลาหลอยางมากมายมหาศาลนี้ เพราะทุกอยางสงผลกระทบไดรวดเร็วกวาในยุคของคน
โบราณเทานั้นเอง จึงทําใหพวกเรา “งงงง” หนักกวาและรุนแรงกวา !! 

การตัดแตงดานพันธุกรรมอาจจะเปนทางออกหนึ่งของการแกปญหาทางเผาพันธุ เพื่อท่ีเราจะมี
กลไกสมองเปน multi-tasking จริงๆ แทนระบบ single mode หรือ  
ad hoc basis อยางท่ีผานมา แลวจะใหดีก็ตองพัฒนาระบบ graphic ในสมองใหมี
หลากหลายมิติมากข้ึน เพราะสมองของคนเราทํางานไดดีกับเฉพาะ “รูปภาพ” เทาน้ัน ... 
มันเปนกลไกหนึ่งของธรรมชาติครับ สมองท่ีไมสามารถคิดอะไรที่สลับซับซอนจําเปนตองมี
ความสามารถในการ “สรางแบบจําลอง” ข้ึนมาเปนภาพในสมองเพื่อรนระยะเวลาในการ
คิดของมันเอง เขาเรียก “ภาพในสมอง” เหลานี้วา Supersignals 



เง่ือนปมแหงความลมเหลว 
Page 6 of 28 

มันคือความเปนจริงของเผาพันธุอันนาเศรา ... 

แตการฟูมฟายกับชะตากรรมตามธรรมชาติเปนเรื่องท่ีเหลวไหล  
พี่นองตระกูล Wright จึงยังมีขนข้ีเตาท่ียาวพอๆ กันกับพวกเราเมื่อตอนที่พวกเขา
ประกาศความสําเร็จของการทดลองบิน !! 

เพราะการยอมรับรูถึงขอบเขตที่เปนขอจํากัด 
คือจุดเริ่มตนของการคิดคนเพื่อบุกฝาออกไป 

ไมอยางนั้นเราจะ BREAK THROUGH 
ดวยการเจาะอะไรไมทราบ ... ถาไมลามก ...? 

คนฉลาดจึงมักจะคิดอะไรๆ อยางตรงไปตรงมา ... แตคนโงๆ มักจะพยายามวกวนออมคอมให
คดเคี้ยวเลี้ยวลดจนวุนวายสับสน ... เพราะไมฉลาดจึงตองพยายามอวดวาคิดเยอะ 
อาศัยความงงของคนอื่นเปนดัชนีชี้วัดความภูมิใจในความอสัตยตอธรรมชาตขิองเผาพันธุตัวเอง 
“ความลมเหลว” สวนใหญจึงมักจะแตกหนอแตกกอออกมาจาก  “ความเหลวไหล ”  
ในกระบวนการคิดของแตละคนนั่นเอง เกือบท้ังหมดลวนเปนเพราะเราไมทําใจใหยอม 
“รับรู” ในขอจํากัดทางธรรมชาติของเผาพันธุตัวเอง ...  

 
พยายามใชงานสมองแบบ multi-tasking ทั้งที่ฝนกับธรรมชาต ิ

กระโดดไปกระโดดมาทางความคิดจนมันตุงอยูแคเปากางเกง แตไมทะลุไปไหนเลย 

ไมประกอบภาพในสมองใหเรียบรอยกอน เอาแตดุยๆ ม่ัวๆ กับสิ่งมัวๆ 
ไมชัดเจน หรือไมอยางน้ันก็เอาแตจับจดอยูกับเหลี่ยมใดเหลี่ยมหนึ่งอยางไมโงหัวเอาเลย 

 
มันเปนเหตุผลเดียวกับท่ีวาทําไมหนังสือประเภท How-To ท้ังหลายถึงขายดีกันนัก เพราะ
บรรดานักคิดนักเขียนเหลานั้นเขายอยสลาย “โครงตาขายของเรื่องราว” ตางๆ ลงมาเปนหัวขอ
เล็กๆ พอใหกระบวนการรับรูของผูคนกระเดือกเขาไปไดเปนคําๆ เปนเรื่องๆ แบบ linear ท่ี
เขากันพอดีกับกระบวนการทํางานทางสมอง และโปรดสังเกตวาหนังสือขายดีสวนใหญจะมีการ
ยอใจความหลักๆ ของแนวความคิดของเขาออกมาเปน “รูปภาพ” เรียกกันวา “แบบจําลอง” 
หรือ model ... อยาง Michale Porter ก็สราง model ชื่อวา Porter 5 Forces ใน
หนังสือเลมแรกของเขา ถัดจากนั้นก็จะมี Value Chain Model ในหนังสือเลมท่ีสอง หรือ
ของคนอื่นๆ อีกเยอะแยะ ท่ีมีคนรวบรวมเปนเลมไวแลวใน Management Power Tools 

แนวความคิดท่ีดังๆ จนหลายๆ คนจําไดและกลาวขวัญถึงนั้นจะเปน “รูปภาพ” เสมอ 

เพราะวาเผาพันธุแบบของพวกเรามันมีธรรมชาติของสมองอยางนี้ !! 
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Supersignals 

มีอยูคําหนึ่งจากหนังสือ The Logic of Failure ท่ีนาสนใจพอสมควรครับ นั่นก็คือคําวา 
supersignals ซ่ึงผมบังเอิญรูสึกวามันจะไดความหมายที่ชัดเจนกวาคําอื่นๆ ในกลุม
เดียวกัน อยางเชน mental model, หรือ reality model และรวมทั้งคําท่ีธรรมดาๆ อยาง 
perception ซ่ึง Dr. Edward de Bono ชอบใชในงานเขียนของเขา โดยผูเขียนรายนี้, 
Dietrich Dörner, ไดใหคําอธิบายคําวา supersignals ของเขาไวสั้นๆ ดวยตัวอยางท่ี 
นาฟงทีเดียว ... 

The situation is not made up of a multitude of 
elements that must be interpreted individually. It is 
a “gestalt” just as the face of an acquaintance, 
instead of being a multitude of contours, surfaces 
and color variations, is a face. 

Supersignals reduce complexity, collapsing a 
number of features into one. We learn 
supersignals from experience and our supply can 
differ greatly from another individuals. 

เขาบอกวาองคประกอบทั้งหลายแหลในแตละสถานการณนั้น ไมจําเปนวามันจะตองถูก
พิจารณาเพื่อ “ตีความแบบแยกสวน” เสมอไป ... เพราะในโลกแหงความเปนจริงก็คือ พวก
เรามักจะ “ตีความแบบเหมารวม” เปนกระจุกของ “ขอมูลเดี่ยว” ไมตางจากการที่เรา
จดจําใบหนาของผูคนท่ีเราไมไดแยกสวนประกอบของใบหนาหนึ่งๆ เปนกลุมของเสนโคงเสน
เวาหรือริ้วรอยยับยนแตละริ้วบนใบหนา, หรือลักษณะของผิวพรรณ, หรือความแตกตางของ

สีสันแตละหยอมๆ บนใบหนา ... แตเราจะจดจําไดจาก “ทั้งใบหนา” 
พรอมๆ กัน !! 
สวนใหญแลว supersignals จะเปนผลลัพธของ “การสะสมจากประสบการณ” โดยแตละ
บุคคล เชนเดียวกับการขับข่ียวดยานพาหนะตางๆ ... เม่ือตอนเริ่มตนเราก็มักจะรูสึกวาทุกๆ 
รายละเอียดลวนแลวแตเปนเรื่องท่ีตองพะวักพะวง แตพอเราคุนเคยชํานาญแลว เราเองก็
เกือบจะไมใสในรายละเอียดตางๆ เหลานั้นเหมือนตอนที่หัดขับใหมๆ อีกเลย ... การขับข่ี
ยวดยานของเราเปนไปเองตามธรรมชาติ ราวกับโลกทั้งโลกไดกลายเปนระบบ automatic ไป
หมดแลวอยางนั้นแหละ ซ่ึงเหตุผลสําคัญของปรากฏการณนี้ก็คือกระบวนการคิดและตัดสินใจ
ของพวกเราไดสราง supersignals ของการขับข่ียวดยานไวเรียบรอยแลวนั่นเอง 
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นี่คือ “กลไกการทํางานปกติของสมอง” ท่ีจะคอยกลั่นกรองทุกๆ รายละเอียดแลวจัดแบง
หมวดหมูเขาเปน “กลุมกอนของประสบการณ” ใหม หรือท่ีเรียกวา supersignals 
ในท่ีนี้ ก็เพื่อท่ีสมองของเราจะสามารถลดภาระของการนึกคิดและตัดสินใจทุกๆ รายละเอียดท่ี
สลับซับซอนของปจจัยตางๆ ลงไปใหอยูใน pattern ท่ีงายๆ ตาม “ปกติวิสัย” ของมัน
เอง ... บางครั้งจึงมีคนเรียก “กลุมกอนของประสบการณ” เหลานี้วา mental model ซ่ึงผมจะ
แปลวา “แบบจําลองทางความคิด” บางตําราก็จะเรียกวา reality model โดยผมแปลมันวา  
“แบบจําลองของความจริง” สวน Dr. Edward de Bono จะนิยมเรียกวา perception 
หรือ “การรับรู” โดยเสนอความคิดรวบยอดอยูคําหนึ่งวา ... 

Perception is real, even if it is not true. 
การรับรูเปนความจริงเสมอ แมวาบางครั้งมันจะไมถูกตองก็ตาม 

นี่จึงเปนท่ีมาของทุกๆ ปญหาในโลก เพราะ supersignals หรือ mental models ของแต
ละคนไมใชสินคาท่ี “ปม” ออกมาจากโรงงานอุตสาหกรรมเปน lot ใหญๆ แตมันถูกสราง
ข้ึนมาจาก “กรอบทางความคิด” และ “ประสบการณ” ท่ีแตกตางกันของ
แตละคน ... ตีความไดอีกอยางวา “ไมมีมาตรฐาน” หรือ “ไมมีระบบคุณภาพ” 
ท่ีเชื่อถือไดนั่นเอง ... ดังนั้นมันจึงมีท้ังประเภทที่ถูกตองเหมาะสม แลวก็ประเภทท่ีคลาดเคลื่อน
จนถึงข้ันหวยแตกไปเลย ... ซ่ึงในทางศาสนาเขาก็จะเรียกกันวา “สัมมาทิฐิ” กับ “มิจฉาทิฐิ” 
นั่นเอง !! 

ความรูในดานศาสนาที่นาสนใจก็อยูท่ีตรงนี้ครับ ผมไมไดอานหนังสือธรรมะเพราะตัวเองเริ่ม
ยางเขาสูวัยชราหรือเพราะ “บาเหอ” ไปตามแฟชั่นแบบนักการเมืองท่ีเอาศาสนามาบังหนา
วาตัวเองเปนคนที่นาเคารพนับถือ ทํานองวามีศรัทธาแกกลาขนาดใช “ข้ีดิน” มาปนเปน  
“รูปลอเลียน” พระพุทธเจาเพื่อเซนสรวงบูชาแบบไสยศาสตร ... แตผมอานเพราะผมสนใจใน 
“ความเปนมนุษย” ผมอานเพราะศาสนาเปนเรื่องของ “จิตวิทยาโบราณ” ท่ีบันทึกกระบวนการ
ทํางานของความคิดและจิตใจของมนุษยไวอยางคอนขางละเอียดมาก 

ทัศนคติในการอานหนังสือธรรมะหรือคัมภีรโบราณแบบของผมจึงไมคอยจะเหมือนกับอีก
หลายๆ คนในสังคมสวนใหญ คือไมไดอานเพราะเชื่อถือหรือศรัทธา แตอานเพราะอยากจะรู
อยากจะเห็นและเพราะอยากจะอานเปนสําคัญ บางครั้งก็อานเอาไวเถียงใหคอเปนเอ็นกับ
พรรคพวกเพื่อนฝูง หรือไมก็เพราะอยากจะมีความคิดเห็นขัดแยงกับคําสั่งสอนของพระของเจา
อีกหลายๆ คนดวยซํ้าไป ซ่ึงตองขอยืนยันวาไมได “อานเอาบุญ” อยางแนนอน ... จะวาไป
แลว ลักษณะอยางนี้ก็ถือวาเปน supersignals ไดประเภทหนึ่งเหมือนกัน เพราะมันจะ 
focus ไปท่ีมุมใดมุมหนึ่งของหลักธรรมคําสั่งสอนมากกวามุมของความเลื่อมใสศรัทธา หรือ
ความเคารพนับถือแบบสิ่งศักด์ิสิทธิ์ท่ัวๆ ไป 

จะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยก็ไดครับ เพราะการที่ผมยกเอาเรื่องนี้ข้ึนมาเอยถึงนั้น ไมใชอยากจะ
โฆษณาชวนเชื่อวา mental model หรือ supersignals แบบนี้เปนสิ่งท่ีถูกตองแลวตาม 
“หลักกาลามสูตร” ผมเพียงแตอยากจะเอยอางไวเปนตัวอยางวา ไมวาความคิดหรือทัศนคติ
ไหนๆ ท่ีตกผลึกจนกลายเปน mental model หรือ supersignals ของแตละคนไปแลวนั้น 
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มันก็แค “เปนจริงเสมอ” ในกมลสันดานและกระบวนการคิดตามแบบของคนๆ นั้น ไปอีก
นานแสนนาน ไมวามันจะมีความถูกตองเหมาะสมมากนอยแคไหนก็ตาม ซ่ึงโดยปกติท่ัวไปแลว 
เจาตัวของแตละคนจะมีคติประจําใจไวตอกรกับวิธีคิดหรือทัศนคติแบบอื่นๆ วา “ชางแมง” 
ดวยกันท้ังนั้น ไมวาการแสดงออกของแตละคนจะดูนุมนวลหรือปาเถื่อนขนาดไหนก็ตาม 
เพราะการเปลี่ยนแปลง “ภาพในสมอง” หรือ mental model หรือ 
supersignals ของแตละคนเปนการสรางความยุงยากใหกับชีวิตของ
บุคคลนั้นๆ อยางหลีกเล่ียงไมได การท่ีคนเราไมชอบการเปลี่ยนแปลง หรือมักจะออก
อาการ “กบในกะลา” แบบที่ไมคอยยอมคิดอะไรนอก “กรอบความคิด” หรือ “กรอบความเชื่อ” 
ของตัวเองนั้นจึงเปนเรื่องท่ีคอนขางจะ “ธรรมชาต”ิ มากๆ 

ความเกี่ยวของกันระหวาง supersignals กับ “ความลมเหลว” ท้ังหลายแหลในสังคมมนุษยก็
คือ ...  
 

มนุษยสวนใหญจะมีความ “หลงตัวเอง” วาความลมเหลวหนึ่งๆ 
นั้นเปนเพราะคนอื่นๆ ไมรูหรือไมเขาใจใน “ความเปนจริง” 

เทากับที่ตัวเองรู ...  
ในทํานองวา “ความลมเหลว” เปนเพียง “ปรากฏการณ” ที่จะเกิด

ขึ้นกับเฉพาะคนอื่นๆ เทานั้น !! 
เวลาทีเ่รารับรูเรื่องราวที่เปน “ความลมเหลว” ของคนอื่นๆ น้ัน 

เรามักที่จะเชื่อวามันเปนสิ่งทีไ่มมทีางเกิดข้ึนกับตัวเราอยางแนนอน เพราะวาเราไดเห็นแลว ไดรูมากอนแลว 
 
มันเปนเรื่องของ “ความหลง” ท่ีไปยึดติดกับ “แบบจําลอง” ท่ีสมองของเราสรางข้ึนมา ท้ังๆ ท่ี
ทุกๆ  “แบบจําลอง” นั้นเปนเพียง “กลุมกอนของประสบการณ” ท่ีกลไกทางสมองของเราสราง
ข้ึนมาเพื่อ “กลบเกลื่อน” ธรรมชาติของมันท่ียังไมสามารถทํางานแบบ multi-tasking ไดเทา
นั้นเอง ... แนนอนที่กลไกนี้ทําใหชีวิตความเปนอยูของพวกเรากับการใชงานสมองมีความลัด
สั้นในดานของเวลาลงไปอยางมาก ... แตไมวา “แบบจําลอง” น้ันจะสวยสดงดงาม
หรือวิจิตรตระการตาแคไหนก็ตาม มันก็ไมมีทางท่ีจะเปน “ตัวเปนๆ” 
ของเหตุการณหน่ึงๆ ไปไดอยางสมบูรณครบถวน 100% ... จุดนี้ตางหากที่
เราจะตองทําความเขาใจและตองระมัดระวังอยางใสใจท่ีสุดเสมอ !! 

“การคิดนอกกรอบ” จึงหมายถึงการคิดนอกกรอบของ “แบบจําลอง” ท่ี “ตัวเอง” เปนผูสราง 
ไมใชหมายถึงการฝาฝนกฎเกณฑท่ีคนอื่นๆ ในสังคมเขาวางเปนมาตรฐานรวมกัน ... เราเอง
ตางหากที่จะตองศึกษาและประมวลขอมูลตางๆ ใหเขาใจอยางถองแทกอนวา supersignals 
หรือ mental model หรือ “กรอบทางความคิด” หรือ paradigm แบบไหนที่เราหลงไปยึด
ติดกับมันอยู ไมใชจองแตจะยัดเยียด “แบบจําลอง” ของตัวเองใหชาวโลกเขายอมรับดวยคํา
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โฆษณาชวนเชื่อใหคนอื่นตองเปลี่ยนแปลง ... เพราะนั่นหมายถึงการผลักภาระของความยุงยาก
ในชีวิตของเราใหกับคนอื่นๆ ตองเปนฝายรับผิดชอบ ... ซ่ึงเปนอะไรท่ีมันทุเรศมาก !! 

ท่ีโมมาซะยืดยาวนั่นก็คือเรื่องของ supersignals ระดับ high-end คือคอนขางจะหนักไป
ทางวิชาการมากไปหนอย และดูเหมือนวาจะหางไกลจากความเปนจริงในชีวิตประจําวันของ
พวกเราพอสมควร ... เหตุผลนึงก็คือ ผมต้ังใจจะใชตัวอยางจากหนังสือท่ีเขาหยิบยกเอาไว แต
อีกเหตุผลนึงก็เพราะผมตั้งใจจะใหเห็น “ความงุนงาน” ของการสื่อสารดวย “ภาพ” ท่ีไมเปนท่ี
คุนเคยกับสวนใหญของพวกเรา ... ความยุงยากทั้งหลายในชีวิตก็ลวนแลวแตเปน
อยางนี้เอง เกือบทั้งหมดจะเปนเพราะความที่เราไมคุนเคยกับภาพจําลอง
ของเหตุการณน้ันๆ เทานั้น 

 
ในความเปนจริงแลว supersignals เปนเรื่องท่ีใกลๆ 
ตัวพวกเราอยางมาก และมีความเปนไปไดสูงดวยวา มัน
ใกล ตัวจนพวกเราไม ทันฉุกคิดถึง มันดวย ซํ้าไป  . . . 
อยางเชน “กุหลาบ” ... คําพูดสั้นๆ เพียง 2 พยางคท่ีใช
ทดแทนคําบรรยายที่จะตองยืดยาวอีกสารพัดสารเพเพื่อ
สื่อความหมายถึงดอกไมชนิดหนึ่ง ... ภาพที่ทุกคน
เขาใจตรงกันกับภาษาที่ทุกคนรับรูรวมกันน้ันเองที่
เปน supersignals เปน “สื่อสัญญลักษณ” ที่ชวย
ลดเวลาและความสลับซับซอนของการสื่อสาร
ระหวางกัน 

แนนอนวาแตละยุคแตละสมัย แตละสังคมแตละเผาพันธุ  ตางก็มี supersignals หรือ  
“สื่อสัญญลักษณ” ท่ีจะใชสื่อถึงดอกไมชนิดนี้แตกตางกันไป แตท้ังหมดก็ชวยลดเวลาในการ
ทํางานของสมองสําหรับสังคมมนุษยลงไปอยางมากมายมหาศาล ...  “ภาษา” จึงเปน 
supersignals ท่ีสําคัญมากตอกระบวนการวิวัฒนาการทางสังคมและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทุกๆ แขนง ... หากบังเอิญวาเรามีความจําเปนท่ี
จะตองสื่อสารใหคนตางชาติตางถิ่นเขาใจวา “กุหลาบ” มีหนาตาแบบไหน วิธีท่ีงายท่ีสุดก็คือ 
ใชคําใดๆ ก็ไดที่ “ตรง” กับ “ภาพในสมอง” ของเขาคนนั้น นี่คือ
ความสําคัญอยางย่ิงยวดของ supersignals หรือ mental model 
ที่เก่ียวของโดยตรงกับการทํางานของ “สมอง”  

จะเห็นไดวาการทํางานของสมองมนุษยมีระดับความเร็วท่ีนาต่ืนตาต่ืนใจเปนอยางมาก เพราะ
หาก “ภาษา” คือ “สื่อสัญญลักษณ” ท่ีเรียกวา supersignals ท่ีสมองเก็บรวบรวมไวใช
ประโยชนในการสื่อสารแลว เราคงพอจะนึกออกไดวามันจะ switch ตัวเองผาน  
“สื่อสัญญลักษณ” นับพันๆ หม่ืนๆ “กระจุก” ไดภายในเวลาเพียงเสี้ยววินาทีเทานั้นเอง ... แต 
“ความเร็ว” กับ “ความหลากหลาย” เปนคนละเรื่องกัน สมองของคนทั้งหมดยังทํางาน
ในระบบที่เรียกวา single mode ไมใช multi-tasking อยูดี ... มันยังทํางานเปนเรื่องๆ 
แบบ linear หรือ “เชิงเสน” เทาน้ัน ไมสามารถทํางานแบบ “ไขวโยง” เปนใยแมงมุม 
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... ความมหัศจรรยของสมองจึงอยูท่ีระดับความสามารถในการสราง supersignals ของมัน
เองข้ึนมาใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะมากได ... เทาน้ัน !! ... และเราตองตระหนักไวเสมอดวยวา 
การไขวโยง “กลุมกอนของประสบการณ” ท่ีผิดรูปผิดแบบ จะมีผลท่ีไมตางไปจากการเรียบเรียง
ประโยคคําพูดหรือขอเขียนท่ีผิดมาตรฐานทางไวยากรณดวยเหมือนกัน supersignals 
จึงมีไดทั้งที่คุณภาพต่ําและคุณภาพสูง เชนเดียวกับ “เครื่องเพศ” ของมนุษยท่ีมี
ไดหลายคําในหลากหลายระดับความสุภาพกับหลากหลายอารมณความรูสึกเวลาใชในการ
สื่อสาร (และการใชงาน) จริงๆ ของมันเสมอ !!? 

สิ่งที่ไมอาจจะละเลยไดเลยก็คือ 
supersignals ไมใชสิ่งที่ “ฟาประทาน” 
แตเปนสิ่งที่ “สันดานกําหนด” อยางแทจรงิ 

“ความไมถูกตอง” ใดๆ หากเกิดข้ึนในจํานวนครั้งทีม่ากพอ ก็จะกลายเปน “ความถูกตอง” ไปในที่สุด 

ดวยเหตุนี้ การเลือกใชถอยคําและการใชภาษาจึงถือเปนเรื่องของ supersignals ในระดับ
หนึ่งดวย โดยในระดับของบุคคลเราเรียกสิ่งท่ีทําซํ้าๆ วา “นิสัย” เราเรียกนิสัยท่ีแกไขไดยากวา 
“สันดาน” ... ในระดับท่ีใหญข้ึนไปเปนสังคมเราก็เรียกวา “ประเพณ”ี บาง เรียกวา “วัฒนธรรม” 
บาง แตท้ังหมดนั้นคือการแกปญหาตามธรรมชาติของกลไกการทํางานในระดับสมองของ
มนุษย ... เราตองเสกสรางอะไรอีกหลายๆ อยาง เพื่อลัดสั้นข้ันตอนการ
ทํางานของสมองอันเกาแกโบราณกอนที่ฝงอยูในกะโหลกของพวกเรา 
ทุกๆ คน ...ตราบจนทุกวันน้ี ... 

ท้ังหมดจึงเปนเรื่องของการสรางและการเพาะ “นิสัย” ใหเติบโตจากระดับบุคคลจนกระทั่ง
กลายเปนระดับ “วัฒนธรรม” ขององคกร ของสังคม หรือของประเทศชาติไปในที่สุด ไมใช
เอาเวลาไปสวดออนวอนใหพระเจาเสกสมองกอนใหมมายัดเขาไปใน
กะโหลกของพวกเรา ... เราตองอยาลืมวาพระเจาสรางมนุษยคนแรกเมื่อเกือบๆ แสนป
มาแลว (เทาท่ีคนพบหลักฐานนะ) แตเราเพิ่งจะรูจักคําวา multi-tasking เม่ือปลายๆ 
ศตวรรษที่ 20 เทานั้น หรือไมเกิน 50 ปมานี่เอง โดยสรางมันเขาไปใหกับเครื่องจักรกลชนิด
หนึ่งท่ีเรียกกันวา computer จากนั้นก็ละเมอเพอพกราวกับวามนุษยชาติไดเปลี่ยนถายสมอง
ไปเรียบรอยแลว ... ท้ังๆ ท่ีเรายังมีระดับสติปญญาใกลเคียงกับ Flintstones เทานั้น !! 

จริงๆ แลว พวกเราไมไดเกงกาจอยางท่ีพยายามจะหลอกใหตัวเองหลงเชื่อหรอกนะ ท้ัง
ธรรมชาติเองก็ไดใหเครื่องมือหวยๆ ติดกบาลเรามาเหมือนๆ กันทุกคนอีกตางหาก แตการ
ปฏิเสธขอเท็จจริงนี้นอกจากจะไมไดชวยใหเราเฉลียวฉลาดมากไปกวาเดิมแลว มันกลับทําให
เราเปน “ตัวตลก” ของธรรมชาติ และเปน “ตัวปญหา” ท้ังแกตัวเองและผูคนในสังคมรอบๆ ขาง
ดวยซํ้า ... โลกที่มีจํานวนประชากรนับพันๆ ลานคนอยางที่เราเห็นและเปนอยูนี้ 
ไดถูกพัฒนาใหเจริญกาวหนาทางวัตถุข้ึนมาดวยหัวคิดของคนเพียงไมก่ีคน
เทานั้นแหละ แลวก็รับรองไดเลยวา ไอเจาไมก่ีคนที่วานั้น มันไมไดเริ่มตน
ความคิดทั้งหมดจาก “การว่ิงหนีตัวเอง” อยางแนนอน !! 
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Simplicity ... อีกแลว !! 

เก่ียวกับเรื่อง supersignals ท่ีเลามาทั้งหมดนั้น 
ผมเชื่อวามันมีสวนท่ีคลายคลึงกับขอคิดจากหนังสือ
เรื่อง Simplicity ท่ีผมเคยถอดความออกมาเมื่อ 2-
3 ปกอนจากหนังสือเลมสวยของ Bill Jensen 

การนําเสนอเรื่องราวใหกับทีมงาน
หรือผูรวมงานในรูปแบบที่สื่อสารได
งายๆ และตรงไปตรงมา  ถือเปน 
theme หลักของหนังสือเลมดังกลาว 
โดยเขาถือวาการที่ ทุกๆ คนตองทนเสียเวลากับ
หนากระดาษที่สื่อสารอยางไมสมบูรณ เปนภาระที่ทํา
ใ ห ร ะ บ บ ง า น ข า ด ค ว า ม ค ล อ ง ตั ว แ ล ะ ไ ม มี
ความกาวหนาอยางท่ีควรจะเปน 

ตามทัศนะของ Bill Jensen นั้น “ความสลับซับซอนของกระบวนการทํางาน 
ไมเคยมากขึ้นหรือลดลงเลย หากแตอยูที่เราจะจัดวางใหมันเปนหนาที่
รับผิดชอบของใครในระบบบางเท านั้น  เ พ่ือใหทั่ วทั้ งระบบมีความ
ตรงไปตรงมาอยางที่ทุกๆ คนสามารถเขาใจไดงายๆ” ความหมายของ 
Simplicity หรือ “ความเรียบงาย” ตามทัศนะที่วานี้ เราจึงหมายถึงความเรียบงายในระดับ
ของ “การสื่อสาร” และ “ความเขาใจ” เปนสําคัญ ไมใชเรื่องของการ “สักแตทําใหงายๆ” 
เขาไว !! 

กระบวนการทํางานในระดับสมองของมนุษยก็ไมตางกัน มันมีความละเอียดและสลับซับซอน
อยางมาก แตท้ังหมดก็เปนไปเพื่อการสราง supersignals ข้ึนมาเปนหลักใหญ ... หากจะวา
ไปแลว supersignals ก็คือผลลัพธของความสลับซับซอนในกระบวนการทางสมองที่
กลั่นกรองขอมูลจนเหลือเพียงกลุมกอนของประสบการณท่ีพอเหมาะพอดีแกการสื่อสารใน
ระบบประสาทประจําวันของพวกเราแตละคน ซ่ึงยังมีระดับการทํางานท่ีเรียบๆ งายๆ ชนิด 
single mode ไมใช multi-tasking ... ในความหมายของ Bill Jensen ก็คือ ... หากเรา
ไมยอมเสียเวลาคิดใหรอบคอบซะแตแรก เราก็ตองไปเสียเวลาในการ
อธิบายระหวางการปฏิบัติ หรือไมก็ตองเสียเวลาไปกับแกไขความ
ผิดพลาดทั้งหลายทั้งปวงที่เกิดจากความเขาใจที่คลาดเคลื่อนไมตรงกัน
ภายในระบบงาน 

(รายละเอียดของเรื่อง Simplicity ยังหาอานเอาเองไดจากเอกสารใน Series I ที่ผมเคยจัดทําไว) 



เง่ือนปมแหงความลมเหลว 
Page 13 of 28 

80/20 Principle 
เรียกมันวา “อัตราสวนครองพิภพ” 

นี่คือหนังสืออีกเลมหนึ่งท่ีผมเคยเลายอๆ เอาไวเม่ือปลายๆ 
ป 2003 จุดประสงคของหลักการแบบ 80/20 ก็คือ
ตองการใหเรา scope เรื่องราวท่ีเราตองสนใจใหเหลือ
เพียงเรื่องท่ีเปน “หัวใจสําคัญ” จริงๆ เทาน้ัน เพื่อจะใช
ในการกําหนดเปาหมายและกระบวนการในการทํางานให
มุงไปในทิศทางที่มีความเปน “สาระสําคัญ” นั้นๆ ... 

... รูมั้ยวาทําไม ? ... 
ทําไมถึงตองตัดทอนเรื่องราวที่ 

“ไมใชสาระสําคัญ” 
ออกไปใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ? 

เพราะ “สาระ” ท่ีมากเกินไปนั้นจําเปนตองอาศัยระบบ
ประสาทแบบ multi-tasking ในขณะที่พวกเรายังเปน 

single mode animals เหมือนเมื่อลานปกอนนั่นเอง !! ... มันคือเรื่องจริงท่ีไมมีทาง
เปลี่ยนแปลง ไมวาพวกเราพอใจจะเชื่อหรือไมเชื่อก็ตาม ... แตความคิดท่ีรวบรวมไวในหนังสือ
เลมนี้ก็ไดรับการตอบรับจากผูอานท่ัวโลก และทําให Richard Koch กลายเปนเศรษฐียอมๆ 
ไปคนหนึ่งข้ึนมาทันที ... แนนอนที่เขาไมไดเอยถึงคําวา supersignals เลยซักคําเดียวใน
หนังสือเลมดังกลาว แตการ screen รายละเอียดตางๆ ในชีวิตใหเหลือเพียง “สาระสําคัญ” 
นั้น เปนความคิดท่ีคลายคลึงกันอยางยากที่จะระบุลงไปวามันไมเก่ียวของกัน 

รายละเอียดของหนังสือเลมนี้สวนใหญเปนกรณีตัวอยางท่ีหยิบยกข้ึนมาสนับสนุนหลักการแบบ 
80/20 โดยสาระจริงๆ ของมันผมไดถอดความจาก internet แลวเลาเอาไวในเอกสารเรื่อง 
“80/20 อัตราสวนครองพิภพ” ไปแลว ... เพราะฉะนั้นไปหาอานกันเอาเอง เพื่อจะไดไมตอง
เลาซํ้าซาก !! ... ผมเพียงแตหยิบยกข้ึนมาใหเห็นความเกี่ยวเนื่องกันของกระบวนการคิดใน
บรรดานักคิดนักเขียนบางกลุมบางพวกนี้เทานั้น 

อยางไรก็ตาม หนังสือเรื่อง Simplicity นาจะไมไดรับความนิยมแพรหลายมากเทากับ 80/20 
Principle เพราะ Simplicity ท่ีผมแปลวา “ความเรียบงาย” นั้นคอนขางท่ีจะลอแหลมตอ 
“ความมักงาย” อยูพอสมควร ประกอบกับสังคมสวนใหญไมคอยอยากจะเชื่อวาพวกเราควร
จะคิดและทําอะไรๆ ใหมันตรงไปตรงมาอยางเขาใจไดงายๆ  แตกลับพยายามที่จะเชื่อ
วา “เผาพันธุ” ท่ีฉลาดจะตองทําอะไรๆ ใหมันสลับซับซอน ... ซ่ึงก็อาจจะจริงของพวกเขา 
... เพียงแตวาความจริงก็คือมนุษยยังไมใช “เผาพันธุ” ท่ีวานั้น .. แฮะ .. แฮะ .. 
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อัจฉริยะปญญานิ่ม 

นานมาแลวท่ีคุณครูท้ังหลายไดพยายามปลูกฝงใหพวกเราเชื่อกันวา เด็กๆ ปญญาออนจะนับ
เลข 1-10 ไมได และสังคมก็ถือวาบุคคลเหลานั้นเปน “บุคคลไรความสามารถ” ตามกฎหมาย 
... แลวก็บังเอิญวามีเด็กฉลาดๆ อยูคนหนึ่งท่ีสรางระบบคณิตศาสตรแบบที่มีเลขเพียง 2 ตัวคือ 
0 กับ 1 ข้ึนมา เรียกมันวา “เลขฐานสอง” ... เปนระบบคณิตศาสตรท่ีแยย่ิงกวาเด็กปญญาออน
ดวยรึเปลา? ... โดยมาตรฐานแบบคุณครูจุบแจงก็นาจะใช แตโดยความเปนจริงของโลก 
digital นี่คือสิ่งท่ีตรงกันขามอยางมหาศาล !! ...  

“ความเรียบงาย” และตรงไปตรงมาที่ 
มีเพียง “ใช / ไมใช”  
มีเพียง “ถูก / ผิด”  
มีเพียง “ขาว / ดํา”  

มีเพียง “หยิน / หยาง”  
ที่แทนที่ดวยตัวเลขเพียง “0 และ 1”  

กลับกลายเปนระบบการคิดคํานวณที่ทรงประสิทธิภาพอยางเหลือเชื่อ !! 

ทําไม ??!! 

เพราะ “ความสําเร็จ” ตองเกิดข้ึนจากการกระทํา ไมใช “บุญหลนทับ” 
และทุกการกระทําจะตองผาน “การตัดสินใจ” ไมวาจะการตัดสินใจนั้นจะเฉียบคมหรือวา 
หวยแตก ... ไมเวนแมแต “การไมตัดสินใจ” ก็ถือวาเปน “การตัดสินใจ” ประเภทหนึ่ง
ดวยเสมอ !! ... ประสิทธิภาพของคอมพิวเตอรไมใชอยูท่ีมันนับเลขไดมากกวา 0 และ 1 แต
เพราะมันคิดคํานวณจาก “ตรรกะ” งายๆ แค 2 ทางเลือกนี้นับจํานวนลานๆ ครั้งของลานๆ 
เรื่องในเวลาเพียงไมก่ีวินาทีตางหาก ... คนฉลาดอาจจะพยายามคิดอะไรๆ ใหมันสลับซับซอน 
แตประสิทธิภาพของการคิดก็ไมไดมีอัตราสวนทางตรงกับความสลับซับซอน เพราะมันข้ึนอยู
กับความ  “ละเอียด” “ถี่” “ถวน” ของการคิดซะมากกวา  . . .  คือตองเก็บทุกๆ 
รายละเอียด ... ถ่ียิบในทุกๆ ข้ันตอน ... และครบถวนทุกๆ กระบวนการ ... ซ่ึงท้ังหมดนั้น

เปน “ปฏิปกษ” โดยตรงกับความสลับซับซอน ... เพราะ “ความสลับซับซอน” 
กับ “ความละเอียดถี่ถวน” มีความหมายที่ตางโลกตาง
วัฒนธรรมกันอยางส้ินเชิง 
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“เรื่องโงๆ” อยางนี้ ผมไมได “โง” ของผมคนเดียว 
อยางนอยท่ีสุดนายแพทยนักเขียนคนหนึ่งก็เคยนําเสนอ
ความคิดแบบเดียวกันนี้ของเขาออกมาในหนังสือชื่อวา 
Yes or No, The Guide to Better Decisions 
เขาก็คือ นายแพทย Spencer Johnson หนึ่งใน 
“ผูเขียนรวม” หนังสือท่ี (ไมนาเชื่อวาจะ) ขายดีอันดับตนๆ 
ของศตวรรษที่ 20 : The One Minute Manager 
และเจาของผลงานที่บานเมืองเราบาเหอตามตูดฝรั่งอยาง 
Who Moved My Cheese? ไมนับรวมผลงานอื่นๆ 
ท่ีนาจะทําใหแกร่ํารวยกวาการมีอาชีพเปนจิตแพทยไป
แลวในตอนนี้ 

มีอยูความเชื่อหนึ่งท่ีพวกเราอาจจะคุนเคยกับท่ีมันบอกวา 
“คนโงยอมเปนเหยื่อของคนฉลาด” แลวก็เลยพาลไป
กําหนด attribute หรือประทับตราใหกับ “คนโง” วาเปน

พวกที่ คิดอะไร “งายๆ” ในขณะท่ี “คนฉลาด” จะถูกประทับตราวาคิดอะไรๆ ไดอยาง 
“สลับซับซอน” ซ่ึงเปนความเชื่อท่ีคอนขางจะเบลอๆ เนื่องจากพวกเราไปกําหนดกรอบของ 
“ความโง” และ “ความฉลาด” ผิดพลาดมาตั้งแตตน 

“ความสลับซับซอน” ไมไดทําใหเรา “โง” แตมันทําใหเรา “งง” และก็
มีแตคนท่ีไมละเอียดถี่ถวนเทานั้นท่ีจะตกเปนเหย่ือของความสลับซับซอน ... แตถาจะใหผมมี
ความเชื่อท่ีคลอยตามสังคมสวนใหญจริงๆ ... ผมก็ขอใช “ตรา” หรือ attribute อันใหม
สําหรับ “ความโง” โดยการเรียกมันวา “ความไมรู” ... “คนไมรู” ท่ีพยายามจะ “อวดโอ” วา
ตัวเองรูจึงเรียกวา “คนโง” และพยายามตัดสินใจบนพื้นฐานของความสลับซับซอนท่ี  
“คนฉลาด” บางประเภทเขานําเสนอมาใหอยาง “ไมรูเรื่อง” ... “โง” จนไมรูวา “การไมตัดสินใจ” 
ก็เปน “การตัดสินใจ” ประเภทหนึ่งเหมือนกัน การตกเปนเหย่ือนั้นจึงสําเร็จผลก็ตอเม่ือเรา 
“ตัดสินใจ” ยอมเปนเหย่ือซะเอง !! ... ที่คนเรามัน “โง” ก็เพราะมันไมยอมรับความเปน
จริงของตัวเองวา พวกเราไมใช “เผาพันธุ” ที่คิดอะไรไดอยางสลับซับซอนจริงๆ ... 
พวกเราเพียงแตพยายามสรรหา “วิธีการนําเสนอ” ที่สลับซับซอนมาลอลวงใหคน
อ่ืนๆ เขา “งงงง” เทาน้ัน !! 

ไมวาเราจะใช “ตรา” หรือ attribute แบบไหนกับ “ความโง” และ “ความฉลาด” ก็ตาม มีอยู
เรื่องหนึ่งท่ีพึงสังวรในความเขาใจของพวกเราทุกคนก็คือ ท้ังคูคือ “คูตรงกันขาม” อยางไมตอง
สงสัย การคะคานอํานาจตอรองจึงตองสมน้ําสมเนื้อกันเหมือนเด็กๆ เลน “กระดานหก” ...  
“ความฉลาดจากนอกฝงฟา” จึงตองมีคูตอกรเปน “ความโงจากอเวจี” ... มันเปนเรื่อง
ของการ “ถวงดุล” ท่ีจะตองพอเหมาะพอสมกันท่ีสุดเสมอ ... การจะเลน “กระดานหก” ท่ีไมโยก
ไหวไปมานั้น เอาเวลาไป “นั่งข้ี” เฉยๆ ยังมีอะไรใหทํามากซะกวา !! 

“ความยุงยากวุนวาย” ท้ังหลายในชีวิต เปนเพราะเราเองที่เลือกจะใหมัน “ไมงาย” เราเลอืกท่ีจะ
เชื่อวาตัวเราเองเกงกาจและคิดนึกอะไรไดอยางสลับซับซอนจริงๆ ... เราเลือกท่ีจะแกปญหาทุก
ปญหาดวยเทคนิควิธีการที่ยอกยอนวกวน เหมือนคนที่พยายามแกะปมเชือกดวยการผูกปม
ใหมทับถมเขาไปตลอดเวลา ... “โง” หรือ “บา” กันแนท่ีศรัทธากับ “ความฉลาด” ประเภทนี้?! 
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หมูมวล “อมนุษย” 

พวกเราอาจจะไมทันสังเกตวา ภาษาประจําวันของพวกเรานั้นเต็มไปดวย “คําปฏิเสธ” เชนวา 
“ไมทํา”, “ไมเอา”, “ไมใช”, “ไมชอบ”, “ไม ...”, และอื่นๆ ... จริงอยูวาชีวิตของพวกเรานาจะ 
“งายข้ึน” หากเราตองเลือกเพียงระหวาง “ใช” กับ “ไมใช” และก็คงจะงายกวาถาเราจะพยายาม
ทําใหมันมีเพียงคําวา “ใช” แลวตัดคําท่ีมีความหมาย “เชิงลบ” แบบ “ปฏิเสธ” ท้ิงไปจาก
ชีวิตประจําวันของพวกเรา ... เพราะความหมาย “เชิงลบ” แบบปฏิเสธนั้นทําใหการสื่อสารขาด
ความชัดเจน ... เชน ... 
 

อะไรเอย ไมเปนกอน ไมเปนน้ํา 
ไมใชสีเหลืองหรือสสีมซะทีเดียว 
กลิ่นไมนาดมและกินไมได ? 

คือถาบอกวา “ขี”้ ไปเลยก็จบเรื่องแลวถูกม้ัย ?!  

เพราะเงื่อนไขท่ี “ปฏิเสธ” ท้ังหมดนั้นจะทําใหมีความเปนไดมากกวา “หน่ึง” คําตอบเสมอ 

เอาเถอะ ผมอาจจะยกตัวอยางท่ีสกปรกจน ‘เวอรไปหนอย แตความเปน “มนุษยไม” หรือ 
“อมนุษย” ในชีวิตจริงๆ ของพวกเราก็ไมไดเลวรายนอยกวานี้มากนักหรอก ... 

“ความผิดพลาดเกิดข้ึน เนื่องจากความไมชัดเจนของกฎระเบียบ ป.ป.ช. แมไมไดจงใจฝาฝน 
ก็ตาม แตความผิดพลาดที่เกิดข้ึน หากทําใหผมพนจากการเมือง ก็ดูจะไมเปนธรรม เพราะถือ
เปนความผิดพลาดอยางสุจริต ถาบัญชีตามแบบฟอรมของ ป.ป.ช. ชัดเจน และอธิบายใหเขาใจ
ได เชื่อวาคงจะสามารถกรอกขอความไดถูกตอง เพราะการปกปดไมไดกอใหเกิดประโยชนกับ
ผม  ไมได ทําใหร่ํ ารวยหรือยากจน  หรือมีภาระภาษี เพิ่ม ข้ึน และการโอนหุนลอยก็ 
เปนเรื่องปกติทางธุรกิจหลักทรัพย 

เรื่องนีไ้มใชอางวาไมรูกฎหมาย เพราะการไมรูกฎหมายไมอาจเปนขอแกตัวได ความไมรู
กฎหมายเปนคนละอยางกับกับความไมเขาใจกฎหมาย ผมไมเจตนา ไมจงใจ ไมเคยแมแต
จะคิดท่ีจะจงใจปกปดบัญชีทรัพยสินเพราะทรัพยสินเหลานั้นไดมาโดยสุจริต ไมคิดจะมาโกง
ทางการเมือง และยังกลาประกาศสงครามกับการทุจริตคอรัปชั่น 

ซ่ึงผมเชื่อวากรรมการ ป.ป.ช. แตละคนก็เขาใจความบกพรอง แมจะมีอยูบางก็เกิดการจาก
ความไมรูและความไมเขาใจ มันเปนความบกพรองท่ีสุจริต” 

คําแถลงของ พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร ตอศาลรฐัธรรมนูญคดีท่ีถกูกลาวหาวา “ซุกหุน” 
18 มิถุนายน พ.ศ. 2544 
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ท่ียกมาคือตัวอยางท่ีใกลตัวพวกเราเขามา อาจจะไมใกลขนาดในหองน้ําหองนอนของพวกเรา 
แตก็ใกลกับโตะอาหารหรือโตะอานหนังสือพิมพพอสมควรแลว ... นักธุรกิจและนักการเมือง
ระดับชาติท่ีระมัดระวังตัวในเรื่องภาษาของ “อมนุษย” อยางสุดขีดแลวนั้น ก็ยังมีวันท่ีจะทํา
ความ “ไมชัดเจน” อยางนี้ออกมาเมื่อสถานการณบีบบังคับ ... ประโยคที่ยืดยาดวกวน
ทั้งหมดน้ันหากตัดคําวา “ไม” ทั้งหลายออกไปเราก็จะพบความจริงของเร่ืองราวที่
ชัดเจนกวา แมวาคดีจะผานพนไปอยางทุลักทุเลทางความรูสึกของประชาชนหลายสวนของ
ประเทศ แตศาลรัฐธรรมนูญก็ประกาศแควา “ไมมีความผิดในกรณีที่ถูกฟองรอง” ... ถาง้ัน 
... “มันผิดตรงไหน?” ... ศาลรัฐธรรมนูญแกบอกวา “ไม” อยูในอํานาจหนาที่ที่จะเรียนตอบครับทาน !! 

บังเอิญวานี่ไมใชเอกสารทางการเมือง เพราะฉะนั้นก็ไมตองสาวไปหาเหตุแหง “ความจงใจ” ท่ี
แทจริงของนายคนนั้น เพราะแกก็บอกแควา “ไมจงใจกับเรื่องนี้” โดยไมยอมบอกวา “จงใจกับ
เรื่องไหน” เปนการเฉพาะเจาะจง ... ผมไมหมายถึงวาบุคคลที่จะเปนผูบริหารประเทศนั้น
จะตองบริสุทธิ์อยางปราศจากมลทินใดๆ เลย ผมเพียงแตยกตัวอยางของ “ความไมชัดเจน” 
ทางภาษาในชีวิตประจําวันของพวกเรา ท่ีวกวนออมคอมต้ังแตตัวบทกฎหมาย ไปจนถึงคนท่ี
อางตัววาไดปฏิบัติตามกฎหมาย และคนที่ตัดสินคดีความทั้งหลายท้ังปวงตามกฎหมาย ...  
ก็ในเมื่อ “คดมา” ก็ตอง “คดไป” เพราะทําอะไรใหตรงไปตรงมา มันก็ถือวา “ไมตาม” กฎหมาย
ท่ีวกวนออมคอมเทานั้นะสิหนู !! ไมบรรทัดท่ีบิ่นคดหักงอ จะเอาไปตีเสนใหมันตรงไดยังไง ?! 

ถากฎระเบียบหรือแนวทางที่กําหนดไวไมชัดเจน 
ก็อยาหวังวาจะมีการปฏิบัติที่ซื่อตรงและเที่ยงธรรม 

“ไมผิด” กับ “ถูกตอง” อาจจะเปนพี่นองกัน แตก็ไมใช “ฝาแฝด” กันอยางแนนอน 
เพราะมันตางบิดามารดาตางบุพการีตางเผาตางพันธุตางชาติตางชั้นตางวรรณะ 

... แตพอแมพ่ีนองครับ ผมกราบเรียนยืนยันวามันเสมือนหนึง่เปนพ่ีนองกนัจรงิๆ ... 

มาดูตัวอยางเรื่องปากเรื่องทองกันม่ัง ... 

สมมุติวาเราเขาไปนั่งในรานอาหาร แลวเราก็สั่งบริกรแควา “ไมเอาเนื้อไกนะนอง” แลวเขาก็
เซิรฟอาหารจานเย็นยะเยือกเปนเนื้ออีเห็นสดๆ ท่ียังไมไดลางคราบเลือดพรอมกับมีลูกธนูปก 
โดเดเอาไวมาใหกับเรา ... มันก็ “ไมผิด” ใชม้ัย? ... ก็ถาจะเอาเอ็นลูกวัวท่ีตายในทองแมหมู
ลาดดวยเลือดหมาดําพันธุดี พรอมลูกนัยตาแกะประดับไวแทนหัวผักกาดแกะสลัก ...  
จะเอาอะไรก็วาไปใหชัดๆ บริกรเขาจะไดบอกพอครัวใหปรุงไดอยางถูกปากถูกรสนิยมของเรา 
... ใชรึเปลา? ... ทีจะแดกจะเที่ยวละส่ังเสียซะชัด แลวเวลาทํางานทําการทําไมถึงตองเบลอๆ ? 

แตความเปน “อมนุษย” นี้ยังไมใชสุดข้ัวของความเบลอ เพราะหัวหนาพรรค “เบลอรักเบลอ” 
ตัวจริงชื่อวา “นายละเอียด” ... นายคนนี้แกจะจุกจิกหยุมหยิมจูจี้กวนตีนไปทุกๆ ซอกหรืบเรน
ลับสลับซับซอนของการทํางาน ในทํานองวาแกคือหน่ึงเดียวในจักรวาลที่รูทุกเรื่องนับ
เน่ืองจาก Big Bang จนถึง Apocalypse ... นายคนนี้เชื่อวาการบอกทุกๆ อยางให
ยุบยิบทุกๆ อณูแหงเถาธุลีงาน จะมีความหมายเทียบไดกับ “ความชัดเจน” ... ซ่ึงเปนความ
เขาใจเดียวกับความเชื่อท่ีวาเราสามารถหาคําวา “fuck you” ไดงายๆ ซักหลายๆ คําจาก
นิยายชั้นสวะๆ ซักพะเรอเกวียนหนึ่ง ... ประมาณนั้น ... 
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“นายละเอียด” นาจะเปนมนุษยเผาพันธุพิเศษท่ีมีสายตาเยี่ยง “แมลงวัน” 
คือเห็นโลกทั้งโลกเปนช้ินๆ ทอนๆ ท่ีปะติดปะตอกันแบบหลายๆ focus 
แตไมมีความรูหรือความเขาใจในมนุษยชาติวายังเปนเผาพันธุท่ีตองทํางานบนพื้นฐานแบบ 
supersignals หรือ mental model ท่ีชัดเจนและเปน “รูปธรรม” ท่ีเรียบๆ งายๆ 
ตรงไปตรงมา กลาวคือแมวาจะมีลูกตาอยู 2 ลูก 2 เรตินา แตก็รวมศูนยประสาทสัมผัสสูสมอง
เปนภาพเดี่ยว และประมวลผลทั้งหมดในแบบ linear หรือเปนเชิงเสนอนุกรมธรรมดาๆ 
เทานั้น ... การใหรายละเอียดท่ีมากมายจนเกินจําเปนนั้นกลับจะเปนการสงสัญญาณรบกวน 
supersignals ของผูรับสารนั้นอยางไมตองสงสัย ... ดังนั้น “นายละเอียด” จึงมักจะเปนคน
เฉ่ือยชา เพราะมัวแตมะงุมมะงาหรากับ jigsaw ทางประสาทสัมผัสแบบ “แมลงวัน” ของเขา
อยูร่ําไป ... ซ่ึงบางครั้งเราเรียกการปฏิบัติงานแบบ “นายละเอียด” วา “ระบบราชการ” 

การพยายามปฏิบัติตัวเหมือนกับมีหูตาแบบสับปะรดสนใจทุกรายละเอียด (ส.ท.ร.) ชอนไช
ทุกๆ ซอกเรนหรืบเลื่อมสลับลายนั้น ไมตางจากกลองถายภาพแบบ “กลองปญญาออน” คือ 
focus มันท้ังหมดท่ีจุด infinity แมวาจะไดความชัดเจนที่ระดับหนึ่ง แตก็หาแกนสารที่
เฉพาะเจาะจงไมไดอยูดี ... ระบบงานที่ focus ไวปลายสุดข้ัวจักรวาลนั้นจึงไมคอยรูจักกับคํา
วา “ประสิทธิภาพ” เพราะสักแตทําๆ ไปตามรูปแบบหรือ pattern ท่ีกําหนดไวเทานั้น เรื่อย
เปอยแบะแฉะไปจนตลอดชีวิต ... บางทีเราก็เรียกระบบงานแบบนี้วา “ระบบผีตายซาก” !! 

คูท่ีคลายคลึงกับ “ระบบผีตายซาก” เรียกวา “ระบบผีตายโหง” พวกนี้ไรแกนสารพอๆ กัน 
แมจะเริ่มวิวัฒนาการใหมี focus เปนครั้งคราวไดบาง แต focus ก็ไมเคยอยูกับท่ี ปรับนั่น
เปลี่ยนนี่ตลอดเวลา ไมมีหลักแหลงพํานักอาศัยท่ีชัดเจน ลองลอยเลื่อนเปอนแบบ “สัมภเวส”ี ท่ี
ไมรูจักไปผุดไปเกิดเปนตัวตนอะไรซักอยางหนึ่งใหแนนอนลงไป ... พวกนี้มักจะแกตําราบา
ทฤษฎี แตปฏิบัติไมคอยเปนกิจลักษณะ มีอาวุธสําคัญคือ “ตะแบง” ท่ีเต็มเปยมไปดวยความ
เชื่อม่ันในความตายโหงของตัวเองวาสามารถสยบทั้งฟาและดินไดในพริบตา ... หากประสบ
ความสําเร็จก็เริงราอหังการ หากประสบความลมเหลวก็หลีกเรนหลบเลี่ยง กลายเปนวิญญาณ
ลองลอยอยางไมรูไมชี้ !! 

3 ผูย่ิงใหญแหง “พรรคเบลอรักเบลอ” นี้เปนสวนหนึ่งในจํานวนตัวอยาง “อมนุษย” ท่ีเก็บมาให
ศึกษาไวเปนตัวอยางเลวๆ ท่ีไมควรเอาเยี่ยงอยาง ยกเวนวาเปาประสงคในชีวิตของใครจะมุง
หมายไวท่ีความสับสนวอดวายแหงกําพืดและเผาพันธุ ซ่ึงในกรณีเชนนั้นจริงๆ ก็ขอรองดวยละ
ครับวา “อยาทะล่ึง ... ถอยออกไปไกลๆ เลย” ดีกวา ... ฮา .. ฮา .. ฮา .. เอิ๊ก 3 ที !! 
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กาวล้ํานําสยอง !! 

โดยสวนตัวแลว ผมใชเวลาคลุกคลีอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรวันละกวา 12 ชั่วโมง จริงๆ ก็ไมได
พิศวาสอะไรกับมันนักหนา แตเพราะไมมีใครยอมเสพสังวาสกับมันซะมากกวา หลายคน
อาจจะเชื่อหรือไดรับคําชี้แจงวามันเปนเรื่องของการ “ถูกจริต” กัน ... แตผมยืนยันไดวา  
“จริตสันดาน” นั้น เปนเรื่องของการปลูกฝงใหกับตัวเอง ไมใชเรื่อง
ของสวรรคสั่งหรือนรกประทานมาใหแตกําเนิด !! 
วากันวาคอมพิวเตอรเปนอะไรที่ “บัดซบ” มาก มันท่ือๆ ตรงๆ ไมออมคอม ทําทุกอยางเทาท่ี
ไดรับคําสั่ง และเรียงลําดับข้ันตอนเหมือนเดิมทุกครั้งอยางไมยอมผิดพลาด หรือแมแตละเวน
การปฏิบัติใดๆ โดยพลการก็ไมเคยเลย ... “บัดซบ” ซะจนคนเหม็นเบื่อ และอยากจะใหมัน
เกงกาจฉลาดเฉลียวกวาแคลําดับข้ันตอนที่ตรงไปตรงมาของมัน ... มนุษยก็เลยอยากจะได
ในสิ่งที่มนุษยดวยกันทําใหไมได ... ซ่ึงผมกําลังหมายถึง multi-tasking ... หรือการคิด
หลายๆ อยางพรอมๆ กัน แลวก็ทํางานหลายๆ อยางพรอมๆ กัน ... ในจังหวะเวลาเดียวๆ กัน 
... น่ันคือท่ีมาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอรท่ีเกงกาจอยางสาหัส แตก็ใชงาน
ไดงายๆ ชนิดท่ีพวกเราไมสามารถเขาใจมันไดอีกตอไป !! 
ความยุงยากในโลกไมเคยหดหายไปไหนครับ เราเพียงแตโยนภาระที่ยุงยากท้ังหลายท้ังมวลใน
ชีวิตการทํางานของพวกเราใหเปนธุระของเจา “เครื่องมือบัดซบ” ชิ้นท่ีวานั่น จากนั้นเราก็ไดแต
ใชงานมันโดยที่ “ไมใช” ไมยอมรับรู แตเราไมมีวันจะเขาใจกลไกการทํางานของมันอีกเลย ... 
เพราะระบบการทํางานของมันนั้นเปนคนละธรรมชาติกับเราไปแลว ... เราเปนพวก linear 
ในขณะท่ี “เครื่องมือ” ของเรากลายเปน multi-tasking ท่ีเพียบพรอมไปดวย “ปญหา” นาๆ 
ประการ เพราะเผาพันธุ linear อยางพวกเราเปนผูออกแบบมาตั้งแตแรก ... แลวก็เลย
เกิดมีการแบง “ชนชั้นใหม” ข้ึนมาในสังคมโลก ... เรียกดวยภาษางายๆ วา “ชนชั้นท่ีรูเรือ่ง” กับ 
“ชนชั้นท่ีไมรูเรื่อง” ... ในโลกทางธุรกิจเขาเรียก “ชนชั้นท่ีรูเรื่อง” วา Knowledge Workers 
แตก็ไมเคยไดยินการเรียก “ชนชั้นท่ีไมรูเรื่อง” วาอะไรเหมือนกัน เพราะคนที่บัญญัติศัพท
อาจจะเกรงอกเกรงใจตอบุพการีของตัวเองอยู ☺ 

ระบบคอมพิวเตอรแบบโบร่ําโบราณที่หลายคนพากันสะอิดสะเอียดนั้น มันอาจจะตองสั่งงาน
ดวยความลําบากยากเย็นแสนเข็ญอยางสาหัสอยูบาง แตมันก็เปน linear แบบเดียวกับพวก
เรา มันจึงเขาใจไดงายกวา ในขณะที่เทคโนโลยีใหมๆ ถูกแตงเติมเขาไปใหเครื่องมือชิ้นนี้มี
ความหรูหราอลังการมากข้ึน นาจับตองลิ้มลองกับการไดเปนเจาของมากข้ึน ซ่ึงผลลัพธก็คือมี
คนอยูเพียงหยิบมือเดียวท่ีร่ํารวยลนฟาจากความยากจะถูกรูเรื่องของมัน มีคนเพียงหยิบมือ
เดียวท่ีจะบอกกับพวกเราวาอะไรที่เราทําไดหรืออะไรที่เราทําไมไดกับเครื่องมือท่ีเราเปน
เจาของชิ้นนี้ ?! (... ตกลงวาใครเปนเจาของใครกันแนวะ ?! ...) 

ความหลากหลายและความสลับซับซอนไมแนวามันจะตองดีเดเสมอไป การท่ีเราไมเขาใจมัน
และไมสามารถบริหารจัดการมันกลับจะย่ิงนําปญหาและเภทภัยมาสูชีวิตความเปนอยูของพวก
เราไดเสมอ ... หวังวาพวกเราคงจะคุนหูกับเรื่องราวใน “รามเกียรติ์” ท่ีผมกําลังจะเลาในตอนนี ้
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เม่ือครั้งท่ี “นนทุก” ผูเปนเทวดารับใชบนสวรรค ทําตัวเกกมะเหรกเกเร เพราะชําระแคนดวย
การเอา “นิ้วเพชร” เท่ียวไดไลชี้เทพเฮงซวย (ท่ีชอบกลั่นแกลงผูท่ีตํ่าตอยกวา) ใหงอยเปลี้ยเสีย
ขานั้น เหลาเทพข้ีออนจึงไปงอนงอพระนารายณใหมาปราบ ... พระนารายณท่ีร่ําลือกันวามี
อิทธิฤทธิ์ลนเหลือเหนือกษิณสมุทร กลับแปลงมาเปน “นางรํา” ท่ีอรชรออนแอน ปราบนนทุก
ดวยเทคนิคท่ีแสนจะธรรมดาและโบราณอยางเถื่อนดิบท่ีสุด ... เทคนิคนั้นก็คือ SEX !! 

พอนนทุกแดดิ้นเกือบจะสิ้นใจ พระนารายณก็แปลงรางคืนกลับเปนเทพประหลาดที่มี 4 หนา 
4 มืออีกครั้ง ... นนทุกก็สบชองท่ีจะดาประณามวาพระนารายณเปน “ตัวประหลาดจอมขี้โกง” 
และไมอาจยอมรับความพายแพท่ีพระนารายณดัดจริตมายัดเยียดให ... 

พระนารายณจึงสาปใหนนทุกไปเกิดใหมเปน “ทศกัณฑ” มี 10 หนา 20 มือ สวนพระนารายณ
จะอวตารลงไปแค “เหมือน” คนธรรมดาสามัญ ... (แต 2 คน?) ... แคจะทําใหยักษท่ีกําลังจะ
ตายอยูแลวยอมรับความพายแพใหได ... ไมมีบันทึกคําตอรองใดๆ ของนนทุก เพราะแก “ช็อค” 
ตายกับความวิตถารของพระนารายณไปซะกอนในตอนนั้น ... 

“ตัวประหลาดจอมขี้ โกง” เปนคําประณามดวยความคับแคนแตไม ใชไม มี มูลเหตุ . . .  
พระนารายณเองก็เกรงกลัวอิทธิฤทธิ์ของนิ้วเพชรที่พระอิศวรหลวมตัวมอบใหแกนนทุกไปน้ัน 
มันเปนอาวุธ “ธรรมดา” ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเย่ียม แตเรียบงายในการใชงาน ... แขนขาที่
เกงกางของพระนารายณเองกลับเปน multi-tasking ท่ีเกินความพอดีในการรับมือ ทานจึง
เลือกท่ีจะหลอกลอนนทุกใหไปสนใจกับ “นิ้วระหวางหัวแมเทา” ของตัวเองแทน “นิ้วเพชร” ท่ี
ฤทธิ์เดชเกินกําลังรับมือนั้นแทน ... ผลท่ีสุดก็เปนอยางท่ีรจนาไวในเนื้อความ ... ตรงนี้ถือวา
เปน tactic ยังไมใช “ข้ีโกง” จริงๆ 

ท่ี “ข้ีโกง” ก็คือตอนสาปใหนนทุกไปเกิดเปน multi-tasking 10 หนา 20 มือ เพราะขนาด
ตัวเองเวลาจะสูกับใครยังตองแปลงรางใหมีแค 2 มือทุกครั้ง (แปลงกลับมาเปนรางเดิมเวลาจบ
เรื่องแลวเสมอ ไมเชื่อไปหาอานเอาเอง) เนื่องจากเขาใจอยางถองแทในความเกะกะมากความ
ของรางกายที่ประหลาดพิกลของตัวเองมาโดยตลอด ... แตกลับเพิ่ม options เขาไปใหกับศัตรู
อยางเกินความสาหัสของตัวเองซะดวยซํ้า ... แลวอวตารตัวเองลงมาเปน “คนธรรมดา 2 คน” 
... ฝายหน่ึง multi-tasking แบบ processor เดียว อีกฝายหน่ึง “เรียบงาย” ธรรมดา
แตก็ขอมี 2 processors ... ซ้ํายังสงเมียมาเปน “สีดา” เพื่อเปน bug ในระบบงาน
ของกรุงลงกา โดยที่ไมอาจจะถูกระแวดระวังใดๆ เลยเพราะสีดาเปนธิดาของทศกัณฑ ซึง่
เปน option ท่ีไมอยูในขอตกลงซะดวย ... ไมเรียกวา “ข้ีโกง” จะเรียกวาอะไร? ... นนทุก
ไมไดตายเพราะทนพิษบาดแผลไมไหว แตโกรธตายเพราะตองมาเกิดใหมเพื่อพบกับความพาย
แพท่ีพระนารายณจะตามมายัดเยียดใหอยางไมตองสงสัย ... ท่ีประณามพระนารายณวาข้ีโกง
เพราะไมยอมตอสูบนพื้นฐานที่เปนตัวของตัวเอง ไมใชหาวามือไมนอยกวาซักหนอย ... สวน
พระนารายณก็ over simplify คําประณามนั้นดวยการเติม option ใหนนทุกไปรับกรรม 
โทษฐานที่บังอาจมาวิพากษวิจารณเรือนรางอันประหลาดพิกลนั้น ... บริหารจัดการ 4 หนา 4 
มือยังแทบแย แลวถานนทุกตองจัดการกับท้ังหนาท้ังมือท่ีย้ัวเย้ียของตัวเอง จะเอาเวลาที่ไหนไป
คิดตอสูกับคนอื่นอีก ?! 

เราอาจจะไดยินไดฟงมาวา เรื่องราวใน “รามเกียรติ์” นั้นสอนวา “ธรรมะยอมชนะอธรรม” แต
ผมขอเสนอวา “รามเกียรติ์” เปนกรณีศึกษาชิ้นประวัติศาสตรท่ีอธิบายแนวความคิดวา 
Planned Simplicity ยอมชนะ Mal-aligned Complexity เพราะพระนารายณไมไดชนะ
โดย “กุศลธรรม” แตกลับชนะโดย “สับสนกรรม” ท่ียัดเยียดใหทศกัณฑตองรับตางหาก. 
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มีหลายตําราที่เขียนข้ึนมาดวยอารมณเยาะเยยถากถางคนที่ลมเหลว แตกลาวอางวาเพื่อใหทุก
คนเรียนรูจากตัวอยางท่ีผิดพลาด ... ทํานองวาเราควรจะเปด nursery หรือโรงเรียนอนุบาล
ภายในทัณฑสถาน หรือเรียกกันงายๆ วา “คุก” เพื่อใหเด็กๆ ไดเห็นตัวอยางท่ีไมดี จะไดไม
นําไปปฏิบัติ ?! ... มันเปนเรื่องท่ีเหลวไหลไดกลมกลืนกับหลักวิชาการจริงๆ ... พับผา ... !! 

จริงๆ แลวการหาคําตําหนิติเตียนคนอื่นนั้นงายมาก เพราะเราเพียงแตรอใหคนอื่นคิด รอให
คนอื่นทํา แตพอคนอื่นเขาลมเหลว เราก็แคเขาขยํ้าใสวานั่น “ไมใชหนทางแหงความสําเร็จ” ... 
มันเปนวิธีของพวก “อมนุษย” เขาทํากับเผาพันธุของตัวเองกันนั่นแหละ !! ... เอาคําวา “ไม” 
มาบดบังความไมรูของตัวเอง ... หนทางแหงความสําเร็จก็คือ “ไมลมเหลว” !! 
... เปนคําตอบที่กระชับสั้นและไดใจความที่โหดเหี้ย(ม)ในทางปญญาเปนอยางมากจริงๆ !! 

แตไมใชวานักวิชาการทุกคนเขาชอบถากถางคนอื่นเปนจริตสันดานข้ันถาวรหรอกนะ เพียงแต
วาเขาตองกินอาหาร ตองมีท่ีพักอาศัย ตองมี sex ตองการดํารงชีวิตตอๆ ไปไดอยางปกติสุข 
ซ่ึงตัวอยางของความลมเหลวนั้นเขียนไดไมรูจักจบจักสิ้น สวนหนทางที่จะประสบความสําเร็จ
นั้นเขียนอีกก่ีครั้งก็หนีไมพนเรื่องเดิมๆ ขอความเดิมๆ หรือตัวอยางเดิมๆ ... จะไปขายไดซักกี่
ครั้งกัน ... จริงรึเปลา?! 

จะวาไปแลวหนทางแหงความสําเร็จก็คลายๆ กับหลักศีลธรรม มีอยูแคนั้นแหละ  
มีมาต้ัง “นมยาน” กันไปถึงไหนตอไหนแลว ... แตก็ปฏิบัติไมได 100% ซักที ... บางก็วามัน
เกาคร่ําครึ บางก็วามันไมเราใจ บางก็วามันไมขลังจริง บางก็วามันเปนเรื่องราวเฉพาะกาลหรือ
เฉพาะบุคคลไมเปนหลักสากลที่จะประยุกตใชไดอยางครอบคลุมท่ัวท้ังอวกาศและจักรวาล ... 
ซ่ึงผมวาเอาที่มันงายๆ ตรงๆ ใหมันรอดซักเรื่องกอนจะไปคํานึงถึงสากลโลกหรืออวกาศดีกวา 
... เกาแกแตหนังเหนียวก็ยังดีกวาสดใหมแตวอดวาย !! ... 
ศีลหาจะวาเปนภาษาบาลีหรือภาษากาลีวา “ไมฆา ไมจิ๊ก ไมม่ัว ไมโม ไมเมา” มันก็ไอเรื่อง
เดียวกันท้ังนั้น เขียนวนไปกี่รอบก็ยังหลักเดิม หนทางแหงความสําเร็จก็เหมือนกัน คือมันมีอยู
หลักเดียวแตหลากหลายสํานวนความ (คือ “ไม” ลมเหลวไง กูวาไปแลว ... พวกอมนุษยก็มักจะ
สอดแทรกขึ้นมาอยางนี้ ... ชางแมงเหอะ !!) ... ก็อยางตัวเลข 100% นั่นแหละ ท่ีถือวา 
100% มีแคตัวเดียว แต “ไมเต็มรอย” มีมากมายมหาศาล ซ่ึงบางทีภาษาไทยเราเรียกพวกที่  
“ไมเต็มรอย” วา “ไมเต็มบาท” อยูเหมือนกัน ☺ 

ท่ีผมเรียกวา The Magic of Success ก็เพื่อใหเขาชุดกับชื่อ The Logic of Failure ท่ี
เปนตนรางของเอกสารเทานั้นเอง ... Magic หรือ “เวทมนต” นั้นมีอยูแควา ... 

กําหนด “เปาหมาย” ใหชัดเจน 
ศึกษา “ตัวเอง” ใหแจมชัด 

กําหนด “แนวทางและวิธีการ” ปฏิบตั ิ
 .. แลวก็ลยุ !! .. 
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แตก็อยางท่ีบอกครับวามันคลายกับหลักศีลธรรม คือ “ทองใหเพลียก็ยังเห้ียเทาเดิม” 
... เพราะศีลธรรมไมไดมีไวใหทอง ไมไดมีไวใหถือ แตตองมีการปฏิบัติเทานั้นมันจึงจะเกิดผล 
เวทมนตหรือหลักการแหงความสําเร็จก็เหมือนกัน บอกกันออกมาทีไรก็แคนี้ เขียนอีกก่ีชาติก็
เรื่องเดิมๆ ... มันไมไดวิเศษวิโสอะไร มันโคตรจะธรรมดา ... แตเพราะธรรมดามันจึงย่ิงใหญ ... 
นี่คือ “เตา” นี่คือ “มรรค” คือ “หนทาง” ... รูแลวปฏิบัติจึงจะรอด รูแลวอิดออดจะฉิบหาย !! 

มันเหมือนกับคนที่แมจะรูวิธีการวายน้ํา แตตกน้ําแลวมือตีนไมกระดิก  
ไมวายังไงก็ตองจมน้ําตายไปกับความรูน้ัน 

... แตวา ... 
ภาษาแมจะเรียบงาย ความนัยมักจะลึกซึ้ง ... คัมภีรเดียวยังแบงแยกเปนหลายนิกาย ... 
คํากลาวย่ิงนอยย่ิงถูกขยายความ คํากลาวย่ิงมากย่ิงสรางความสับสน ... “เปาหมาย” แมจะ
ชัดเจน แตหากผิดหลักผิดฝาก็ย่ิงสรางปญหาใหทับถมทวี เหมือนกับการแกะปมเชือก ไมดูใหดี
ก็มีแตทําใหตองยุงเหยิงไปท้ังเสนท้ังสาย จะตัดท้ิงก็ปนป จะไมใยดีก็ฝดขัดระคายเคือง ... แต
นั่นก็ไมใชเหตุผลของการปลอยปละละเวน เท่ียวกระโดดโลดเตนแสวงหาอวิชชา !! 

ท่ี “เต็มรอย” มีแคหนึ่งเดียวยังเรียนไมได จะไปหวังใหตัวเองสามารถเรียนรูพวก “ไมเต็มรอย” 
ท่ีมีมากมายมหาศาลไดยังไง ?! ... พระทานถึงบอกวา “คนฉลาด” จึงเลือกทางธรรมที่เจริญ 
“คนโง” จึงไขวควาแสวงหาอวิชชา ... เพราะวาพระข้ีเกียจถึงตองฉลาดเลือก ... รึเปลา !!? 
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ถาคาถาหรือเวทยมนตศักด์ิสิทธิ์แหงความสําเร็จน้ันมีเทาที่วามาจริงๆ พวกเรายัง
ตองหาอานตําราเพื่อศึกษาไปทําระยําตําบอนอะไร? ... คนขี้เกียจมักจะมี
เหตุผลของคนขี้เกียจ !! ... 
จริงๆ แลวมันเปนเรื่องของธรรมชาติท่ีแตกตางกันไปในแตละบุคคล หนังสือหนังหาหรือตํารา
ท้ังหลายแหล ก็ไมตางอะไรไปกับ “กระบวนทา” ตางๆ ในทางหมัดๆ มวยๆ ท้ังทวงทาลีลาและ
จังหวะจะโคนในการเลือกหยิบเลือกใชอาวุธประจํากายยอมมีความแตกตางกันฉันใด ลูกเลน
กลเม็ดของการปฏิบัติงานเพื่อจะประสบความสําเร็จก็ยอมจะมีไดหลากหลายทวงทํานองของ
มัน ข้ึนอยูกับจังหวะเวลาและสภาวการณท่ีแตกตางกัน ... ความหลงใหลในสรรพความรู
ของคนเพื่อหวังจะเสริมสรางกําลังทางความคิดของตนเองนั้น ก็เฉกเชนเดียวกันกับ
คนที่หลงใหลในเคล็ดวิชาตําราหมัดมวยที่หวังจะเสริมสรางความแข็งแกรงทาง
รางกายและจิตใจ พากเพียรฝกปรือทักษะที่หลากหลายไวเพื่อเปนคุณประโยชนแก
ตนเอง ... ทวงทาและลีลาแมจะมีท่ีผิดแผกแตกตาง แตทุกคายทุกสํานักลวนกอเกิดจาก
รากฐานเดียวกัน ... 
สมมุติเชนใหคนแตละคนเดินไตไปตามเสนลวด จังหวะกาวและการทรงตัวเพื่อรักษาสมดุลทาง
รางกายยอมไมเหมือนกัน เราไมอาจกําหนดไดวาจะตองยกแขนขาขางไหนกอนหรือหลัง ท้ังไม
อาจกําหนดความสูงตํ่าหรือองศาที่แขนขาแตละขางจะตองโบกโยกไหวไปมา ... การไตไปใหถึง
จุดหมายในสภาพที่ไมบุบสลายทางรางกายยังเปนดุจเดียวกันสําหรับทุกๆ คน ... ขอแนะนํา
หรือกฎเกณฑปลีกยอยทั้งหลายรังแตจะทําใหผูท่ีไตลวดสับสนไขวเขว และไมมีอิสระทางสมาธิ
ท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติใดๆ เพื่อไปใหถึงท่ีหมายอยางปลอดภัย ... ทั้งหมดจึงเปนเรื่องของ
การศึกษา เปนเรื่องของการฝกปรือ เปนเรื่องของทักษะความชํานาญที่แตละคน
จําเปนจะตองเสริมสรางใหกับตนเองดวยกันทั้งสิ้น ... ไมวาใครก็ไมอาจใหความ
ชวยเหลือหรือใหคําแนะนําไดในทุกๆ ข้ันตอน จึงมีแตตนเองที่ตองขวนขวายและบากบั่น
พยายามอยางสมํ่าเสมอ ... 

โดยสวนตัวแลว ผมถือวาหนังสือเปนเพียง “คูมือแนะนําการใชงาน” ของสูตรหรือเวทมนตแหง
ความสําเร็จท่ีบอกเลาไวเทานั้น โดยแตละเลมก็จะเปนเพียง “ตัวอยาง” ของการประยุกตใชท่ี
สามารถทําไดหลากหลายวิธีการ ไมใชเรื่องของการตีความสูตรสําเร็จท่ีวานั้นใหแตกตางกัน
ออกไปเปนคนละเรื่องอยางเด็ดขาด ... ความสําคัญไมไดอยูทีใครรูมากกวาใคร  
แตอยูท่ีใครรูจักหยิบรูจักใชไดถูกกาละเทศะมากกวากันเทาน้ัน ... การรูจัก
วิธีใชงาน “เครื่องมือ” และ “อุปกรณ” ท่ีหลากหลายกวา เปนแตเพียงเพิ่ม “ทางเลือก” ท่ี
มากกวาใหกับตัวเองเทานั้น ไมตางจากพระนารายณใน “รามเกียรติ์” ท่ีมีอิทธิฤทธิ์ลนเหลือ 
แตก็เลือกหยิบเลือกใชเฉพาะเรื่องเฉพาะอยางท่ีจะสนองกับวัตถุประสงคท่ีตองการเทานั้น 
ไมไดขนเอามาทั้งกะบิทุกๆ ครั้งท่ีตองปฏิบัติงาน ... ถูกม้ัย? 

อยางไรก็ตาม “ความหลายหลากมากวิชาการ” กับ “สันดานที่เลอะเทอะทุกกระบวนทา” นั้น 
ไมไดมีสวนใดที่เรียกวาเก่ียวของกันไดเลย ... มันเปนเรื่องของคน “ดอยการศึกษา” ท่ีร่ําเรียน
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ตําราเฉพาะรูปแบบและตัวอักษร แกวงไกวโยกไหวไปมาตามกระแสและแฟชั่น แตไมมี  
“รากแกว” ทางปญญาไวคอยกํากับพฤติกรรม นับเปนพวก “สําสอน” ทางตําราอยางบาคลั่งได
เทานั้นเอง ไมตางจากเพียง “กาฝาก” ท่ีแมจะมีดอกใบสวยสดงดงาม แตก็เกาะกินและอาศับ
ใบบุญของตนไมใหญเปนแหลงพํานักอาศัย ไมอาจลงหลักปกฐานที่ม่ันคงเพื่อเปนแบบอยาง
ใหแกสรรพชีวิตใดๆ 

กระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกที่เรงเรารุนแรงมากขึ้นทุกขณะ ไดบีบคั้นสมองเหลวๆ 
ของใครหลายคนใหไหลปนไปกับข้ีเย่ียวจนหมดสิ้น แมบางครั้งจะดูเหมือนกําลังหย่ังรากแกวไว
ใหสืบทอดสูลูกหลาน แตประจักษพยานสุดทายคือข้ีท่ีออกมาจากทวารหนัก เปนกอนสั้นๆ 
ยาวๆ ท่ีขาดตอนไมมีความตอเนื่องใดๆ เลย ... ท้ังเหม็นและไรสาระอยางท่ีสุด !! 

หมัดมวยตองหมั่นศึกษาและฝกปรือเพื่อเพิ่มพูนทักษะ ใชวาแคทองอาน
ตําราก็จะกลายเปนสุดยอดปรมาจารยแหงยุค พื้นฐานตองดีจึงมีโอกาส
กาวหนาและพัฒนา การฝกฝนทางปญญาก็ไมแตกตางกัน ... รวดเร็ว ... 
เรงรอน ... แตไมอาจไรราก !! 
อยางไรก็ตาม ตนไมใชวาจะมีเพียงราก บานเรือนใชวาจะมีแตเสาเข็มและตอมอ วิชาความรูก็
เฉกเชนกัน มีเพียงหลักการแตไมรูวิธีใชก็ไรประโยชน รูแตวิธีใชแตไรหลักการก็ไมหนักแนน
ม่ันคง ... กําลังภายในตองอาศัยกระบวนทาจึงจะสามารถเปลงอานุภาพ กระบวนทาท่ีไรกําลัง
ยอมไมมีพิษสงท่ีนาเกรงขาม ... ความผกผันพลิกแพลงไมอาจพึ่งพาแคเพียงสวนเสี้ยว แตตอง
สอดประสานกลมกลืนท้ังภายนอกและภายใน ... 

สุดยอดแหงกระบวนทาคือไรกระบวนทา แตความไรกระบวนทาตองเกิดจากการผสมกลมกลืน
ทุกสรรพวิชาจนพลิกผันเปลี่ยนแปรอยางไรขีดจํากัด ... ไมใชเกิดจากความมืดบอดทางปญญาที่
สักแตทองคาถาตามตัวอักษร ... ลําพังแคแกวงไกวอวัยวะอยางไรจิตสํานึกและวิญญาณ 
ผลลัพธท่ีไดยอมไมมากไปกวาเหง่ือท่ีไหลและข้ีไคลท่ีเกรอะกรังเทานั้น !! 

พื้นฐานหลักการตองหนักแนน สรรพวิชาการตองร่ําเรียนแตกฉาน 
ไมใชยึดถือแคหลักการ แตงุนงานนาราํคาญหมดอาลัยในชวีิต 
ไมใชเอาแคฮึดเอาแคฟต แตเหลวไหลสิ้นคิดไมมีทิศทาง 

โดยเหตุดังกลาวมาแลวนี ้จางซานฟงจึงเคยปรารภไววา 
“ถาทฤษฎีถูกตอง ความเพียรเปนตอ พรสวรรคเปนรอง” 
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Intangible Assets 
สินทรัพยท่ีจับตองไมได 

ภายในขวบประยะหลังๆ มานี้ พวกเรามักจะไดยินไดฟงศัพทแสงใหมๆ ทางวิชาการเชน 
“ทรัพยสินทางปญญา” บาง “สินทรัพยท่ีจับตองไมได” บาง ... และมีคําเรียกเศรษฐกิจยุค
ปจจุบันวาเปน “เศรษฐกิจบนฐานความรู” บาง ... ซ่ึงท้ังหมดนั้นฝรั่งก็ลอกๆ กันมาใหเรา
ลอกๆ กันตอเทานั้นเอง ... 

เพราะผมไมเคยเห็นยุคใดสมัยใดที่จะมี “ไอหนาโง” คนไหนมันจะสามารถ
ประสบความสําเร็จในชีวติไดจริงๆ ซักรายเหมือนกัน ... พับผาสิเอา ... !! 
โดยสวนตัวแลว ผมก็ไมเห็นวามันจะแปลกใหมอะไร เพราะเปนเรื่องท่ีปรัชญาแบบชาวเอเชีย
เขาก็รูกันมาต้ัง “นมยาน” อยูแลว เพียงแตฝรั่งตาน้ําขาวท่ีบาเหอไปกับกระแสวัตถุนิยมมากวา 
100 ป เพิ่งจะหูตาสวางกันเม่ือเทคโนโลยี Internet เขามามีบทบาทในชีวิตการงานประจําวัน
เทานั้น 

แตจะวาไปแลว ชนชาวเอชียท่ีตูดแหกไปร่ําไปเรียนในถิ่นฐานของชาวปาชาวดงอยางฝรั่งมังคา 
เพราะตกอกตกใจในความเลิศหรูอลังการทางวัตถุและอาวุธยุทโธปกรณท่ีกาวล้ํานําหนามาลา
อาณานิคมเม่ือหลายสิบปกอน ก็รับเอาวัฒนธรรมระยําตําบอนกลับมาใสในจิตวิญญาณ
เยอะแยะพอสมควร จนในที่สุดพระเจาก็เลยหัวแดงๆ ?! ... ท้ังๆ ท่ีถิ่นฐานกําเนิดของ
มนุษยชาติอยูในแถบประเทศอัฟริกาในปจจุบัน !! ... (พระเจาจึงหัวแดงไมได เพราะใน Bible 
บันทึกไววา พระองคทรงสรางมนุษยคนแรกใหมีลักษณะเชนเดียวกับพระองค ... ดังนั้น ...  
พระเจานาจะตองหัวดําอยางชาวเอเชียเทานั้น !!) ... นานๆ เขาก็เลยเกิดความเคยชินท่ีจะ
เคารพนับถือฝรั่งเปนอาจารยผูประสิทธิ์ประสาทความรูให ทานวาอะไรมาก็เชื่อไปหมด ทานจะ
ตดออกมาก็วาหอม ทานจะจอมปลอมแคไหนก็ไมถือสาหาความ ... เปนเผาพันธุท่ีนารักมาก !!  

- ฝรั่งบอกวารูปแบบการบริหารจัดการแบบเกาท่ีหลอกเราไวนั้นมันใชไมได ... เราก็เชื่อ 
- ฝรั่งบอกวาเด๋ียวนี้ตองอยาไปกําหนดรูปแบบอะไรใหมันตายตัว ... เราก็เอา 
- ฝรั่งบอกวาการทํางานตองถือหลักยืดหยุนไมยึดติดกับกฎเกณฑ ... เราก็ชอบ 
- ฝรั่งบอกวาความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจมาจากสิ่งท่ีไมมีตัวตน ... เราก็วาเจง 
- ฝรั่งบอกวา “อีหยังมึงบคิดเองบางละ กูสิอานตําราของมึงมานั่นแล” เราก็วา ... ฮวย !! 

ไอท่ีโงก็โงไปแลว พวกเราชาวเอเชียเอาพระเจาไปยอมสีผมต้ังนมนานมาแลว ทุกวันนี้ก็ไดแต
เชื่อ “ทานผูนํา” กันไปอีกหลายชั่วอายุคน ... ไมรูวาเม่ือไหรจะฉลาดขึ้นเหมือนกัน ... เพราะ
อธิปไตยทางตําราถูกฝรั่งมังคายึดเอาไปตั้งแตหนังเอ็กซแพรระบาดขนาดหนักนูนแลว ???!! 

“หนังเอ็กซ” คือหัวหอกทางวัฒนธรรมของฝรั่งท่ีเอาสันดานดิบอยางสัตวมาเปนตัวลอใหท่ัวท้ัง
โลกหลงใหล มนุษยชาติสวนใหญก็เลยกลายเปน “นนทุก” แหงศตวรรษที่ 20 ... เพราะพวก 
“หัวแดง” ถูกเสกใหกลายเปนสุดยอดปรารถนาตอสันดานดิบด้ังเดิม ... หลายๆ คนเลย
อยากจะเปน “หัวแดง” กับเขาดวย พอสันดานดิบไปรวมตัวกับสันดานเดิมท่ี “หลงตัวเอง” ก็เลย
แผลงออกมาเปน “หัวแดงดีกวาหัวดํา” !! ... วัฒนธรรมฝรั่งจึงนั่งบัลลังคปกครองสมองคนมา
ต้ังแตนั้น ... นี่คือ “สินทรัพยท่ีจับตองไมได” ของฝรั่ง !! ... (ประวัติศาสตรวัฒนธรรมภาษาหา
อะไรของมันวะ ?!) 
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แตก็อยาไปดูหม่ินดูแคลนพวกฝรั่งใหมันมากนัก เราตองยอมรับอยูอยางหนึ่งดวยวา พวกเขา
ประชาสัมพันธตัวเองอยางเปนระบบจริงๆ ไมวาจะ “ตลาดบน” ท่ีเหนือเข็มขัดข้ึนมา หรือ 
“ตลาดลาง” ท่ีตํ่ากวาสะดือลงไป ความชางคิดชางเขียนชางบันทึกของพวกเขา ถือไดวาเปน
อะไรที่พวกเราควรจะเอาเยี่ยงอยางไวบาง ความรูทางตําราของพวกเขาไดรับการถายทอดจาก
รุนหนึ่งสูอีกรุนหนึ่งอยางตอเนื่องจริงๆ ซ่ึงทําใหพวกเขาใชเวลานอยกวาในการคิดคนสิ่งใหมๆ 
ท่ีสืบทอดพัฒนาจากเทคโนโลยีเดิมๆ ท่ีตัวเองเคยมี ... ผิดแผกแตกตางจากชาวเอเชียท่ีมักกลัว
วาลูกศิษยลูกหาจะเกงกวา ... มีอยูหลายเรื่องท่ีพวกเราตองใชเวลาเกือบชั่วอายุคนเพียงเพื่อจะ
เริ่มตนทําในสิ่งเดิมๆ ท่ีเคยมีมาแลวในประวัติศาสตร !! 

ในกรณีของความรูท่ีถายทอดกันตอๆ มาเหลานี้ ฝรั่งเขาก็ถือวาเปน “สินทรัพยท่ีจับตองไมได” 
เหมือนกัน ... แตผมวาของพวกเราชาวเอเชียตางหากที่จับตองไมไดจริงๆ เพราะแมงลมหาย
ตายจากไปพรอมๆ กับพวก “แกแลวตายเลย” เหลานั้น ... ซ่ึงหากมองในมุมนี้ ก็หมายความวา
ฝรั่งเขาเห็นคุณคาของความรูกันต้ังแตยุคกอนๆ มานานมากแลว ไมใชเพิ่งจะมาบรรลุแกนแท
ของความจําเปนในดานความรูเอาชวงหลังยุค Internet อยางท่ีพวกเขาพยายามจะหลอกให
พวกเราเขาใจกัน !! 

เพราะฉะนั้นการที่เราจะพูดวา “ความรูคือขุมอํานาจเพื่อการแขงขัน” แมวาจะเหอทีหลังฝรั่ง 
แตก็ไมใชเรื่องท่ีเราควรจะเขาใจวามันเปนเรื่องของแฟชั่น เพราะมันคือความจริงมานานแสน
นานแลว พวกเราควรจะเลิกฝนเฟองอยางโงๆ วา “เซอ” ขนาดอยางท่ีพวกเราเปนอยูนี้ยังมีหวัง
ท่ีจะประสบความสําเร็จใดๆ ไดอีก ... แมวาประวัติศาสตรจะมีบทบันทึกท่ีโงๆ ไวหลายหนา  
แตทุกหนาก็บันทึกไวโดยคนที่ฉลาดกวาท้ังนั้น !! 
แลวก็ฝรั่งอีกนั่นแหละท่ีจําแนก “สินทรัพยท่ีจับตองไมได” ออกมาหลายประเภท แตท่ีคัดมา
จากหนังสือเรื่อง ZERO SPACE ของ Frank Lekanne Deprez และ René Tissen
นั้นเขาจําแนกออกมาเฉพาะที่ไมมีการบันทึกมูลคาใดๆ ไวในระบบบัญชีทําการเทานั้น ... 
เพราะฉะนั้นก็อยาไปทองวามีอยูแคนี้ละ ผมคัดมาเผยแพรเพราะมันเก่ียวของกับพวกเราใน
หลายๆ เรื่องเทานั้น 

1. Skills and Tacit Knowledge 
2. Collective Values and Norms 
3. Technology and Explicit Knowledge 
4. Primary and Management Process 
5. Endownments 

แปลกันออกมั้ยไมรู คือวาจริงๆ ผมอยากใหพยายามนะ เพราะการแปลหนังสือจาก
ภาษาตางประเทศมาเปนภาษาไทยเดี๋ยวนี้ “หยาบ” มาก คือไมใชหยาบชาลามกสกปรกแบบ
ของผม แตผมหมายถึงมันไมละเอียดลออเหมือนแตกอน เพราะมันใช software มาแปลโดย
ไมมีการขัดเกลาทางภาษาที่ดีเทาท่ีควร รูปประโยคจึงมักจะทุเรศทุรัง ถึงจะถูกกวาหนังสือ
ภาษาอังกฤษเยอะมาก แตก็แพงกวากระดาษเช็ดตูดเปน 100 เทานาจะได เพราะมันอานไมรู
เรื่องเลย ... เลวมากครับ !! ... 5 หมวดนั้นถาใหผมแปลก็จะแปลวาอยางนี้ ... 

1. ทักษะและความรูความชํานาญเฉพาะตัว 
2. คุณคาหรือมาตรฐานที่ยึดถือและปฏิบัติรวมกัน 
3. เทคโนโลยีและความรูท่ีสามารถถายทอดใหแกกันได 
4. กระบวนการปฏิบัติงานและกระบวนการดานบริหาร 
5. สินทรัพยทางปญญาที่สืบทอดตอๆ กันมา เชนสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ตางๆ 
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สมมุติเขาบอกวาประเทศไทยยากจนบนหลักการของ “เศรษฐกิจบนฐานความรู” ตามท่ีแจก
แจงมาแคนี้ ผมก็ถือวาเราเปน “เอธิโอเปยทางปญญา” อยางเขาวาจริงๆ ... เราชํานาญเปน
พิเศษกับเรื่องพลิกหนาดินใหกับหวย ชํ่าชองอยางเหลือเช่ือกับการคานํ้ากาม และ
เช่ียวชาญในการทุมเงินซื้อทีมงานที่ตัวเองไมเคยคิดท่ีจะสรางข้ึนมาเอง (อยางเชน 
Liverpools) ซ้ํายังไมมีสิทธิบัตรใดๆ ท่ีเปนของประเทศนอกจากตั๋วจํานําและใบกูยืม
เงินจากตางชาติ ... ไมมีเรื่องไหนท่ีสอดคลองกับ 5 ขอท่ีวามาขางตนเลย เพราะประเทศเราไม
มีซักขอเดียว !! 

อยางเพิ่งเขาใจผิดวาผมจะทําตัวเปน “ขาจร” หรือ “ขาประจํา” กับพวกที่ “บริโภคประเทศ” อยู 
(ดูภาษาที่ใชซะกอนวาถนัดถนี่กับธุรกิจน้ํากามขนาดไหน) เพราะลําพังแค 40 กวาตัวนั่นไมใช
วาจะทําอะไรใหมันพินาศยอยยับไดขนาดนี้ แตเพราะประชากรอีกเกิน 60 ลานคนมันก็  
“ขนแคนทางปญญา” ดวยเหมือนกัน ... มีธุรกิจเอกชนซักก่ีแหงท่ีมองวาหัวขอท่ียกมาแค 5 
หัวขอนั้นเปนเรื่องสลักสําคัญ และลงมือสรางใหมันเปนสมบัติขององคข้ึนมาอยางทุมเทจริงๆ 
จังๆ บาง ?!! ... เด๋ียวก็คิดนอกกรอบ เด๋ียวก็บูรณาการ เด๋ียวก็เทคโนโลยี เด๋ียวก็ “หออวย“ 
เด๋ียวก็ “หออี” เด๋ียวก็ลูกบอล เด๋ียวก็ลูกเตา ไมรูเม่ือไหรจะลุยเรื่องลูกกะเปงม่ังเหมือนกัน ... 
จะเอาใหมันแนๆ ซักเรื่องกอนมาบริโภคองคกรหรือบริโภคประเทศไมไดรึไงวะ ?!! 

เรื่องของทักษะความชํานาญผมเขียนถึงมานานมากแลว แตยํ้ากันอีกครั้งอยางจังๆ ก็ในเอกสาร
ชุดนี้ สวนคุณคาหรือมาตรฐานที่ยึดถือปฏิบัติรวมกันนั้น พูดบอยมากแตอาจจะไมคอยเนนเปน
เรื่องเปนราวเฉพาะ เพราะผมจับไปรวมไวในเอกสารเรื่อง Thinking Inside The Box ท่ี
เนนยํ้าถึงการปฏิบัติงานท่ีจะตองมีระบบระเบียบแบบแผนที่ชัดเจน สวนเทคโนโลยีและความรู
ท่ีสามารถถายทอดกันไดยังไมตองพูดถึง ถาทัศนคติเก่ียวกับทักษะและความรูยังไมสามารถ
เปลี่ยนแปลง การถายทอดความรู ก็ทําไดแคถายออกมาอยางเดียว ...หรืออยางดีก็แค 
“ถายทอดสด” เพื่อโฆษณาหาเสียงไปวันๆ เทานั้น ... ในกรณีของสิทธิบัตรหรือลิขสิทธิ์ย่ิงไม
ตองรีบรอนในตอนนี้ เพราะไอ 4 ตัวแรกยังกระปลกกระเปลี้ยอยูเลย ... ยกเวนวาจะจด
สิทธิบัตรความต่ําทรามเอาไวเพื่อใหโลกทั้งโลกทําเลวๆ อยางนี้ไมไดอีก ก็ถือวาเปนการกอบกู
โลกไปเยอะเหมือนกัน ... เลวใหไดบุญซะหนอยก็นาจะแปลกดีนะ ... อยางนี้โวยถึงจะเรียกวา 
“คิดนอกกรอบแบบบูรณาการ” ไงไอนอง !! ... ทีนี้ละมึง ... เลวมาจากนรกขุมไหน หรอืจะไดรบั
โทษหนักหนาสาหัสยังไงจากประเทศใดในโลก ก็ยังตองจายคาลิขสิทธิ์ความเลวใหประเทศไทย 
... โอโฮ ... creative สุดๆ !! 

เราอาจจะไมตองเชื่อฝรั่งไปท้ังหมดก็ไดครับ แตผมหยิบยกหัวขอพวกนี้มาบันทึกไว เพราะอยาก
ใหพวกเราได เ ห็นขอคิดบางอยาง ทักษะความรู, มาตรฐานการทํางาน ,  
สิ่งท่ีถายทอดสืบตอ, ระบบระเบียบแบบแผน, และสิทธิบัตร เหลาน้ีถือวา
เปนเครื่องมือท่ีจะใชในการสูรบปรบมือกับคูตอสูในตลาด ไมวาคูตอสูนั้นจะ
เล็กหรือจะใหญโตซักแคไหนก็ตาม ... พวกเราอาจจะไมเรียกมันวา “สินทรัพยท่ีจับตองไมได” 
เหมือนอยางฝรั่งเขาก็ได ... แตท้ังหมดนั้นไมใชเรียกวา “ข้ี” อยางแนนอน !! 
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เอา .. เอาไปขยาํท้ิงทําไม?! 

ผมนาจะไมใชนักเขียนชั้นดี นาจะไมใชนักวิชาการชั้นเลิศ แตตําราดีๆ ท่ีพวกเราอานไมรูเรื่องก็
เยอะแยะอยูแลว หนังสือดีๆ ท่ีอานแลวหลับโดนทับกับกองน้ําลายก็ออกจะถมเถ ... ซ่ึงเอกสาร
พวกนี้ก็ไมแนวาทุกคนอานแลวจะเขาใจ แตผมก็คอนขางม่ันใจวามันไมชวนใหใครหลับนอนกับ
ใครหรอก ☺ 

สมมุตินะวาเขียนซะสามานยขนาดอยางนี้แลวยังชวนใหหลับ ผมขอแนะนําใหคิดอยางนี้ครับวา 
มันถูกเขียนข้ึนมาเพื่อดาทุกๆ คนนั่นแหละ ... ฮา .. ฮา .. ฮา .. เพราะเวลาที่คนเราเชื่อวาโดน
คนอื่นดาแบบที่ตัวเองไมรูเรื่อง มันจะมีความมานะพยายามที่จะตีความหมายนั้นใหได ... 
ขนาดโดนดาเปนภาษาอังกฤษยังอุตสาหเปด dic. เพื่อจะรูวามันแสบแคไหนเลย ;-P 

มันอาจจะเปนการสุมเสี่ยงพอสมควรกับการเผยแพรความรูในรูปแบบภาษาอยางนี้ เพราะบาง
คนพอเชื่อวาตัวเองโดนดาก็จะพาลหมดอาลัยตายอยากในชีวิตไปเลย แตก็มีบางคนที่ “ฮึด” 
อยางเต็มพิกัดท่ีจะปฏิบัติใหโลกเห็นวาท่ีโดนดานั้นไมใชกู ... มันเปนไปไดท้ังนั้นครับ ... แตผม
ก็อยากใหพวกที่จะตายนั้นตายไปจริงๆ ซะเลย ทรัพยากรของโลกที่นอยลงไปทุกวันๆ นี้จะไดไม
ตองผานกระบวนการผลิตสิ่งปฏิกูลในรางกายของมันอีก ... เปลือง !! 

บางคนก็อาจจะอานมันใหเปนเรื่องตลกโปกฮา เสร็จแลวก็ท้ิงๆ ขวางๆ มันอยางไมสนใจใยดีตอ
สติปญญาของตัวเองอีก นั่นก็เปนเรื่องของกฎแหงกรรม เปนเรื่องของอิทัปปจยตา ... คนโงทุก
คนลวนแลวแตมีสาเหตุของความโงดวยกันท้ังสิ้น ... ความรูเปนเรื่องท่ีถายทอดแกกันได แต
ความฉลาดเปนเรื่องของตัวใครตัวมัน ... 

หลายเรื่องเปนเรื่องท่ีอธิบายไดยาก แตการจะอธิบายใหน้ําลายกระจายเปนฟูฝอยก็ไมไดชวย
ใหใครเขาใจไดมากข้ึน เพราะปญญาตองกอเกิดและเจริญงอกงามจากภายในระบบประสาท
ของแตละคนเทานั้น ไมใชเรื่องท่ีใครจะสั่งสอนหรือถายทอดใหแกใครไดอยางแทจริง ... ตนไม
ตางก็ตองการน้ําและสารอาหาร แตท่ีเติบโตไดก็ตองอาศัยธรรมชาติของมันเองเปนสําคัญ 
พืชผักเติบใหญไมเหมือนกันไมใชเพราะตางปุยตางน้ําท่ีรินรด แตเพราะมันตางเผาพันธุกันเอง
โดยธรรมชาติ ... คุณคาไมใชอยูท่ีใครเปนเงาะ เปนมังคุด หรือเปนทุเรียน แตอยูท่ีมันเปนของ
มันดีๆ หรือวามันจะยอมเนาเสียอยางไรสาระแคไหนตางหาก ... 

สติปญญาก็เปนเชนตนไม มันตองการน้ําและตองการปุย ... ผมไมใช “น้ํา” เพราะถือกําเนิด
ในชวงชะตาราศีท่ีขาดธาตุน้ําพอดี ☺ ... ดังนั้น ผมจึงเปน “ปุย” ไมใชปุยภรณทิพยไมใชปุยเคม ี
... แตเปน “ปุยคอก” ... นาจะรูจัก ... มันเปนสารอาหารที่ท้ังเหม็นท้ังนาผะอืดผะอมขมข่ืนตอ
ประสาทการรับรูไปตลอดหู-ตา-คอ-จมูก ... แตวา ... แดกดีนักแล ... สิบอกให !! 
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