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“Thinking is the ultimate human resource”
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เน่ียะ.. คํ านํ า

The biggest
enemy of thinking

is complexity

I can only design the
techniques and put

them forward. It is
up to individuals to

pick up on the
techniques and to put

them to work.

From “Six Thinking Hats”,
Penguin Books, 1990

เทคนิคการคิดแบบ �หมวก 6 ใบ� ซึ่งนํ าเสนอโดย Dr. Edward de 
Bono ดูเหมือนวาจะไดรับความนิยมอยางกวางขวาง นับต้ังแตทานได
เสนอวิธีการคิดแบบ Lateral Thinking ซึง่เปนวิธีการคิดอันพัฒนามาจาก
จดุยืนของทาน ท่ีมักจะยืนยันตลอดมาวา การคิดแบบวิพากษ (critical 
thinking) และการคิดเชิงตรรกะ (logocal thinking) ยังไมเปนการเพียง
พอตอการสรางสรรแนวทางใหมๆ ในการพัฒนาสังคมยุคตอจากนี้ไป

โดยสวนตัวแลว ผมเชื่อวาเทคนิคการคิดแบบ �หมวก 6 ใบ� นี้เปน
เพยีงก่ิงกานท่ีแตกแขนงออกจากลํ าตนของ Lateral Thinking ซึง่มีราก
เหงาจริงๆ อยูท่ีเร่ืองของความเรียบงาย (Simplicity) ท้ังในดานการคิด 
และการปฏิบัติ ซึ่งหากเราสังเกตงานเขียนของ Dr. Edward de Bono 
แลว เราจะเห็นวา ทานเนนย้ํ าในเร่ืองของความเรียบงาย และความตรง
ไปตรงมาของวิธีการคิด มากกวาท่ีจะเนนย้ํ าท่ีเทคนิควิธี

ดังนัน้ การศึกษารายละเอียดของเทคนิคตางๆ ท่ีเสนอโดย Dr. Edward 
de Bono นัน้ ผมก็เพยีงแตหวังวา พวกเราจะใชเปนเพียง �กรณีศึกษา�
เพือ่เปนแนวทางใน �การคิด� ของพวกเรากันเองตอไป ไมใชยึดถือเปน
ตํ ารับตํ ารา หรือคัมภีรศักด์ิสิทธ์ิ และผมก็เชื่อวา Dr. Edward de Bono ก็
คงจะหวังไวไมตางไปจากนี้มากนัก เพราะท่ีทานตองการสื่อกับเรา คือ
สอนใหเราเขาใจในธรรมชาติของ �การคิด� โดยผานทางเทคนิควิธีท่ีนํ า
เสนอ และปลอยใหเราเปนผูเลือกปฏิบัติดวยตัวของเราเอง

สํ าหรับการนํ าเสนอในภาคภาษาไทยนั้น ถือเปนการ �แปลความหมาย� 
ไมใช �แปรอักษร� และจํ าเปนท่ีผมจะตองออกตัวไวกอนวา ผมไมใชนัก
ภาษาศาสตร จึงไมควรท่ีจะคาดหวังวาผมจะใชภาษาไทยอยางถูกหลัก
เกณฑ หรือวามีภาษาหนังสืออันอลังการเลิศหรู ผมเพียงแตหวังวา ตัว
อักษรท้ังหมดท่ีเลาเอาไว คงไมถึงกับทํ าใหใครเขาใจวาผมกํ าลังเลานิทาน
การผจญภัยของไอมดเอ็กซ กับอลิซในแดนมหัศจรรย แคนั้นก็เปนอันวา
ผมเขียนหนังสือไดรูเร่ืองพอสมควรแลวละครับ.
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ท ําไมตอง �หมวก 6 ใบ�?
เปนมาลัย 7 สี 7 ศอก ไมไดเหรอ?

The six-hats
method is really

an attention-
directing tool,

because it directs
our attention

towards certain
aspects and

towards a certain
type of thinking.

เพราะเหตุท่ีหมวกเก่ียวของกับ �ศีรษะ� หรือ �หัวกบาล� ซึ่งเปนสถาน
ประกอบการของสมอง ท่ีคนสวนมากเช่ือวา นั่นคือศูนยรวมของการคิด 
ประกอบกับหมวก เปนเคร่ืองแตงกายท่ีใสงายถอดงาย ไมยุงยากในการ
ใส และไมอุจาดในการถอด ดังนั้นเองการใช �หมวก� เปนแบบจํ าลอง
ของ �การคิด� จึงนาจะเปนท่ีเขาใจไดงายกวาการใชภาพจํ าลองชนิดอ่ืน

นอกจากนัน้แลว การใชภาพของหมวก ก็เพื่อท่ีจะเตือนใหพวกเราไมลืม
ความเปนจริงท่ีวา พวกเราใสหมวกไดคร้ังละเพียง 1 ใบเทานั้น ไมวาเรา
จะชอบมันท้ังหมดก่ีใบ หรือวาหัวกบาลของเราจะโตขนาดไหนก็ตาม ตรง
นีก็้เพือ่ท่ีจะส่ือกับเราวา ณ ขณะเวลาหนึ่งๆ ในกระบวนการคิด และการ
น ําเสนอความคิดของผูคนสวนใหญนั้น เรามักจะเจอกับปญหาวา พวก
เราคิดมากแบบจนเกินไป หรือหลายแงมุมจนเกินไป จนกระท่ังทํ าใหแต
ละแงมุมท่ีคิด ขาดความอิสระท่ีจะปลอยใหความคิดนั้นๆ ดํ าเนินไปจน
ถึงท่ีสุดของมันอยางมีประสิทธิภาพ เรียกส้ันๆ วา �บา� เพราะใสหมวก
มากกวา 1 ใบซอนๆ กัน

ปญหาใหญอีกประการหนึ่งของการนํ าเสนอความคิดของผูคน ก็มักจะ
ปะปนไปดวย �อัตตา� (ego) ของผูนํ าเสนอนั้นๆ เอง ทํ าใหบอยคร้ังท่ี
การเสนอความคิดใดๆ มักจะเปนการเผชิญหนากันระหวาง �อัตตา� 
ของผูรวมวง แทนท่ีจะเปนการมองปญหาหนึ่งๆ รวมกัน ในทิศทางท่ี
สรางสรรตอกระบวนการท้ังหมด

นั่นอาจจะเปนจุดเร่ิมตนของกระบวนการการออกแบบเทคนิควิธีการคิด 
โดย Dr. Edward de Bono ท่ีออกมาเปน Six Thinking Hats ของทาน

�หมวก 6 ใบ� เปนแบบจํ าลองของวิธีการคิดหลักๆ 6 แบบ ดวยกัน 
โดยทานไดเสนอใหใชสีท่ีแตกตางกัน 6 สี และจัดแยกเปน 3 คู เพื่อให
งายตอการนํ าเสนอ และติดตาม จุดประสงคของการสรางเร่ือง �หมวก 6 
ใบ� ข้ึนมา ก็เพื่อใชเปน Attention-Directing Tool ผมจะแปลมันวา 
�เคร่ืองมือลอความสนใจ� หรือ �เคร่ืองลอใจ� ก็แลวกัน .. โดยเชื่อวา 
มันนาจะมีประสิทธิภาพท่ีดีกวา หากเราจะคิดเร่ืองใดๆ ในแงมุมหนึ่งๆ 
อยางละเอียดถ่ีถวน คราวละเพียง 1 รูปแบบวิธี แทนท่ีจะคิดเหมาโหล
หลากหลายรูปแบบปะปนกันในคราวเดียว
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The hats are not
categories.
Instead of

labelling people
and putting them
into boxes, the

hats are there to
encourage people
to use all types

of thinking.

From “Teach Your Child How To
Think”, Penguin Books, 1993

การแยก �อัตตา� หรือ ego ออกจากกระบวนการคิด ถือเปนอีกจุด
ประสงคหลักของวิธีการดังกลาวดวย โดยสวนใหญแลว ego แสดงบท
บาทของตัวเองในรูปแบบท่ี �ซอนเรน� ท่ีเกิดจากการใชวิธีการคิดหลาย
รูปแบบพรอมๆ กัน แตในกระบวนการแบบ �หมวก 6 ใบ� นั้น  
�หมวก� แตละใบ จะถูกใชเปนสัญญลักษณของการคิดแตละแบบ 
�อยางเปดเผย� ทํ าใหปฏิกิริยาท่ีจะไปกระตุนการทํ างานของ ego ลดลง
ไปดวย โดยเฉพาะอยางย่ิง 1 ใน 6 ของหมวกท่ีออกแบบไวนี้ ก็ไดเปด
ทางให ego ไดทํ างานอยางอิสระ ซึ่งทํ าใหมีความเปนไปได ท่ีจะปลอย
ความคิดแบบท่ีเหลืออีก 5 แบบ เปนการคิดท่ี ego-free ไปได

ขอแทรกตรงนี้เผ่ือวาจะมีการหลงลืมกัน ego เปนคํ าศัพทของพวกจิต
วเิคราะห โดยมีพี่นองรวมสาบานอีก 2 หนอ (ไมรูเพศ) เรียกวา id กับ
super-ego เจา ego เปนหนอกลาง เราจึงมักจะไดยินเขาเรียกขาน 3 
หนอนี้วา id, ego, และ super-ego .. เลาหยาบๆ วา id เปน �สันดาน
ดิบ�, ego เปน �ตัวกู-ของกู�, และ super-ego เปน �สันดานสุก� หรือ
สันดานท่ีถูกบมมาแลวจากการศึกษา หรือจากมโนธรรม

ปรกติพวกดิบ กับพวกสุกไมคอยจะลงรอยกัน และมักจะใช ego เปนตัว
กลางในการไกลเกล่ีย ประสานผลประโยชนรวมกัน ego จึงมีความ
ช ํานาญเปนพิเศษในการจับแพะชนแกะ บิดเบือนความตองการของท้ัง id 
และ super-ego ไปในทางท่ีงงๆ ดวยกันท้ังคู จะไดไมทะเลาะกัน .. (ฮา.. 
..)

ดังนั้น การท่ี ego มักจะเขามายุมยามกับกระบวนการคิดของมนุษย จึง
มักจะมีผลใหเกิดการบิดเบือนไปในทางท่ีหาทางออกใหตัวเอง มากกวาท่ี
จะหาทางออกใหกับปญหาท่ีพิจารณาอยู แตเนื่องจากมันเปนธรรมชาติ
แทๆ  ของมนุษย เราจึงไมอาจจะปฏิเสธความสํ าคัญของมันออกไปอยาง
ไรเย่ือใย หนึ่งในการคิดแบบ �หมวก 6 ใบ� นั้น ก็เลยพยายามหาทาง
ออกให ego ท่ีจะสามารถมีสนามสํ าหรับแสดงอยางอิสระ ไมตองหลบๆ 
ซอนๆ อยูตามซอกหลืบของขอมูล หรือกระบวนการท่ีสรางสรรอ่ืนๆ 
และเชื่อกันวา มีเพียงการไมกดทับ ego นีเ้ทานั้น ท่ีจะทํ าใหมันเปนสวน
หนึง่ของกระบวนการคิดอยางสรางสรรได
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ดารานํ าฝาย �หมวก�

The colours are
treated

separately so
that we can make

a good job of
each colour. Then
the colours come
together to give

us full-colour
thinking.

From “Teach Your Child How To
Think”, Penguin Books, 1993

White Hat แสดงเปน �หมวกขาว�
รับบทใสซื่อ ใหขอมูลตรงไปตรงมา (ไมเจือสีแตงกล่ิน)

Red Hat แสดงเปน �หมวกแดง�
รับบทอารมณเปนใหญ (เรารอนรุนแรง)

Black Hat แสดงเปน �หมวกดํ า�
รับบทมองโลกดานลบ ใจไมไสระกํ า (ใจดํ า)

Yellow Hat แสดงเปน �หมวกเหลือง�
รับบทมองโลกดานบวก (ขบวนการพยักหนา)

Green Hat แสดงเปน �หมวกเขียว�
รับบทสรางสรรพัฒนา (แตกหนอเติบโตด่ังตนไม)

Blue Hat แสดงเปน �หมวกฟา�
รับบทกํ าหนดผังกระบวนการคิด (ภาพถายทางอากาศ)
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คูที่ 1 : White Hat VS Red Hat

There are
different levels

of the truth,
probability or
solidity of the

information.
There are also

guesses and
deductions and

possibilities. The
important thing in
white-hat thinking
is to state clearly

what type of
information it is

Knowing the right
questions to ask is a
very important part

of thinking. What do
you want the question

to do for you?

From “Teach Your Child How To
Think”, Penguin Books, 1993

ถือเปน �คูตรงขาม� คูแรกในกลุมหมวกท้ัง 6 ใบของ Dr. E. de Bono ท่ี
แสดงออกถึงการใหความสํ าคัญแก �ขอมูล� และ �อัตตา-ความรูสึก�

โดยทางทฤษฎีแลว �ขอมูล� ถือเปนหัวใจสํ าคัญท่ีสุดของกระบวนการคิด 
และการตัดสินใจ การไดรับขอมูลท่ีผิดพลาด หรือขอมูลท่ีบิดเบ้ียวไมตรง
ความเปนจริง นับวาเปนกาวแรกท่ีอันตรายตอกระบวนการท้ังหมด

แตในทางปฏิบัติ .. มันมักจะไมเปนอยางนั้น .. ถูกม้ัย? ไมงั้นเราก็ไมตองมี
ภาษาเขียนสวยๆ วา �ในทางทฤษฎี� กับ �ในภาคปฏิบัติ� ออกมาใหกลุม
สายตาเลนหรอก ! เชือ่กันวา เกินกวาก่ึงหนึ่งของขอมูลท่ีนํ าเสนอเปน �ขอ
มูลตามความรูสึก� ไมใชขอมูลท่ีเปนจริง .. นาตกใจมาก!!

จริงๆ แลว การใชสัญชาติญาณ-ความรูสึก ไมใชเร่ืองท่ีเลวราย แตเนื่อง
จากพวกเราปฏิบัติตอมันอยางดอยคุณคาจนเกินไป และหันไปยกยอปอปน
ตอเร่ืองเหตุผลเชิงตรรกะ หรือเชิงวิพากษจนเลิศลอย และทํ าใหสวนใหญ
ของผูคน จํ าเปนตองหลบๆ ซอนๆ เร่ืองของความรูสึก, ลางสังหรณ, 
สัญชาติญาณ, รวมไปถึงประสบการณท่ีมีอยูท้ังหมด เพียงเพื่อจะหลีกทาง
ใหกับโลกของขอเท็จจริง และเหตุผลเพียงดานเดียว � แตส่ิงท่ีมีอยูก็คือส่ิง
ท่ีมีอยู �ไมมีสสารหรือพลังงานใดในจักรวาลท่ีจะสามารถสูญสลาย นอก
เสียจากวามันจะแปรรูปเปนอยางอ่ืน� (ไอนสไตนมายุงไดไงเนี่ยะ?)

ความเปนจริงก็คือ อารมณ-ความรูสึกตางๆ นั้น สามารถท่ีจะรวมเปนสวน
หนึง่ของเปนกระบวนการคิดท่ีสรางสรรได หากวาเราจะใชมัน �อยางเปด
เผย� และตรงไปตรงมา การบีบบังคับใหมันแปรรูปไปเปนอยางอ่ืน มีแตท่ี
จะทํ าใหเราไมสามารถควบคุมทิศทางของมันหนักขอข้ึนไปอยางไมมีทาง
เล่ียง

และนี่คือหมวกคูแรก �

�หมวกขาว� แทนการนํ าเสนอขอเท็จจริง ความเท่ียงตรงแมนยํ าของสถาน
การณ ท้ัง �ซีดจาง� ท้ัง �จืดชืด� อยางชนิดไมมีอะไรจะใหชิม แตความ
เรียบๆ ตรงๆ อยางนี้เองท่ีจะเปนกาวแรกท่ีสํ าคัญอยางท่ีสุดของท้ัง
กระบวนการ

�หมวกแดง� แทนความเรารอนรุนแรง เปนเร่ืองของการแสดงอารมณ 
ความรูสึกแบบตรงไปตรงมา ตอความคิดหนึ่งๆ �อยางเปดเผย� สวนหนึ่ง
ของหมวกแดง คือเร่ืองของลางสังหรณ หรือการคาดการณดวย ไมใชวา
จองแตจะฟดกันทางอารมณเร่ือยไปอยางเดียว
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Feelings are
valuable so long

as we label them
as feelings. The
problem arises if

we pretend
feelings are

something else

A feeling is only valid
if it is genuine and

sincere.

From “Teach Your Child How To
Think”, Penguin Books, 1993

สํ าหรับหมวกคูแรกนี้ ไมมีเร่ืองของ �เหตุผล� ครับ การนํ าเสนอขอมูลก็ไม
ตองใหเหตุผล เพียงแตรายงานตามท่ีเปนจริงถือวาดีท่ีสุดแลว และจะตอง
พยายามรักษาระดับของความดีใหคงเสนคงวาดวยเสมอ สวนการแสดง
ทัศนะ หรือความคิดเห็นทางดานอารมณ ก็ขอใหเปนการแสดงอยางตรงไป
ตรงมา ไมตองอธิบายเหตุผลเหมือนกัน ชอบก็บอกวาชอบ ไมชอบก็บอก
ไมชอบ ไมตองพิร้ีพิไรวาทํ าไมถึงรูสึกอยางนั้นอยางนี้

นีเ่ปนเกมอยางหนึ่ง ลองนึกภาพวาเรามีบางอารมณท่ีอัดแนนอยูเต็มอก จะ
พดูก็ไมได เพราะกลัวคนจะถามหาเหตุผล ก็เลยพาลอัดมันไวเต็มพุง จน
มันไปขวางทางก๋ึน แลวก็เลยคิดอะไรไมออก การปลดปลอยใหคนเราได
แสดงอะไรๆ ออกมาอยางอิสระนั้น นาจะเปนทางออกท่ีดี ท่ีจะนํ าพาให
ทุกๆ คนมีความคิดท่ีเล่ือนไหลพรั่งพรูอยางไมจบส้ิน � มันไมใชท้ังหมดท่ี
หล่ังไหลออกมาจะเปนของดีหรอกครับ แตเพราะ �ความคิดดีๆ หลาย
อยาง มักพบในกองขยะเสมอ� นี่ .. ไอนสไตนเขาวางั้น (อีกแลว)

พงึระลึกไวเสมอวา ณ ขณะเวลาท่ีเราสวมหมวกใบใดใบหนึ่งของคูนี้ เราไม
ไดตองการใหใครตัดสิน หรือพิจารณาความถูกตองทางเหตุผล ไมได
ตองการคํ าวิพากษวิจารณ � เราเพียงแตปลอยใหความจริงปรากฎเทานั้น 
ยอมรับไดหรือไมไดก็ยอมรับมันไปเถอะครับ เราตองไมลืมวา ท้ังหมดท่ี
แสดงออกมานั้น เปนธรรมชาติสวนหนึ่งจริงๆ ของบุคคลท่ีเราเช่ือถือ ของ
บุคคลท่ีเราเห็นคุณคา ไมอยางนั้นก็ไมรูจะเรียกใหเขามารวมประชุมแสดง
ความคิดเห็นทํ าไม � ถูกม้ัย? และการใหคุณคาแกใครสักคนนั้น สมควรท่ี
เราจะใหคุณคาแกบุคคลนั้นๆ อยางเต็มๆ ตัว ไมอยางนั้น เราคงตองห่ัน
เขาเปนทอนๆ แลวเลือกเชิญมาเฉพาะบางช้ินสวนท่ีเรายอมรับ � (ฮา �)
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คูที่ 2 : Black Hat VS Yellow Hat

Thinking with it
argument habits,

prefers to give
conclusion first

and then to bring
in the facts to

support that
conclusion.

From “Six Thinking Hats”,
Penguin Books, 1990

ถาคูแรกไมสนใจกับเหตุผล นี่ก็จะเปนคูท่ีเอาไวคอยถวงดุลย โดยฝาย
หนึง่ใหเหตุผลในการสนับสนุน และอีกฝายก็ใหเหตุผลในการคัดคาน ใน
ลักษณะเดียวกับการโตวาที �ท่ีดี� คือไมใชเอาแตดาสาดกันเอา �มัน� 
เพยีงอารมณเดียว หมวกคูท่ี 2 นี้ เปนตัวแทนของความคิดเชิงตรรกะ 
หรือ logical thinking เปนความคิดเชิง �เหตุผลนิยม�

เราตองยอมรับอยางหนึ่งวา ไมวาจะเปนแนวความคิดใดๆ ตางก็มีขอดี 
และขอดอยดวยกันท้ังส้ิน มันอยูท่ีวา เราจะเลือกหยิบยกเอาประเด็นไหน
มาแสดงใหเห็นเทานั้น และข้ึนอยูกับวา เราจะเลือกจุดสมดุลยของท้ัง 2 
ดานนัน้อยางไร บอยคร้ังท่ีเรามักจะหลงชื่นชมกับความคิดหนึ่งๆ อยาง
เหลือลน จนลืมท่ีจะมองในมุมกลับ หรือไมอยางนั้นเราก็คัดคานวิธีการ
อยางใดอยางหนึ่งจนไมลืมหูลืมตา เพียงเพราะบังเอิญเหม็นข้ีหนาคนท่ี
น ําเสนอความคิดนั้นๆ เทานั้นเอง

�หมวกดํ า� แทนความใจดํ า ชนิดสรรหาทุกเหตุผลมาคัดคาน ถือเปนตัว
แทนของ critical thinking หรือความคิดแบบวิพากษวิจารณ เปนพวก
ชางติ ชางติง มองหาแตกรอบ มองหาแตขอจํ ากัด มองแตเร่ืองรายๆ 
และความเปนไปไมไดสารพัดเหตุผล

�หมวกเหลือง� เปนพวกมองฟาสีทองผองอํ าไพ ดูโลกสดใสไรกังวล 
เห็นดีเห็นงามไปหมดทุกเร่ืองราว เพราะมีเหตุผลสนับสนุนความเปนไป
ไดตลอดเวลา

ดูแลวทาจะไมไดเร่ืองท้ังคู ซึ่งผมก็วาอยางนั้น เหตุเพราะคนเราสวนใหญ 
มักจะเลือกใชวิธีคิดแบบใดแบบหนึ่งใน 2 แบบนี้เกินความพอดีของมัน 
พวกท่ีชอบคานก็คานไปตะพรึด พวกท่ีชื่นชมก็ยกยอปอปนกันไมวางเวน 
แตเราก็ไมอาจจะปฏิเสธความสํ าคัญของท้ังคูได เนื่องจากในระบบการ
ศกึษาท่ีผานมานั้น เนนย้ํ าใหพวกเราคิดในแบบหนึ่งแบบใดของ 2 แบบ
นีเ้สมอ โดยเฉพาะ �หมวกดํ า� จะเปนท่ีนิยมกันมากอยางนาเจ็บใจ

ทํ าไมถึงเปนอยางนั้น?

เพราะการเห็นดวย ทํ าใหเราดูเหมือนไมไดคิด หรือ �ส้ินคิด� แตการ
วพิากษวจิารณผูอ่ืน เปนเร่ืองท่ีงาย และเปนการลงทุนราคาถูก ในการท่ี
จะยกระดับตัวเองใหดูประหนึ่งเปนนักคิดท่ีดี ดวยความเช่ือท่ีวา หากเรา
สามารถสรรหาเหตุผลใดเหตุผลหนึ่งมาลมลางเหตุผล หรือขอเสนอของ
คนอ่ืนไดนัน้ จะทํ าใหเราดูเหมือนจะเปนผูท่ีมีสติปญญาท่ีเหนือกวาข้ึนมา
ได แตจริงๆ แลว คนท่ีเอาแตวิพากษวิจารณ ก็ไมไดเคยคิดอะไรออกมา
ใหมเลยตลอดชีวิต เขาเพียงแตหยิบยกประเด็นประเด็นหนึ่งออกมา
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Critical thinking is
easy because the
critic can focus

on any aspect he
or she likes and
ignore the rest.
Matters can be

taken totally out
of context

From “I am Right, You are
Wrong”, Penguin Book, 1991

ขยายความ และตัดขาดความสัมพันธของประเด็นนั้นๆ ออกจากสวนอ่ืน
ของท้ังหมด ซึ่งบางคร้ัง ขอดอยท่ีเขากลาวถึงนั้น เกิดมาจากความจํ าเปน
ท่ีจะตองรักษาสมดุลยของสวนอ่ืนๆ ในองครวมดวย

ฟงดูแยนะ .. ตกลงวาเราไมเอาวิธีคิดแบบนี้ใชม้ัย?

เราตองไมลืมวา นับแตอดีตจนกระท่ังปจจุบัน โลกของเราก็พัฒนาข้ึนมา
จากวธีิการคิดแบบนี้ท้ังส้ิน การแยกประเด็นมาขบมากัด ถือเปนเร่ืองท่ีดี 
หากจุดประสงคอยูท่ีการพยายามชี้ ใหเห็นปญหาท่ีแอบแฝงในกระบวน
การคิดหนึ่งๆ เพราะนั่นเทากับเราไดพยายามเจาะลึกลงไปในราย
ละเอียดของประเด็นใดประเด็นหนึ่งอยางมีจุดมุงหมายท่ีชัดเจน ไมใชใช
โวหารเพยีงเพื่อจะควํ่ าคนใดคนหนึ่ง หรือเพื่อเปนอาหารใจใหแก ego ท่ี
ซอนเรนในการขบกัดแตละคํ า

การเห็นดวย ก็ควรจะอยูบนพื้นฐานของเเหตุผล ไมใชอยูบนพื้นฐานทาง
สังคม เรามักจะเจอปญหาวา พวกเราสวนใหญไมมีเสียงคัดคานใน
ระหวางการประชุม ท่ีมีผูหลักผูใหญเปนผูเสนอความคิด แตแลวก็ออก
มาวพิากษวิจารณกันภายหลัง และทํ าใหความคิด หรือแผนงานหลายๆ 
อยาง ไมสามารถดํ าเนินตอไปอยางราบรื่น เนื่องจากฝายท่ีรับสนองแผน
งานนัน้ ยังไมไดยอมรับในเหตุผลท่ีแทจริง แตเพราะกลัว �เดง� เสีย
มากกวา

พงึระลึกไวเสมอวา ท้ังหมวกดํ า และหมวกเหลือง ไดแยกตัวเองเด็ดขาด
ออกมาจากวิธีการแบบหมวกแดง ซึ่งเปนเร่ืองของ ego ไปแลว และนาท่ี
จะใชวิธีการคิดแบบวิพากษวิธีนี้อยางเต็มประสิทธิภาพของมัน โดยไมนํ า
พาเร่ืองของอารมณเขามาเก่ียวของอีก การใหเหตุผล ไมวาจะเปนดาน
บวกหรือดานลบ ถือวามีพื้นฐานมาจากการวิเคราะหเจาะลึกลงไปในราย
ละเอียดของกระบวนการคิด เปนการสํ ารวจตรวจคนถึงปญหาท่ีอาจจะ
มองไมเห็นในขณะท่ีเปนภาพรวม ท้ังผูวิจารณ และผูเสนอความคิด ตาง
จะตองเขาใจรวมกันวา การเจาะลงไปในรายละเอียดนั้น เปนคนละเร่ือง
กับการพยายามเจาะไขแดง หรือการเล่ือยขาเกาอ้ีระหวางกัน การใหเหตุ
ผลคัดคาน เปนคนละประเด็นกับความกาวราว หรือไมใหความเคารพ 
และการใหเหตุผลสนับสนุน ก็คนละข้ัวกับการประจบสอพลอ

แตหากเขาใจวาท้ังหมดเปนเร่ืองเดียวกัน � ก็บาไปเองแลวกันครับ ! .. 
(ฮา � กระทืบเทา ..)
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คูที่ 3 : Green Hat VS Blue Hat

Though ctritical
thinking is much
useful, it’s still

not constructivity
and less

creativity
From somewhere in Dr. de

Bono’s writing couldn’t be found
the original words

2 คูท่ีผานมาชกกันอยางสมศักด์ิศรีมาก เรียกวาฟาประทานมาเปนคูกัด
ของกันและกันโดยเฉพาะ คราวนี้ก็มาถึงคูเอกของรายการ (เพราะคูเอก
มักจะข้ึนชกสุดทายทุกคร้ัง)

หากเราจะสังเกตใหดี ท้ัง 4 หมวกท่ีผานมา จะมีลักษณะแบบ fighter คือ 
�เดินหนาแลวฆามัน� เพียงอยางเดียว ไมมีฉากไมมีเชิง เอาดุเขาลุยเทา
นัน้ และพยายามลุยใหดุ ใหดีท่ีสุดของแตละ style เปนหัวใจสํ าคัญ

แตการท่ีเราจะเดินดุยๆ ลุยไปทุกแหงหน โดยไมเหลียวซายแลขวาเอา
เลย เราก็คงตองเลือกเดินชนกํ าแพง แทนท่ีจะเลือกปนขามไป หรือไมงั้น
ก็เอ้ียวตัวนดิๆ เพื่อท่ีเปดประตูกอนท่ีจะเดินผานกํ าแพงนั้นๆ ออกไป � 
การเดินไปขางหนา ไมใชแปลวาเราไมสามารถท่ีจะเล้ียว หรือถอยกลับมา
เพือ่ท่ีจะกระโดดออกไปใหไกลกวาการเดินตามปรกติ ถูกม้ัย?

และนีคื่อ �หมวกเขียว� ท่ีเปยมไปดวยพลังแหงการเติบโต การแตกหนอ
แตกกอของความคิด

บอยคร้ังท่ีพวกเรามักจะประสบกับอาการ �ทางเดินสมองอุดตัน� โดยท่ี
เราเลือกท่ีจะฟนฝาออกไปดวยพละกํ าลังท้ังหมด หรือไมงั้นก็หลับตาแลว
บอกวาไมเห็นปญหานั้นอีกแลวละ !! แตไมวาเราจะเลือกอยางใดอยาง
หนึง่ท่ีบาๆ บอๆ ยกมาเปนตัวอยางนี้ นั่นคือ �การเลือก� และท่ีเราเรียก
วา �เลือก� ก็เพราะมันมีอะไรท่ีมากกวาหนึ่งอยางใหเราเลือก

หากพวกเราเลือกท่ีจะอานหนังสือ โดยการท่ิมหนาลงไปจนติดกระดาษ 
ผมวาคงมีไมก่ีคนท่ีอานรูเร่ือง (หมอนั่นตองสายตาส้ันอยางนรกลงทัณฑ
เลยทีเดียว) ท่ีเราตองทํ าก็คือถอยหางออกมาเล็กนอย เทาท่ีสายตา
อํ านวย แตตามหนังสือสุขศึกษาก็ควรหางสักราว 1 ฟุต

ในการแกปญหาก็เหมือนกัน บางคร้ังเราก็จํ าเปนตองถอยหางออกมา 
เพือ่ดูตัวปญหานั้นอยางชัดๆ อีกคร้ัง และมองอยางท่ัวๆ ในภาพรวมท้ัง
หมด เพือ่ท่ีจะสามารถกํ าหนด หรือมองเห็น �ทางเลือกอ่ืน� ท่ีเปนไปได 
ในการจัดการกับปญหานั้นๆ ไมใชเอาแตกมหนากมตารับกรรมท่ีกอมา
แตชาติปางกอนแตเพียงอยางเดียว

�หมวกเขียว� ทํ าหนาท่ีเสนอแนะ �ทางเลือก� เปรียบดังการแตกกอของ
ความคิด เพื่อหาทางออกใหกับการแกปญหาหนึ่งๆ อยางสราวสรร การ
จะเสนอทางเลือกใหกับการแกปญหาหนึ่งๆ นั้น เราจํ าเปนท่ีจะตองรน
กระบวนการคิด ใหกลับมาสูระดับ �CONCEPT� � นี่ใชตัวใหญท้ังคํ า
เลย เพราะสํ าคัญมาก !!
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With all the
other hats we

think about the
subject matter,

but with the blue
hat we think

about our thinking

From “Teach Your Child How To
Think”, Penguin Book, 1992

concept คือ �แนวความคิด� หรือ �ปรัชญา� พื้นฐานของทางเลือก
ตางๆ เปนเสมือนจุดตัดของกระบวนการคิด และกระบวนการแกปญหา
ของพวกเรา มันคือจุดท่ีเราสามารถ �เลือก� วาจะเดินตอไปในทิศทาง
ไหนในการแกปญหาหนึ่งๆ ท่ีกํ าลังเผชิญอยู

แนนอนท่ีทางเลือกบางทางเลือก เปนเร่ืองท่ีมีอยูแลว แตบางทางเลือก 
เราจ ําเปนท่ีจะตอง �ออกแบบ� มันข้ึนมาใหม จากการพินิจพิจารณาถึง
ตัวปญหาอยางใสใจ

หากจะเปรียบเทียบกับหมวกท่ีผานๆ มา ซึ่งมีลักษณะคลายเสนตรง 
หมวกเขียวก็จะมีลักษณะเปนแถบกวางๆ หรือไมก็ออกไปทางวงกลม ท่ี
สามารถหันรีหันขวางไดหลายทิศทางกวาอยางอิสระ

�หมวกฟา� ก็เขามาท่ีตรงจุดนี้ครับ การปลอยใหผูรวมประชุม หรือผู
รวมสัมมนาฟุงซานไปเร่ือยเปอยอยางไมมีขอบเขต รังแตจะขยายวงของ
ปญหาออกไปไมส้ินสุด แทนท่ีจะพุง focus ไปท่ีเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งตลอด
เวลาอยางตอเนื่อง ก็อาจพาลไปไกลกวาท่ีควรจะเปน ถึงขนาดท่ีไปคนละ
เร่ืองกับหัวขอการประชุมเลยก็เปนได

หมวกฟา เปนเร่ืองของการควบคุม หรือการกํ าหนดกรอบของความคิด 
เพือ่ใหทุกๆ สวนของกระบวนการ ยังคงวนเวียนอยูเพียงใน focus ท่ีเปน
หัวขอหลัก ไมใชปลอยปละไปอภิปรายในหัวขอปลีกยอยจนไมไดเนื้อ
ความตามท่ีตองการ ยกเวนวาการประชุมนั้นๆ จัดข้ึนมาเพื่อความบันเทิง
เพยีงจุดประสงคเดียว
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Six Hats in Concert
การแยกวิธีคิดออกเปนหมวกก่ีใบก็ตาม ในท่ีสุดแลวเราก็ยังจํ าเปนท่ีจะ
ตองน ําท้ังหมดมาประมวล มาสังเคราะห เพื่อกํ าหนดเปนแผนงานตอๆ 
ไป หลังจากท่ีเราไดสํ ารวจตรวจคนทุกๆ แงมุมของปญหา ดวยเทคนิควิธี
ตางๆ อยางละเอียดแลว

จริงๆ แลว มันไมตางอะไรกับการแยกสีในงานพิมพท่ัวๆ ไป หรือการให
แสงสํ าหรับการแสดงตางๆ บนเวที เรามีแมสีของการพิมพ และเรามีแม
สีของแสง ซึ่งถือเปนองคประกอบหลัก และเราเทานั้นท่ีเปนผูกํ าหนดสัด
สวนการผสมของแตละองคประกอบ ใหปรากฎออกมาเปนช้ินงาน เปน
ผลงานอันตระการตา การคิดแบบ �หมวก 6 ใบ� ก็เชนกัน

การแยกกระบวนการคิดออกเปนสีแตละสี ก็เพื่อใหเรามีอิสระท่ีจะตรวจ
คนรายละเอียดตางๆ ในแตละแงมุมอยางละเอียด แตหากเรายุติการคิด
เพยีงเทานั้น ทุกอยางก็จะดูไมมีการสรางสรรใดๆ ออกมาใหเห็นเลย มี
เพยีงการผสมผสานแงมุมตางๆ เหลานี้เขาเปนหนึ่งเดียวเทานั้น จึงจะ
สามารถกลาวไดวา เราได �คิด� แลว

การเอาเตียงมาวางไวเฉยๆ แลวบอกวาเปนหองนอนก็คงไมใช และหาก
เอาท้ังโตะอาหาร โซฟา โถสวม กับทีวี มากองไวดวยกัน ก็คงไมอาจเรียก
วานั่นเปนหองเอนกประสงคไดเต็มปากเต็มคํ านัก เพราะมันอาจจะ
เหมาะกวา ถาเราจะเรียกวาหองเก็บของ หรือลานกํ าจัดขยะ

แตการเอาหมวกท้ังหมดมารวมกัน ก็ไมไดหมายความวา เราจะตองใส
หมวกหลายๆ ใบเปนไอบาอยางท่ีเราเคยเปน เพราะเรารักษาหายแลว 
(ฮา�) � คือไอตอนรวมกันเนี่ยะ เขาเรียกวา �สรุปความ� ครับ ไมใช 
�คิด� เพราะฉะนั้นยังจะบาหาหมวกมาใสทํ าไมอีกละ .. เนอะ! ถอด
หมวกไวบนโตะกอนออกจากหองประชุมดวยครับ เด๋ียวคราวหนาไมมีใช 
� (ฮา �.)
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Six Thinking Hats in Sequence
แลวเราจะใสหมวกเวลาไหน? (ผมรูแตวาตองถอดกอนเขาธนาคาร) 
ปรกติจะมีวิธีใชอยู 2 ลักษณะ คือ

1. Occasional Use แปลวา �ใชแบบสุม� แลวกัน ซึ่งเราอาจจะเลือกใช 
หรือใหคูสนทนาของเราใชหมวกสีใดสีหนึ่ง เพื่อสํ ารวจขอมูล หรือ
ขอเสนอบางอยาง

2. Systematic Use เรียกวาใชอยางเปน �กระบวนการ� โดยมากก็จะมี
การจัดลํ าดับกอนหลัง ทํ ากันเปนระบบระเบียบ ซึ่งเหมาะกับการ
เขียนผังการประชุม

ถาจะถามวา เราควรจะใชลํ าดับกอนหลังของหมวกแตละสีอยางไร? คํ า
ตอบก็คือ �ไมรู� !! เพราะมันข้ึนอยูกับแตละสถานการณ แตละสภาพ
แวดลอม ซึ่งเราจะตองพิจารณาจัดลํ าดับใหเหมาะสมกันเอาเอง ถึงตรงนี้
ผมก็คงตองลอกตัวอยางท่ี Dr. E. de Bono ใหไวในหนังสือแลวละ หาก
มีอะไรไมถูกไมควร จะไดไมตองรับรู (ฮา �)

บัญญัติ 6 ประการ
1. หมวกแตใบใชก่ีคร้ังก็ไดในลํ าดับท่ีวางไว (ไมตองซักไมตองรีด)

2. ควรใชหมวกเหลือง �กอน� หมวกดํ า เพราะมันเปนการยากท่ีเราจะหา
อะไรดีๆ จากความคิดนั้นอีก หลังจากโดนขย้ํ าจนแหลกเละไปแลว

3. หมวกดํ า ใหใชใน 2 ลักษณะคือ ใชเพื่อชี้จุดออน หรือขอบกพรองของ
ความคิดหนึ่งๆ ตรงนี้ควรจะตองตามดวยหมวกเขียว เพื่อหาทางออก
อ่ืนใหกับการแกปญหานั้นๆ (หามตามดวยนวมกับฟนยางเด็ดขาด) 
และลักษณะท่ีสอง คือใชเพื่อประเมินความเปนไปไดของความคิดท่ีนํ า
เสนอ

4. หมวกดํ ามักจะตองใชในข้ันตอนการประเมินผลข้ันสุดทายเสมอ และ
ใหตามดวยหมวกแดง เพื่อหย่ังความรูสึกของแตละคน ตอส่ิงท่ี
ประเมินผลออกมาแลว

5. หากมีกล่ินอายของความรูสึกท่ีรุนแรง ใหเปดประเด็นดานความรูสึก
ดวยหมวกแดงทันที เพื่อใหอารมณ หรือความรูสึกนั้นๆ ไดรับการ
แสดงออกอยางเปดเผย

6. ถาไมมีปฏิกิริยาทางอารมณท่ีรุนแรง ใหเร่ิมดวยการนํ าเสนอขอมูลแบบ
หมวกขาว ตอดวยหมวกเขียวเพื่อเสนอทางเลือก ตอดวยหมวกเหลือง 
เพือ่พจิารณาถึงจุดดีๆ ของแตละทางเลือก จากนั้นใชหมวกดํ าเพื่อทํ า
การประเมินผลแตละทางเลือก แลวจบลงดวยหมวกแดง
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และโดยปรกติ ลํ าดับกอนหลังของการใชหมวกแตละสี จะแตกตางกันใน 
2 ลักษณะหลักคือ การคิดเพื่อหา idea ใหม กับการคิดท่ีเปนปฏิกิริยาตอ
idea ท่ีมีอยูแลว

การคนหา idea ใหม
ขาว เพื่อรวบรวมขอมูลท้ังหมดท่ีมีอู

เขียว สํ ารวจรายละเอียด เพื่อเสนอทางเลือก

เหลือง ใหเหตุผลสนับสนุนในแตละทางเลือก

ด ํา ยํ าใหญในทางเลือกตางๆ ท่ีนํ าเสนอ

เขียว พฒันาแนวคิด เพื่อแกไขจุดท่ีออนดอยทางเหตุผล และกํ าหนดตัว
เลือกใหม

ฟา สรุปยอ เพื่อตีกรอบการประเมินในส่ิงท่ีไดรับจากการระดมความคิด

ด ํา ทํ าการตัดสินและประเมินข้ันสุดทาย กอนตัดสินใจเลือกทางใดทาง
หนึง่ท่ีนํ าเสนอ

แดง สํ ารวจความรูสึกท่ีมีตอผลลัพธท่ีออกมาอีกคร้ัง

ปฏิกริรยาตอ idea ที่มีอยูแลว
ตรงนี้เนื่องจากมี idea อยูแลว และขอมูลเบ้ืองหลังก็ถือวารูกันพอสมควร
แลว จึงปรับกระบวนใหมเปน ..

แดง เพื่อสํ ารวจอารมณท่ีมีตอความคิดท่ีมีอยู

เหลือง พยายามมองหาจุดท่ีดีของความคิดนั้นๆ

ด ํา ชีใ้หเห็นจุดออน และขอบกพรองของความคิดท่ีนํ าเสนอ

เขียว ตรวจสอบรายละเอียด เพื่อหาแนวทางอ่ืนท่ีเปนไปได อันเปนการ
ปรับปรุงตามคํ าวิจารณของหมวกดํ า

ขาว สํ ารวจขอมูลอีกคร้ัง เพื่อหาทางเลือกท่ีมากข้ึน

เขียว พฒันาวธีิการแกปญหาใหม เพื่อนํ าเสนอใหท่ีประชุมพิจารณา

ด ํา ทํ าการประเมินข้ันสุดทาย กอนการสรุปผล

แดง สํ ารวจความรูสึกตอผลลัพธท่ีได


