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เปดกลองดวงใจ … (อุย!) 
 
ในบรรดาหนังสือหนังหาท่ีผมตามอานเพื่อท่ีจะทําเอกสารสําหรับโครงการพัฒนาศักยภาพของทีมงานนั้น สวน
ใหญก็จะเปนหนังสือแนวการบริหาร, การตลาด, การปฏิบัติงาน หรือไมอยางนั้นก็เก่ียวกับ “การคิด” โดยเฉพาะที่
เปนหัวเรื่องเก่ียวกับ “ความคิดสรางสรรค” ... แตก็ไมไดจํากัดอยูแคนั้น เพราะหลายๆ เรื่องท่ีเอยถึงก็มาจาก
หนังสือแนวปรัชญา ซ่ึงนาจะจัดอยูในพวกมนุษยศาสตรหรือสังคมศาสตรอะไรซักอยาง 

อยางเชนคราวนี้ก็เปนเรื่องท่ีผสมกันออกมาจากหนังสือ 3-4 เลม ซ่ึงมีท้ังท่ีเก่ียวกับความคิดสรางสรรค เก่ียวกับ
งานในดานการบริหาร แลวก็มีสวนเล็กๆ ท่ีไปเก่ียวกับโจทยทางคณิตศาสตร แลวก็เลมท่ีเอามาทําเปนชื่อปก
เอกสารชิ้นนี้ ... Thinking Inside The Box ... นอกจากนั้นแลวก็มีบทบันทึกทายเอกสารซึ่งเปนบันทึก
ความคิดและความรูสึกสวนตัวของผมตอเหตุการณ “ปลดกลางอากาศ” ท่ีแทรกซอนเขามาในขณะที่กําลังเตรียม
งานตนรางของบทความฉบับนี้เม่ือตนๆ ป 2004 ดวย 

โดยสถานภาพสวนตัวแลว บทบันทึกทายเอกสารตามที่เปนอยูนี้ อาจจะมีความไมเหมาะสมดวยเหตุผลบาง
ประการ ซ่ึงเดิมทีเดียวผมก็ต้ังใจท่ีจะตัดตอขอความบางตอนนั้นใหม เพื่อใหกลมกลืนกับบทความในเอกสารฉบับ
นี้อีกชั้นหนึ่งดวย แตหลังจากไดอานและคิดทบทวนอยูหลายครั้ง ผมกลับรูสึกวามีขอความหลายๆ ตอนที่ผม
ตองการจะสื่อสารกับทุกคนจริงๆ โดยใชเหตุการณ “ปลดกลางอากาศ” เปนสื่อในการบงชี้ถึงทัศนคตท่ีิพวกเราควร
จะตองปรับปรุงแกไข จึงตัดสินใจคงขอความเดิมท้ังหมดไวต้ังแตตนจนจบ และสงผลใหเอกสารฉบับนี้นาจะเปน
เอกสารฉบับท่ียาวที่สุดต้ังแตผมรายอักขระมากวา 10 ฉบับ 

จุดหักเหท่ีทําใหผมตัดสินใจเขียนเอกสารขยายความตอจากฉบับตนรางเดิม (ท่ีนาจะจบตัวเองลงไปตั้งแตสรุป
เหตุการณไวเม่ือวันท่ี 19.02.2004 นั้น) เกิดข้ึนมาจากหนังสือชื่อ What Management Is? ท่ีบังเอิญ
ยกตัวอยางประกอบการบรรยายดวยโจทยทางคณิตศาสตรท่ีคลายคลึงกับตัวอยางท่ีใชในฉบับรางของผม (ซ่ึงคัด
มาจากหนังสือ MegaCreativity และ See You At The Top) ผมจึงเห็นความตอเนื่องบางประการที่พาดพงิ
ไปถึงปกหนังสือชื่อ Thinking Inside The Box ท่ีตัวเองไมไดซ้ือเก็บไวเม่ือนานมาแลวดวย ประกอบกับ
แนวคิดบางสวนท่ีบรรยายไวใน What Management Is? คอนขางท่ีจะสอดคลองกับบทบันทึกทายเอกสาร
ฉบับนี้อีกชั้นหนึ่ง การคงบทความเดิมไวท้ังหมดก็มีเหตุผลจากกรณีนี้เปนสวนประกอบ โดยสาเหตุหลักจริงๆ ก็
นาจะอยูท่ีบทบันทึกเดิมนั้นคอนขางท่ีจะเลื่อนไหลอยางสายน้ําท่ีไมมีรอยตอใดๆ จะเหมาะสมแกการตัดตอดวย
นั่นเอง 

บทความทั้งหมดในที่นี้ยังมีรูปแบบในการนําเสนอเชนเดียวกับเอกสารที่ผานๆ มา อาจจะมีสวนกระทบกระทั่ง
ความคิดหรือความรูสึกของคนหลายๆ คน ซ่ึงคอนขางท่ีจะเปนปกติธรรมดามาก เพราะปญหาของผมไมไดอยูท่ี
เรื่องราวหรือความคิดนั้นๆ กระทบกระทั่งกับใครหรือไม แตปญหาที่ผมยังคํานึงถึงอยางสมํ่าเสมอก็คือเรื่องราว
และความคิดท่ีเอยอางออกมานั้น “มันจริงรึเปลา?” ตางหาก !! 
 

Mr. Z., กรุงเทพฯ 
16.03.2004 
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ตนกระแสธารการฝากฎเกณฑ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วากันวากระแสนิยมของคําวา Thinking Outside The Box หรือ “การคิดนอกกรอบ” เริ่มตนจากการนาํโจทย
คณิตศาสตรขอนี้มาเปน “ตุกตา” เพื่อนําเสนอ ... โจทยมีอยูวา ... 
 

“จงลากเสนตรง 4 เสนท่ีตอเนื่องกัน (คือไมตองยกมือหรืออุปกรณท่ีใชขีดเขียนใดๆ) ใหตัดผานจนครบ
ทุกๆ จุดของภาพที่กําหนด” 

 
และเปนธรรมดาที่โจทยประเภทนี้จะไมเฉลยคําตอบในหนาเดียวกัน เพื่อใหคนอานมีโอกาสที่จะทดลองคิดดวย
จินตนาการของตัวเอง ดังนั้นเพื่อท่ีจะไมใหเสียหนากระดาษไปเฉยๆ ผมจึงถือโอกาสหยิบโจทยท่ีดัดแปลงจาก
โจทยขอนี้มาใหดูอีกขอหนึ่ง ... เปนโจทยท่ีคัดลอกมาจากหนังสือ MegaCreativity แตเปนโจทยท่ีมีความตั้งใจ
จะนําเสนอในมุมมองที่ถือวาเหมือนกันกับโจทย classic เดิม ... 
 
 
 
 
 
 

“จงลากเสนตรง 3 เสนท่ีตอเนื่องกัน ใหผานจุดตางๆ ในภาพจนครบทุกจุด โดยจุดสิ้นสุดของเสนตรงเสน
สุดทายจะตองเปนจุดเดียวกับจุดเริ่มตนของเสนตรงเสนแรก” 

 

เอาละ !! ผมอยากใหคิดกันซักหนอยกอนท่ีจะพลิกไปดูเฉลยก็แลวกัน ถือซะวาเปน “การศึกษาตัวเอง” เพื่อดูวา
เกิดอะไรข้ึนบางในกระบวนการคิดของพวกเรา ... 
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มีความเปนไปไดวาคนที่เปดมาหนานี้มี 3 ประเภทครับ 

1. คิดคําตอบไดแลว 
2. หาคําตอบไมได 
3. ไมอยากจะเสียเวลาคิด 

ซ่ึงก็ไมใชวาใครจะเกงกวาใคร หรือวาใครจะดีกวาใคร เพราะผมรูสึกชื่นชมไดท้ัง 3 ประเภทอยูดีแหละครับ 
เนื่องจากมันหมายถึงวาเอกสารชิ้นนี้ยังอยูในความสนใจอยูบางไมวาคนที่พลิกมาจะจัดอยูในกลุมไหนก็ตาม ☺ 
คําตอบของโจทยท้ังสองขอเปนอยางนี้ครับ ... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
และเมื่อผลลัพธมันออกมาเปนอยางนี้นี่เองจึงเกิดคําพูดท่ีนิยมยกมาเอยอางกันตลอดชวงปลายศตวรรษที่ 20 วา 
Thinking Outside The Box หรือ “การคิดนอกกรอบ” นั่นเอง เพราะจุดตางๆ ท่ีเราเห็นในโจทยนั้นทําใหเกิด 
“สี่เหลี่ยมจินตภาพ” ข้ึนในความคิดของเรา และกลายเปนอุปสรรคสําคัญท่ีปดก้ันใหหลายๆ คนตองใชเวลาอยู
พักนึงจึงจะสามารถกาวพนขอบเขตในกระบวนการคิดของตัวเองออกมาได หรือแมแตบางคนอาจจะคิดอะไรไม
ออกเลยดวยซํ้า ... ส่ิงท่ีถูกนําเสนอน้ีก็คือตองการใหเห็นตัวอยางของเสนตรงอยางนอย 2 เสนท่ีกาวลวง
ขอบเขตทางจินตภาพนี้ออกไป เพื่อท่ีจะแกปญหาของโจทยใหไดน่ันเอง 
แตวา ... อัจฉริยบุคคลไมใชคนท่ีหยุดแคคําตอบแรก .. ฮา .. ฮา .. ฮา .. ผมเชื่อวาหลายๆ คนเคยพบเห็นโจทย
และคําตอบนี้มากอนแลว และสามารถที่จะขีดเสนท้ังหมดลงไปอยางอัตโนมัติดวยซํ้า ซ่ึงจริงๆ แลวนั่นคือความ
แตกตางระหวางคนที่ผานการฝกฝนมาแลวกับคนที่มีประสบการณกับโจทยประเภทนี้เปนครั้งแรก ไมใชแปลวาคน
ท่ีขีดไดเร็วกวาจะเปนคนที่ฉลาดกวาเสมอไป ... เอาละ ... คราวนี้ลองใหมนะ ... โจทยก็คือโจทย 2 ขอเดิม เง่ือนไข
ทุกอยางก็เหมือนเดิม แตผมเพิ่มเง่ือนไขตอทายใหกับท้ัง 2 ขออีกเล็กๆ นอยๆ วา ...  
 

“หามเหมือนกับรูปท่ีปรากฏอยูในหนาน้ี !!” 
 
ปญหาหนึ่งในกระบวนการคิดของมนุษยเราก็คือ เม่ือไดคําตอบแรกแลวก็มักจะหยุดคิดไวแคนั้น ถือเอาสิ่งท่ีนึกคิด
ออกมาไดเปนสรณะเสมอ โดยสิ่งท่ีเลวรายหนักกวาเดิมก็คือ คําตอบของตัวเองนั่นแหละจะกลายเปน “กรอบ” อัน
ใหมท่ีทําใหเราเองนึกอะไรที่แตกตางออกไปจากเดิมยากมากข้ึนอีกหลายเทา ... สมน้ําหนา ☺ 

เอา !! ลองคิดใหเปนแบบอื่นดูซะมั่ง แลวคอยพลิกไปดูหนาถัดไป .. 
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มีความเปนไปไดวาคนที่เปดมาหนานี้มี 3 ประเภทครับ 

1. คิดคําตอบไดแลว 
2. หาคําตอบไมได 
3. ไมอยากจะเสียเวลาคิด 

เหมือนเดิมเลยวะ .. ฮา .. ฮา .. มันก็ไอ 3 ประเภทเดิมนั่นแหละท่ีพลิกมาหนานี้เพื่อดูคําตอบ หรือไมง้ันก็เพื่อจะ
อานมันตอไปใหหมดธุระท่ีต้ังใจไว ... เอา !! คําตอบก็คือ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ความแตกตางระหวางคําตอบในหนานี้กับหนาท่ีแลวก็คือ ทุกๆ เสนท่ีขีดจะทะลุออกนอกกรอบทั้งหมด ซ่ึงในกรณี
ของโจทยขอแรกยังถึงกับตองบิด “องศา” ของเสนท่ีไมนาจะตัดกันใหเอียงเล็กนอยโดยลากผานแบบสัมผัสจุด
เทานั้น ไมไดผาเขากลางจุดอยางในหนาท่ีผานมาอีกดวย ... ข้ีโกงม้ัย? ก็แลวแตจะตีความ เพราะในโจทยไมได
หามวาผานแบบสัมผัสจุดไมไดนี่หวา ☺ ... จริงๆ ก็ไมไดต้ังใจจะกวนตีนอยางไรสาระ ผมเพียงแตกําลังจะบอกวา
จุดตางๆ ท่ีเห็นนั้น ไมใชเพียงแตสราง “สี่เหลี่ยมจินตภาพ” เทานั้น มันถึงกับกําหนดกรอบทางความคิดในมิติของ 
“องศา” ของเสนท้ังหมดดวยซํ้าไป ซ่ึงทําใหพวกเรามัวแตพะวงกับเสนท่ีเปน 90° หรือ 45° เทานั้น 

ไหนๆ ก็ไหนแลว ผมเลือกท่ีจะนําเสนอเง่ือนไขใหมใหกับโจทยขอแรก (ท่ีมีจุด 9 จุดนั่นแหละ) อีกซักแบบนึง ... 
 

“ใหลากเสนตรงเพียง 3 เสนท่ีตอเนื่องกัน โดยจะตองผานใหครบท้ัง 9 จุด” 

 
จะเห็นวาผมลดจํานวนเสนตรงของโจทยลงไป 1 เสน เพื่อใหมันทารุณกวาเดิมเล็กนอย แตคําตอบที่จะไดออกมา
นั่นแหละท่ีจะเปนสวนหนึ่งของการนําเสนอในบทความที่จะเลาตอออกไปในชุดนี้ ... ลองคิดดูกอนคอยพลิกไป
หนาถัดไปครับ !! 
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มีความเปนไปไดวาคนที่เปดมาหนานี้มี 3 ประเภทครับ 

1. คิดคําตอบไดแลว 
2. หาคําตอบไมได 
3. ไมอยากจะเสียเวลาคิด 

ถึงยังไงซะก็ยังเปนคน 3 ประเภทเดิมเสมอแหละครับ ... ความอยากรูอยากเห็นยังเปนสิ่งท่ีผมชื่นชมเสมอ ☺ ... 
ถาใครที่รูสึกวาการ “บิดเบือนองศา” ของเสนในการแกโจทยคราวที่แลวของผมเปนเรื่องข้ีโกง ผมอยากใหดูการ
แกปญหาท่ี “กวนตีน” กวานั้นในกรณีนี้ครับ ... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
เสนตรงๆ 3 เสนท่ีตอเนืองกัน แตมีความหนาของเสนเพียงพอที่ทําใหโจทยบาๆ ขอนี้ผานพนไปไดอยานาตบนาตี
ท่ีสุด ... โดยท่ัวๆ ไปแลว พวกเรามักจะถูกจํากัดขอบเขตทางความคิดดวยมิติเดียวของคําวา ”เสน” ท่ีมักจะ
หมายถึงเสนบางๆ เล็กๆ เทานั้น ซ่ึงนั่นก็คือ “กรอบทางความคิด” ท่ีทําใหเราแกโจทยขอนี้ไมออก แตในความเปน
จริงก็คือ “เสน” ทุกเสนยังมีมิติของความหนาหรือความใหญโตของมันประกอบอยูดวยเสมอ มันคือเหตุผลท่ี
ปากกาเขียนแบบทุกย่ีหอตองมีเบอรของปากกากํากับเอาไว เพื่อใหผูท่ีจะเขียนแบบสามารถเลือกใชขนาดของเสน
ท่ีจะขีดแตละเสนใหมีความใหญเล็กแตกตางกันไปตามแตวัตถุประสงคของเสนนั้นๆ ... สําหรับโจทยขอนี้ก็คือการ
ใชเสนตรงขนาด 50 points เปนตัวขีดลงไปแทนขนาด 0.75 point ท่ีเคยขีดเอาไวในหนากอนๆ 

มันคือการแกโจทยท่ี “กวนตีน” มาก แตผมเองก็ไมรูจะเอาเหตุผลอะไรไปตอลอตอเถียงอยูดี !! ... จริงๆ แลวผม
ดัดแปลงโจทยขอนี้มาจากหนังสือเรื่อง MegaCreativity ท่ีเขาใหขีด “เสนขนาน 2 เสนท่ีตัดกัน” เพราะผมรูสึก
วาการนําเสนอเรื่อง “มิติความหนาของเสน” ดวยโจทยขอเดิมๆ ของเรามันดูจะเขาทากวาและมีความตอเนื่องกวา
เทานั้นเอง 
ท้ังหมดนี้ก็คือ “ตนกระแสธาร” แหงการเรียกรองใหมนุษยเรียนรูและฝกฝนตนเองใหเปนคนที่ “คิดนอกกรอบ” 
หรือ Thinking Outside The Box เพื่อท่ีจะเปดโลกทัศนใหมๆ ใหกับตนเองและสังคมรอบขาง ดวยความเชื่อ
อยางสุดซ้ึงตรึงใจวา มันคือหนทางที่จะนําพาใหโลกเจริญกาวหนาอยางไมมีท่ีสิ้นสุด !! ...  
 
กอแลวจริงๆ มันเปนอยางท่ีโมไวรึเปลาละ ??!! 
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มหัศจรรยอันลวงโลก !! 
 
ไมตองตกอกตกใจหากคําวา “Thinking Outside The Box” หรือ “การคิดนอกกรอบ” ไดกลายสภาพไปเปน
คาถาศักด์ิสิทธิ์ของ “พวกนอกรีต” ในท่ีสุด เพราะมีกลุมบุคคลอยูประเภทนึงท่ีชอบทําอะไรแผลงๆ ไมคอยจะมี
ระบบระเบียบ และไมคอยจะอยูกับรองกับรอย ... เห็นกรอบที่ไหนเปนตองแหก เห็นกฎท่ีไหนเปนตองละเมิด เห็น
มาตรฐานอะไรกําหนดเอาไวก็จะตองรื้อทําลาย ... โดยสวนใหญก็จะอาศัยใบบุญของคําวา creative หรือ 
“ความคิดสรางสรรค” กับคาถาศักด์ิสิทธิ์วา “Thinking Outside The Box” หรือ “การคิดนอกกรอบ” เปน
เครื่องอําพราง เพื่อใหการกระทําท่ีอุกอาจของตนมีระดับของความอุบาทกนอยลงไปไดนิดหนอยในความรับรูของ
ผูคนท่ัวไป 

จริงๆ แลวตัวอยางของโจทยท่ียกมาเปน “ตุกตา” เพื่อนําเสนอเรื่อง “การคิดนอกกรอบ” ต้ังแตตนๆ แหงกระแส
ธารของ “ความไรราก” นั้น เปนตัวอยางท่ีดี เพราะสามารถวาดเปนรูปภาพลายเสนไดอยางท่ี “ตอมกระสัน” ของ
หลายๆ คนถึงกับตองกระตุกข้ึนมาเลยทีเดียว ภาพท่ีเห็นสามารถสื่อถึงคําบรรยายไดอยางชัดเจนมาก ... แต
ท้ังหมดนั้นเปนเรื่อง “ลวงโลก” ... เชนเดียวกับกรอบ “สี่เหลี่ยมจินตภาพ” ท่ีจุดตางๆ ดักจับกระบวนการคิดของ
พวกเราเอาไว ... ยอนกลับไปทบทวนดูใหดีๆ อีกครั้งหรืออีกหลายๆ ครั้งก็ไดครับ !! 

มาดูสิวา “คําสั่ง” ในโจทยขอแรกนั้นจะอานอีกอยางไดวายังไง ... 
 

“ตอง” ใช “เสนตรง” เพียง 4 เสน โดยมี “เง่ือนไข” วาท้ังสี่เสน “ตอง” ตอเนื่องกัน และจะ “ตอง” ว่ิง
ผานจุดทุกๆ จุดในภาพใหครบ “เทาน้ัน” !! 
 
จะเห็นไดวาเสนตรงที่จําเปนตองวิ่งแลบออกมานอกกรอบ “สี่เหลี่ยมจินตภาพ” นั้น ก็เพราะมันถูกกําหนดไวแลว
ในโจทยท่ีมีเง่ือนไขบังคับจนหมดทุกๆ ทาง เราจึงเพียงแตยายกระบวนการคิดของเราใหพนไปจากกรอบเดิมๆ 
แลวไปสูกรอบอันใหมท่ีแตกตางไปจากเดิมเทานั้น ... ซ่ึงในอีกความหมายหนึ่งแลว เราจะไมเคยไดออกจากกรอบ
อยางสมบูรณเลย !! ... อาการลักษณะนี้เองท่ีเขาเรียกกันวา Paradigm Shift หรือการเคลื่อนตัวของ  
“กรอบกระบวนทัศน” !! 

โดยความเปนจริงนั้น “ความคิดสรางสรรค” เปนคนละเรื่องกับ “ความไรระบบระเบียบ” ... และ “ศิลปน” ยอม
ไมใช “บุคคลไรราก” ท่ีดีแตละเมอเพอพกอยางไรแกนสาร ... ในทางตรงกันขาม “ความคิดสรางสรรค” ก็คือ  
“การจัดวางระบบระเบียบ” และ “ศิลปน” ก็คือผูท่ีกําหนดรูปแบบแหงการจัดวางขอจํากัดตางๆ เหลานั้นใหเกิด
เปนประโยชนสูงสุดเทาท่ีจะทําได ... คีตกรสรางสรรคดนตรีท่ีแสนจะไพเราะจากจํานวนตัวโนตท่ีเทาๆ กันกับ
เหลา “สัมภเวสีของโลกดนตร”ี ท่ีไดแตโหยหวนครวญครางตามตู karaoke หยอดเหรียญ ... ฉันใดก็ฉันนั้นจริงๆ 
ไมใชวาอัจฉริยะทางดนตรีจะมีเสียง “โด” ท่ีแตกตางจากพวกเรา เพียงแตเขารูจักเวล่ําเวลาของการ “โด” ท่ี
แตกตางจากเราบาง ... ก็เทานั้น !! 

“การคิดนอกกรอบ” ถือวาเปนแนวความคิดท่ีดีมีประโยชน แตก็ตองข้ึนอยูกับการปรับประยุกตไปใชดวย
เหมือนกัน ... “ข้ี” ท่ีใชรดผักกับ “ข้ี” ท่ีใชปาหนารัฐมนตรี ยอมตองมีคุณคาทางโภชนาการที่แตกตางกันฉันใด 
“การคิดนอกกรอบ” ยอมไมใชสูตรเด็ดเพื่อสําเร็จความใครทาง “อัตตา” ของทุกๆ คนฉันนั้น มันมีขอบเขตและ
ขอจํากัดของการคิดและการปรับประยุกตใชอยูมากมายพอสมควรทีเดียว 

แตวาเรื่องอยางนี้ไมใชวาจะสามารถเขาใจไดทุกคน องคประกอบดานจริตและสันดาน กับความหนาบางของ
ผิวหนังสวนหนาของศีรษะยอมมีผลตอระบบประสาทการรับรูของแตละคนพอสมควร หลายๆ คนถึงกับตีความให 
“ความยืดหยุน” เปน synonymn กับ “ความคลองตัว” และใหอารมณของคําวา “กฎระเบียบ” เชนเดียวกับคําวา 
“เฉ่ือยแฉะและเชื่องชา” ... และลึกๆ ลงไปก็มีความคิดแบบเด็กเกเรวา “คนแหกกฎ” ก็คือ “hero” เพราะเสมือน
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หนึ่งเปนผูกลาหาญที่พรอมจะยืนอยูหัวแถวในฐานะของผูนํา ... ท้ังๆ ท่ีจริงๆ แลวเราเรียกพวกนักรบแถวหนาวา
พวก “เดนตาย” ซะมากกวา !! 

“การคิดนอกกรอบ” กับ “การคิดนอกลูนอกทาง” เปนคนละเรื่องและคนละประเด็น เพราะคนที่ “คิดนอกกรอบ” 
จะตองเปนคนที่เขาใจในจุดประสงคของตัวเองอยางชัดเจน มีความมุงม่ันในทิศทางใดทิศทางหนึ่งอยาง
เดนชัด และพิจารณาถึงกรอบและกฎเกณฑตางๆ อยางสรางสรรคจริงๆ เพื่อท่ีจะจัดวางขอกําหนด
กฎเกณฑตางๆ อยางมีระเบียบแบบแผนและสามารถชี้นําใหทุกๆ กระบวนการของระบบมุงไปสูทิศทางใด
ทิศทางหน่ึงอยางมีเปาหมาย ... สวนคนประเภทที่ “คิดนอกลูนอกทาง” คือคนที่เขาใจในจุดประสงคของตัวเอง
เพียงลางๆ แตกลับหลงใหลใน “อัตตา” ของตัวเองอยางลึกซ้ึง มุงม่ันท่ีจะใหเห็นเพียงความโดดเดนและแปลกใหม 
แตไมมีจุดหมายปลายทางที่ชัดเจน เปนพวกกระจางชัดแบบ discotheque ท่ีแวบไปแวบมาอยางไมมีแกนสาร 
จะคิดจะทําอะไรก็ไมคอยจะตอเนื่องอยางมีระบบระเบียบ ฉาบฉวยและวูบวาบอยาง “นาสนใจแตไรสาระ” ...  
ซ่ึงคนประเภทนี้มักเชื่อวาตัวเองมีความสามารถระดับ Change Master ท้ังๆ ท่ีจริงๆ แลวควรจะจัดใหเปนพวก 
Master Changing ซะมากกวา คือตองคอยเปลี่ยนเจานายใหมอยูเรื่อยๆ แบบ “สัมภเวสีในโลกธุรกิจ” 
ประมาณนั้น !! ถาเปน “เจานาย” อยูแลว ก็จะเปนเจานายแบบ Changed Master คือเปนเจานายที่จะมี
ลูกนองอยูเพียง 2 ประเภทคือประเภทที่เตรียมพรอมแลวจะไป กับประเภทที่ไมมีทางอื่นจะไป ซ่ึงไมสรางสรรค
ดวยกันท้ัง 2 ประเภท ... จะวาไปแลวก็นาจะเรียกเจานายประเภทนี้วา “สวมสาธารณะ” ซะมากกวา เพราะคนจะ
มาพักพิงอาศัยก็ตอเม่ือ “ข้ีจุกตูด” แลวเทานั้น !! 

จากโจทยท่ียกข้ึนมาเปน “ตุกตา” ต้ังแตแรกนั้น จะเห็นไดวามันมีเง่ือนไขกําหนดเอาไวอยางชัดเจน มีขอบังคับ
มากมายหลายจุดท่ีเราจะตองคิดไปในทิศทางของจุดประสงคใดจุดประสงคหนึ่งอยางเฉพาะเจาะจง ... มันคือการ
กําหนดกรอบใหมบนพื้นฐานของกรอบอันเดิม เพื่อใหเกิดการปรับประยุกตและการพัฒนา การแกโจทยท้ังหมดก็
เพียงแตเปนภาพจําลองของวิธีการคิดท่ีแตกตางออกไปเพื่อมุงไปสูจุดมุงหมายใดจุดมุงหมายหนึ่งท่ีชัดเจน ...  
“การแหกออกนอกกรอบ” ไมใชตัววัตถุประสงคของโจทย แตเพราะวัตถุประสงคของโจทยทําใหเราไม
สามารถจมปรักอยูในกรอบอันเดิมตางหาก !! “การคิดนอกกรอบ” ท่ีผิดฝาผิดขางยอมสรางความสับสนปน 
วอดวายใหกับชีวิตและทรัพยสินของตนเองและผูอื่นอยางเสียสติท่ีสุด !! 

พักดูตัวอยางกันหนอยดีม้ัย? เด๋ียวจะหาวาแดกดันอยางไมมีหลักฐานหรือพยานชี้นํา ... 

เชื่อวาหลายๆ คนคงจะพอรูวาแปนพิมพดีดหรือ keyboard ของภาษาไทยนั้นมีอยูดวยกัน 2 ระบบ ชื่อวา
“เกษมณี” และ “ปตตโชติ” ... สวนใหญท่ีเราเห็นอยูทุกวันนี้ก็คือ “เกษมณี” ท้ังๆ ท่ีผลการวิจัยระบุออกมาอยาง
ชัดเจนแลววาแปนพิมพแบบ “ปตตโชติ” มีความเหมาะสมมากกวา ท้ังยังชวยใหผูใชงานสามารถพิมพงานได
รวดเร็วข้ึนกวาแปนพิมพแบบ “เกษมณี” ดวยซํ้า ... ผลลัพธก็คือ “ปตตโชติ” เจง แต “เกษมณี” ครองตํานาน
แปนพิมพดีดภาษไทยอยางถาวร ... ทําไม? 

แปนพิมพดีดภาษาอังกฤษเองก็ไมดอยประสบการณเหมือนกัน เราคุนเคยกับแปนแบบที่เรียกวา QWERTY 
ท้ังๆ ท่ีมีผลการวิจัยออกมาวา Dvorak สามารถพิมพงานไดเร็วกวา ... ไมตองสงสัย QWERTY เปนฝาย
ครอบครองโลกแหงแปนพิมพภาษาอังกฤษไมวาจะเปนเครื่องพิมพดีดหรือคอมพิวเตอร ... ทําไม? 

เพราะทั้ง 2 ตัวอยางน้ันคิดเพียงวาจะ “เปลี่ยนแปลงเพื่อการเปลี่ยนแปลง” โดยไมไดมีวัตถุประสงคอ่ืนใด
ท่ีเดนชัด ความคุนเคยกับแปนพิมพแตละชนิดก็เพื่อจุดประสงคของการพิมพ ซ่ึงท้ัง “ปตตโชติ” และ Dvorak 
ตางก็ไมไดพัฒนาข้ึนมาเพื่อสนองวัตถุประสงคท่ีแตกตางออกไปเลย ... แลวชาวโลกเขาจะเปลี่ยนไปทําเวรอะไรให
ชีวิตและทรัพยสินของตัวเองตองสับสนวอดวาย? บางครั้งการคงเสนคงวาอยูกับมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่งก็
เพื่อใหชีวิตสามารถดําเนินตอไปอยางราบร่ืน ไมวามาตรฐานนั้นๆ จะเกาคร่ําครึหรือดอยพัฒนาขนาดไหน
ก็ตาม การสลับแปนพิมพดีดหรือ keyboard แมแตเพียงอักษรเดียวก็อาจจะมีผลใหโลกของเราสับสนวุนวาย
อยางท่ียากจะจินตนาการไปถึงเลยก็ไมแน ซ่ึงการท่ีพวกเรายังคงทํางานทําการอยูในกรอบเล็กๆ อยาง layout 
ของแปนพิมพท่ีมีอายุรวม 100 ปนั้น มันทําใหเราหมดสภาพของความเปน hero ไปดวยรึเปลา? 
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แตผมก็ไมไดหมายความวาท้ัง “เกษมณี” และ QWERTY คือสุดยอดแหงการออกแบบที่ไมมีใครเสมอเหมอืนอกี
แลวในพื้นพิภพ แตการเปลี่ยนแปลงมาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง มันก็ไมใชแคนึกจะเปลี่ยนแปลงลงไปที่ตัวมัน
อยางตรงๆ ซ่ึงผมเชื่อวาปจจัยแวดลอมอื่นๆ ท่ีเก่ียวของยังมีอีกมากโดยที่หลายๆ คนยังไมไดไปสนใจมันอยาง
จริงๆ จังๆ ซะมากกวา ... ซ่ึงหากใครนึกอยากจะเปน hero ท่ีแกไขมาตรฐานของแปนพิมพจะตองคิดใหหนักกวา
แคเอาผลงานการวิจัยมาโฆษณาชวนเชื่อแตเพียงมิติเดียว ... ตราบใดที่การยอมรับของผูคนไมไดข้ึนตรงกับ
ผลงานที่สรางสรรคออกมาแลวละกอ ... ลืมมันซะเถอะ !! ทุกๆ การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญๆ ของโลกหรือของ
ชีวิตใดชีวิตหนึ่ง ลวนแลวแตเปนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางฉับพลันทันทีในระบบประสาทการรับรู ไมใช
เกิดข้ึนหลังจากอานผลงานการวิจัยท่ียาวเปนกิโลเมตรนั่นหรอกวะ !! 

ตัวอยางเรื่องมาตรฐานแปนพิมพเปนตัวอยางใกลตัวท่ีผมอยากจะบอกวา “การคิดนอกกรอบ” เปนอะไรที่เรา
จะตองศึกษารายละเอียดใหมาก ตองเรียนรูขอจํากัดตางๆ อยางถึงรากถึงโคนจริงๆ แลวจึงจะสามารถทะลวงตรง
เขาจับข้ัวหัวใจของผูคนได ... ไมใชแค “เง่ียน” อยางเดียวก็จะสามารถเรียกวา creative !! “ความคิดสรางสรรค” 
อาจจะไมใชเรื่องของ “พรสวรรค” ท่ีฟาประทานแตเพียงสถานเดียว มันเปนเรื่องของ “ทักษะ” ท่ีตองมีการบมเพาะ
และฝกฝนกันพอสมควรดวยเหมือนกัน ... เรียนรูไดฝกฝนได แตก็ไมใชวาจะเปนไปไดสําหรับทุกๆ คน ... 

ถึงอยางนั้นก็ตาม ผมก็ยังเชื่อวาทุกๆ คน “มีโอกาส” ท่ีจะเปนมนุษย creative ไดเสมอกัน แตอาจจะเปนคนละ
เรื่องกันไปนะ ไมใชวา “เสมอกัน” แปลวาจะตอง creative ในดานเดียวกันได เราอาจจะไมมีทางท่ีจะ creative 
ทางดนตรีไดเทียบเคียงกับ Mozart หรือ Beethoven แตผมก็เชื่อวาทุกๆ คนสามารถมีดานอื่นท่ีโดดเดนได 
เพียงแตเราจะตองคนมันออกมาใหเจอ อยายอมแพและอยายอมรับในขอจํากัดท่ีตัวเราหรือไอหนาไหนเปนผู
กําหนด ... แตตองอยาลืมดวยวา “การไมยอมรับ” กับ “การไมรับรู” เปนคุณสมบัติท่ีแบงแยกอยางเด็ดขาดกัน
ระหวาง “อัจฉริยะบุคคล” กับ “ตัวติงตอง” !! 

การท่ีคนเรารูจักทําอะไรใหมัน “มีระบบระเบียบ” ไมใชแปลวาคนๆ นั้นเปน “คนไมสรางสรรค” และการที่ใคร
คนนึงพยายามทําตัวเองให “แปลกประหลาดพิสดาร” ก็ไมใชวาเขาคนนั้นจะกลายเปน “ศิลปน” ไปได ?! ... 
เพราะทุกๆ “ความคิดสรางสรรค” ลวนแลวกอเกิดข้ึนมาจาก “ขอจํากัด” เสมอ แตเปนขอจํากัดในกรอบที่แตกตาง
ออกไป เปนขอจํากัดท่ีจะตองชัดเจนในเปาประสงคของการคิดและการกระทํา เปนขอจํากัดท่ี “ศิลปน” นั้นๆ 
กําหนดข้ึนมาอยางมีระบบระเบียบเพื่อสนองกับเปาประสงคท่ีกฎเกณฑเดิมไมสามารถจะเอื้ออํานวยได ... 
“จุดมุงหมาย” หรือ “เปาประสงค” ท่ีชัดเจนก็คือ “ขอจํากัด” ท่ีวานั้น ... การคิดหรือกระทําการใดๆ เพียงเพื่อท่ีจะ
แตกตางโดยไมมีจุดประสงคท่ีชัดเจนอื่นใดรองรับ เราเรียกมันวา “วิตถาร” ไมใช “สรางสรรค” !! ... ก็อยางวิธีการ
เขียนเอกสารแบบของผมนี่ไง จริงๆ แลวเขียนใหมันเรียบๆ รอยๆ ก็ได ใชภาษาใหมันนารักนาฟงหนอยก็ได
เนื่องจากจุดประสงคก็แคเพื่อ ท่ีจะสื่อสารเทานั้น แตสันดานคนเขียนมัน “วิตถาร” ของมันเอง แมวา  
“ความแตกตาง” จะไมใชวัตถุประสงคของการใชภาษา แตก็เปน “ความมันในอารมณ” ของตัวเองท่ีอยากจะสอ
สันดานอยางนี้ออกมา ☺ ... เพียงแต “วิตถารเปนการสวนตัว” ไมไดทําใหระบบงานหรือชีวิตและทรัพยสินของ
ใครคนไหนวอดวายสับสน !! ... เอกสารอยูในมือใครก็รับผิดชอบอารมณจากการเสพนั้นเอาเอง เพราะผมได
สําเร็จความใครทางอารมณต้ังแตตอนเขียนมันออกมาแลวนี่ !! 

ไหนๆ ก็วากันมาถึง “ความวิตถารสวนตัว” ของผมกันแลว มันก็มีอยูคําถามบางคําถามท่ีผมมักจะถูกถามอยูบอยๆ 
นั่นก็คือ “การท่ีผมร่ําเรียนมาทางสถาปตยกรรมศาสตรนั้น มันเก่ียวกับธุรกิจการคามากนอยแคไหน?” ...  
“เรียนจบมาทางสถาปตยแลวไดใชงานจริงๆ บางม้ัย?” ... “เรียนอะไรมาก็ได แตนี่มันเปนธุรกิจของเราเอง!!” ... 

... ... ผมเชื่อของผมวาคําตอบของตัวเองมันวิตถารเกินกวาท่ีผูคนจะเขาใจไดในทันที !! ... ... 

ผูคนสวนใหญ “จํากัดความ” ใหคําวา “สถาปตย” นั้นเก่ียวของกับแค “อาคารบานเรือน” หรือ “สิ่งปลูกสราง” 
ตางๆ ซ่ึงครั้งนึงผมเองก็เคยเชื่ออยางนั้น แตหลายตอหลายปท่ีผานมาแลว เราจะเห็นคนสถาปตยเขาไปปวนเปยน
เพนพานอยูในสาขาวิชาชีพอื่นๆ ท่ีไมเก่ียวกับอาคารบานเรือนอยูเต็มไปหมด ไมวาจะวงการเพลง, วงการทีวี, 
วงการหนังสือ, หรือวงการอาหาร แมแตในแวดวงทางการเมือง ฯลฯ จนถึงกับมีคําพูดเลนๆ กันในสถาปตย จุฬาฯ 
วา “จบถาปดแลวทําไดทุกอยางนอกจากการออกแบบตึก” !! 
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แนนอนวาพวกเราถูกเสี้ยมสอนใหรูจักกับ “การคิดนอกกรอบ” อยูเสมอๆ แตอะไรที่ทําใหคนท่ีศึกษาในสาขา
วิชาชีพนี้เขาไปเกาะแกะอยูกับสาขาวิชาชีพอื่นอยางกลมกลืนไดขนาดนั้น? อะไรที่ทําใหพวกเขาดูเหมือนเขาไป
เก่ียวของไดท่ัวไปหมดทุกๆ วงการ ... ถาพวกเขาเรียนแค “การออกแบบตึก” !! 

คําตอบของผมที่ทุกคนจะตองแปลกใจก็คือ พวกเขาไมเคยเรียนวิธีการออกแบบตึกเลยครับ !! แตจะรูตัวอยางนีทุ้ก
คนรึเปลานั้นผมเองก็ไมทราบ แตผมคนนึงละท่ียืนยันวาผมไมเคยเรียนวิชาการออกแบบตึกเลย !! แตท่ีผมไดรับ
การศึกษามาทั้งหมดเปนเรื่องของ “การออกแบบอวกาศ” แปลเปนไทยไมคอยรูเรื่องครับ คือเราเรียนวิธีออกแบบ 
space หรือชองวางๆ ถาจะใหตรงๆ ความหมายก็ตองบอกวา ผมเรียนวิชา “ออกแบบชองวาง” บางครั้งก็สําหรับ
มนุษย บางครั้งก็สําหรับสัตว หรือบางครั้งก็สําหรับสิ่งของ แตท้ังหมดจะมีมนุษยเขาไปเกี่ยวของกับ “ชองวาง” 
นั้นๆ เสมอ ... 

ลองจินตนาการอยางนี้ครับ ... คิดถึงตึกหรืออาคารที่เราเชื่อวาสวยงามที่สุดซักหลังนึงสิ ... อือม ... เอาอยาง 
World Trade ท่ีโดนถลมไปแลวหรือไมก็ Petronas ก็ได ดูสวยงามและยิ่งใหญดี หรือไมง้ันก็เอา Taj Mahal 
หรือ Opera House ของ Sydney ก็แลวกัน ... แลวจินตนาการตอไปวามันถูกสรางข้ึนมาอยางท่ีมันเปนใน
บริเวณอุทยานประวัติศาสตรขางๆ “ปราสาทหินพิมาย” ก็แลวกัน ... เปนไงมั่งครับ? มันไมลงตัวเลยถูกม้ัย? เปน
อาคารที่ขัดแยงกับสภาพแวดลอม ย่ิงสภาพแวดลอมมีความกลมกลืนลงตัวกันเปนปกแผนมากเทาไหร สิ่งท่ีเรา
รูสึกวาสวยงามนั้นก็จะย่ิงกลายเปน “ขยะทางสายตา” ซ่ึงแสลงตอการพบเห็นมากข้ึนเทานั้น ... ดังนั้นท่ีผมร่ําเรยีน
มาคือสิ่งนี้ คือการออกแบบ “ชองวาง” ในอาณาบริเวณหนึ่ง ... อาคารบานเรือนหรือสิ่งปลูกสรางก็คือสิ่งท่ีจะเขา
ไปปรับปรุงหรือสงเสริม “ชองวาง” ในบรรยากาศรอบๆ บริเวณนั้น ... มันคือ “สสารขนาดใหญ” ท่ีโผลพนระดับ
พื้นดินพุงสูอากาศและจะแปรเปลี่ยน “เสนขอบฟา” หรือ sky line ของบริเวณนั้นๆ ไปอยางถาวร !! 

ท้ังภายในและภายนอก “สสารขนาดใหญ” ท่ีวานั้น ก็จะประกอบไปดวย “ชองวาง” ตางๆ ท่ีเราเรียกวา “หอง” ไม
วาจะเปนหองทํางาน, หองโถง, หรือหองสวม ฯลฯ ... มันคือ “ชองวาง” เพื่อใหมนุษยสามารถเขาไปใชประโยชนได 
ดังนั้นการจัดวางหรือจัดเรียง “ชองวาง” ตางๆ ท้ังหมดจึงตองกลมกลืนสอดคลองกับพฤติกรรมและขนาดของ
รางกายมนุษยในอาณาบริเวณนั้นๆ เสมอ หรืออยางนอยท่ีสุดก็จะตองสอดคลองกับพฤติกรรมและกิจกรรม
ตลอดจนถึงขนาดของรางกายมนุษยท่ีจะตองเขาไปเกี่ยวของกับมัน 

จริงๆ แลวสถาปนิกสวนใหญรูจักสวนประกอบตางๆ ของสิ่งปลูกสรางไมไดมากมายไปกวาชางกอสรางเลย ท้ังยัง
รูจักวิธีคํานวณการรับน้ําหนักของโครงสรางนอยกวาวิศวกรทั่วๆ ไปซะดวยซํ้า ... แตสถาปนิกคือบุคคลที่ไดรับการ
ฝกฝนใหคิดออกมาเปนรูปภาพ พวกเขาถูกฝกใหเรียนรูท่ีจะสื่อสารกับความคิดของคนท่ีมาวาจาง เพื่อถายทอด
จินตนาการของแตละคนออกมาเขียนเปนภาพในกระดาษ ... แลวจัดเรียง “ชองวาง” ท่ีเปนความตองการของแตละ
คนนั้นใหมใหไดขนาดและรูปรางท่ีสอดคลองกับสภาพบรรยากาศบริเวณรอบๆ สิ่งปลูกสรางนั้นๆ เอง ...  

... เราไมไดเรียนวิธีออกแบบตึก !! ... เราเรียนวิธีเลนกับจินตนาการของคน เราเรียนวิธีการสื่อสาร เราเรียน
เก่ียวกับพฤติกรรมมนุษย เราเรียนรูกิจกรรมในรูปแบบตางๆ ของมนุษยดวยกัน โดยนําท้ังหมดนั้นไปผสมกับ 
“อารมณ” และ “ความรูสึก” ท่ีมนุษยจะมีกับ “ชองวาง” ขนาดตางๆ ท่ีประกอบกันเขาเปน “สสารขนาดใหญ” หรือ
ท่ีเรียกวา "สิ่งปลูกสราง” นั้นๆ 

ถาสิ่งท่ีสถาปนิกร่ําเรียนมาจริงๆ เปนเรื่องเกี่ยวกับ “มนุษย” ไมวาจะเปนดานอารมณ ความรูสึก การเคลื่อนไหว 
และกิจกรรมตางๆ ของชีวิต ... พวกเราคิดวาเขามีโอกาสใชสิ่งท่ีร่ําเรียนมานั้นกับวิชาชีพไหนไดบาง? มันคือ
เหตุผลท่ีคนเหลานี้รุกล้ําอาณาเขตของทุกๆ สาขาวิชาชีพไดอยางกลมกลืน เพราะไมมีสาขาวิชาชีพไหนท่ีไม
เก่ียวของกับ “มนุษย” เลย !! 

เราจะไมวางสวมขวางทางเขาบาน ไมอยางนั้นทุกๆ คนก็ตองเดินทะลุสวมออกมา กอนท่ีจะเขาไปถึงสวนอื่นๆ ของ
บาน จินตนาการใหแยกวานั้นก็คือจะไมมีใครเขา-ออกจากบานไดเลยหากบังเอิญวาสมาชิกคนใดคนหนึ่งทะลึ่งจะ 
“ทองผูก-ทองเสีย” ข้ึนมาในขณะเวลานั้นๆ ... มันคือการจัดวาง “ชองวาง” เพื่อการสัญจรและการใชสอย 
“ชองวาง” ตางๆ อยางเปนระบบระเบียบ ... เชนเดียวกับการคิดวิธีจัดการกระบวนการหรือข้ันตอนตางๆ ทาง
เอกสารและการปฏิบัติงานท่ีจะตองสอดคลองกับจํานวนของกิจกรรมที่องคกรหนึ่งๆ จะตองเขาไปเกี่ยวของ ... 
สถาปนิกคือบุคคลที่ไดรับการศึกษาเลาเรียนมาใหรูจักการทํางานกับสิ่งท่ีพนจากประสาทสัมผัสข้ันพื้นฐาน ... 
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พวกเขาทํางานกับสิ่งท่ีจับตองหรือสัมผัสไมได ... อยางเชนอารมณ ความรูสึก การเคลื่อนไหว ขนาด หรือลําดับ
ของกิจกรรม ... พวกเขาศึกษาสิ่งท่ีเปน “นามธรรม” ท่ีเก่ียวของกับมนุษย !! 

ผมเลือกท่ีจะใหคํา “จํากัดความ” กับสิ่งท่ีผมร่ําเรียนมาอยางนี้ เพื่อท่ีผมจะเปดโลกทัศนของตัวเองใหกวางกวาแค 
“การออกแบบสิ่งปลูกสราง” เพื่อท่ีจะบอกกับตัวเองวาผมไมไดทํางานอยูกับเศษวัสดุอยางอิฐหินดินทราย แตผม
ทํางานกับสิ่งมีชีวิตท่ีเรียกกันวา “มนุษย” โดยสิ่งท่ีผมออกแบบจริงๆ คือ “ระบบงาน” ท่ีเคลื่อนไหว มันไมใชสสาร
ท่ีจับตองได แตมันคือ “กลองดวงใจ” ท่ีสานสายใยแหงความคิดและจิตวิญญาณของทุกๆ คนในระดับองคกรเขาไว
ดวยกัน ...การไหลเวียนของเอกสารจะเกี่ยวของกับการวางตําแหนงของโตะทํางาน ปริมาณของเอกสารจะเกี่ยวกับ
ขนาดและพื้นท่ีท่ีเหมาะแกการปฏิบัติงานในกิจกรรมนั้นๆ ท้ังยังเก่ียวกับจํานวนของบุคลากรที่จะตองเกี่ยวของ ซ่ึง
โยงใยไปถึงขนาดและความเร็วของเครื่องไมเครื่องมือในการปฏิบัติงานดวย ทักษะและนิสัยของผูปฏิบัติงาน 
อารมณและความรูสึกของทีมงานท้ังระบบ ความยืดหยุนคลองตัวเม่ือระบบงานติดขัดหรือสะดุดกับปญหาท่ีคาด
ไมถึง ... ฯลฯ ... นี่คือสิ่งท่ีละมายคลายคลึงกับ “การออกแบบตึก” ท่ีผมไมตองการใหคําจํากัดความของคนอื่นมา
กําหนดกรอบใหกับชีวิตของผมเอง ... 

“การคิดนอกกรอบ” คือการคิดท่ีหลุดพนจากกรอบที่เล็กๆ คับแคบและจํากัดจําเข่ีย โดยการกําหนดกรอบ
ทางความคิดท่ีกวางกวา มีความยืดหยุนทางคุณคาท่ีสูงกวา และสามารถรองรับกับวัตถุประสงคท่ี
หลากหลายกวาได ... มันไมไดแปลวาเราจะตองเปนพวก “นอกรีต” ไรระบบระเบียบหรือกฎเกณฑ หรือ
เปนพวก “เดนตาย” ท่ีจะตองยืนแถวหนาเพื่อทาทายกับทุกๆ มาตรฐานทางสังคม ... “นอกกรอบ” กับ 
“นอกรีต” เปนวิญญาณคนละดวงกัน !! 

โจทยเรื่องจุดกับเสนท่ียกมาเปดบทความฉบับนี้ยังเปนสื่อการนําเสนอที่ดีเสมอ แตพวกเราตองไมหลวมตัวให 
“อัตตา” ท่ีอยากเดนอยากดังของพวกเราปดก้ัน “ปญญา” ท่ีควรจะตองพิจารณาอยางรอบคอบและรอบดาน ซ่ึง 
“ปญญา” ในลักษณะนี้เองท่ีพระพุทธเจาทานเรียกวา “ความไมประมาท” ... คําวา “ประมาท” ในทางพุทธแลว
ไมไดแปลวา “เงอะงะ” หรือ “เซอซา” หรือวา “หนอมแนม” แตหมายถึง “ไมรอบคอบ” เทานั้นเอง เปนคําธรรมดา
มากๆ คําหนึ่งท่ีเราจะตองจดจําใหข้ึนใจ ... การรักษาหนาท่ีเปนเรื่องท่ีดี แตถาจะทํางานเพียงแคตามหนาท่ีท่ี
กําหนดไวก็ยังเรียกวา “ประมาท” อยู ... เสนแบงระหวาง 2 กรณีนี้ยังเปน “เสนแบงทางจินตภาพ” ท่ีทุกๆ คนตอง
พิจารณาอยางละเอียดลึกซ้ึงเสมอ !! 
เราจะตองเขาใจใหไดวา “กรอบทางความคิด” และ “กฎเกณฑในการปฏิบัติ” คือสิ่งท่ีกําหนดข้ึนเพื่อวัตถุประสงคท่ี
จะยังประโยชนแกชีวิตของพวกเราในภาพรวม การเปลี่ยนแปลงหรือการฝาฝนไมใชไมสามารถที่จะกระทํา แตเรา
จะตองระลึกถึงจิตวิญญาณดั้งเดิมของ “กรอบ” หรือ “กฎเกณฑ” นั้นๆ อยางถี่ถวน และยังจะตองรักษามาตรฐาน
แหงดวงวิญญาณที่จะยังประโยชนแกชีวิตแหงสรรพสัตวใหเจริญกาวหนาและพัฒนาอยางตอเนื่อง ... การตัดแตง
ตนไมเขาก็ทํากันแคก่ิงกานและใบ ไมใชโคนมันท่ีกลางลําตน แมวาบางครั้งอาจจะตองตัดตอท่ีสวนของลําตน 
แตเขาก็ไมขุดรากมันข้ึนมาขูดลอกหรือและเล็ม ... แกนแกนของ “กรอบ” หรือ “กฎเกณฑ” ก็ไมใชสิ่งท่ีพึงจะเพิก
ถอนหรือละเลย ... ตนไมตองอาศัยรากจึงสามารถยืนหยัดเพื่อผลิดอกใบ ชีวิตมนุษยก็ตองมีแกนสารจึงจะสามารถ
พัฒนาเพื่อยังประโยชนสุขแกตนเองและสรรพสัตวท้ังมวลในโลก ... หรือวา “ขอจํากัด” ท่ีวานี้พวกเราก็สามารถที่
จะละเลยไมสนใจ ?! 

“การคิดนอกกรอบ” มักจะถูกนําไปเปนคูตรงขามกับคําวา “กบในกะลาครอบ” แตผมอยากใหเขาใจอะไรไวซัก
อยาง ... เรื่อง “กบในกะลาครอบ” นั้นเปนนิทานเปรียบเทียบท่ีพยายามจะสอนใหคนรูจักมองออกไปสูโลกกวาง 
เรียกรองตองการใหคนพยายามขยายโลกทัศนของตัวเองออกไปใหกวางไกล อยาอุดอูอยูเพียงในความคับแคบของ
โลกทัศนท่ีจํากัดจําเข่ียของตัวเอง ... ซ่ึง “การคิดนอกกรอบ” ก็คืออารมณแบบเดียวกันนั้น มันไมใชคูตรงขามอยาง
ท่ีหลายๆ คนพยายามจะโฆษณาชวนเชื่อ ... การท่ีคนเราจะออกจากบานเรือนของตนเพื่อไปศึกษาเรียนรูจัก
โลกกวางน้ัน เราก็ไมไดเริ่มตนท่ีวางเพลิงเผาบานตัวเองใหวอดวายไปกอนใชม้ัย? แตเราจะตองเตรียมเนื้อ
เตรียมตัว จัดเตรียมขาวของเครื่องใชเทาท่ีจําเปนตองพกพาไปดวย จัดเก็บขาวของตางๆ ใหเปนระเบียบเรียบรอย 
และพรอมสําหรับการใชประโยชนเม่ือมีความตองการ พรอมๆ กับปดประตูหนาตางกับตรวจตราใหแนใจวา
บานเรือนของเราจะไมเปนอันตรายใดๆ ในระหวางท่ีเราไมอยู ... ใชหรือไม? ... “การคิดนอกกรอบ” ก็เปนเชนนี้ 
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คือการที่เราตองสํารวจตรวจตราความตองการขั้นพื้นฐานของตัวเราจริงๆ จัดเตรียมอุปกรณและเครื่องมือ
เครื่องใชเพื่อการประกอบกิจกรรมใหพรอม และระวังรักษารากฐานเดิมของเราใหพรอมสําหรับการพัฒนา
หลังจากท่ีเราไดกาวลวงไปสัมผัสกับโลกทัศนท่ีแตกตางจากเดิมนั้นแลว ... เขาไมไดเริ่มตนกันท่ีการละเมิด
กฎเกณฑซักหนอย !! 

ในขณะเดียวกัน คําวา Thinking Inside The Box หรือ “การคิดในกรอบ” ก็ไมใชแปลวาเราจะตองเหนียว
หนึบกับโครงสรางหรือกฎเกณฑเกาๆ ท่ีคร่ําครึอยางไมลืมหูลืมตา แตมันเปนขอความที่สะทอนกลับเพื่อเตือนให
พวกเรารูจักท่ีจะสํารวจตรวจตราใหถี่ถวนกอนท่ีเราจะผละจากกรอบหรือกฎเกณฑใดกฎเกณฑหนึ่งไป ท้ัง 2 คํา
เปนแตเพียง 2 ดานของเหรียญอันเดียวกันเทานั้น ซ่ึงการตีความอยางผิดฝาผิดขางเพียงเพื่อสนองจริตสันดานของ
ตัวเองนั้นยอมนําแตความวอดวายฉิบหายมาสูสังคมโดยรวมอยางหลีกเลี่ยงไดยากเสมอ !! 

ความคิดเรื่อง “การคิดนอกกรอบ” หรือ Thinking Outside The Box นาจะเกิดข้ึนมาในชวงเวลาที่ไลเลี่ย
กับคําวา holistic หรือท่ีแปลเปนภาษไทยวา “บูรณาการ” หรือ “การมองภาพรวม” ... แตพอนานวันเขาคน
กลับไปสนใจอยูเฉพาะแค “การแหกกรอบ” เทานั้น จึงเกิดกระแสเรียกรองให Thinking Inside The Box 
ข้ึนมาแทรกซอนในสภาพการณท่ีเกิดความสับสนวอดวายไปแลว ซ่ึงถาเราเรียกบุคคลที่เอาแคคิดวาจะ  
“ตองแหกกฎ” วาเปน “พวกเดนตาย” เราก็นาจะเรียกบุคคลประเภทที่ “ตองรักษากฎ” แลวเอาแตคร่ําครไึมเหลีย่ว
หนาเหลียวหลังกับการเปลี่ยนแปลงของโลกภายนอกเลยเหลานั้นวา “พวกสัปเหรอ” ... ซ่ึงแหลงพํานักอาศัยของ
บุคคลทั้ง 2 ประเภทนี้ก็จะอยูท่ีเดียวกันคือใน “ปาชา” เทานั้น ... เนื่องจากมันคืออาณาบริเวณท่ีสงบเย็นยะเยือก
อยางท่ีไมคอยมีใครปรารถนาจะเขาไปรวมชีวิตอยูดวยเลย !! 
 
... 
 
“ความวิตถาร” ของผมไมไดหยุดอยูแคนี้ครับ ... หลังจากท่ีเขียนบทความ
นี้มาทอนนึงแลว ก็เริ่มออกตามหาซ้ือหนังสือเจาของชื่อเรื่องนี้ข้ึนมา ... 
อยากรูเหมือนกันวามันเขียนอะไรไวในนั้น ☺ ก็คงไมแปลมันออกมา
ท้ังหมดหรอกครับ ผมเห็นบางสวนของมันนาจะคัดลอกเก็บไวเปนชุดกับ
เอกสารฉบับนี้เทานั้นเอง ... ไหนๆ ก็ขโมยชื่อหนังสือของเขามาใชอยูนี่
แลวนี่นา ...  
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กอนท่ีจะเริ่มเขาสูเนื้อความบางตอนของหนังสือ ผมอยากใหอาน “คํานิยม” ท่ีนาย Lee A. Iacocca  
(ลี ไออาค็อคคา) อุตสาหชวยเขียนใหสําหรับผูแตงหนังสือเลมดังกลาวนี้ (นาย Kirk Cheyfitz) ... 
 
“Cheyfitz has the guts to point out a simple truth: American business has gotten itself 
into deep trouble by listening to so-called out-of-the-box ideas from a lot of 
consultants and gurus who know how to run their mouths but have never run a 
business. Innovation is a crucial ongoing process, but as Cheyfitz says, everything 
begins with fundamental business principles that haven’t changed since long before 
Adam Smith first defined capitalism. Everybody in business would profit from reading 
Thinking Inside The Box.” 
 

แปลกันเอาเองนะ ☺ ผมยํ้าตัวดําๆ ใหเห็นชัดๆ วาผมอยากใหเห็นขอความในทอนไหนอยางต้ังใจ ไมวาบทความ
หรือเนื้อหาจากหนังสือเลมใดเลมหนึ่งจะอานดูสวยงามและนาเช่ือถือขนาดไหนก็ตาม ผมก็ยังอยากใหทุกๆ 
คนรับรูรับฟงอยางคนที่มีสติสัมปชัญญะ อยาเช่ือถือหรืออยาปฏิเสธไปซะทั้งหมด แตจงพิจารณาอยาง
ละเอียดถ่ีถวน ถาเขาบอกวาการที่ธุรกิจอเมริกันประสบกับปญหาเรื้อรังจาก “ความคิดนอกกรอบ” ของเหลา
ประดา “นักพูด” ท่ีไมเขาใจใน “ภาคปฏิบัติ” ทางธุรกิจเลยนั้น ผมก็เชื่อวามันจะมีปญหาท่ีเรื้อรังในอีกดานนึงได
เหมือนกันหากเราจะเปลี่ยนข้ัวของ “ความงมงาย” ไปอยูในดานของ “ความคิดในกรอบ” อยางไรสติ ... อยางไรก็
ตาม ผมยังมีความเชื่อเชนเดียวกับปราชญอยาง “ซุนวู” อยูเสมอวา “ผูชํานาญการศึก ท่ีตองทําคือใหตนเอง
เขมแข็ง รอโอกาสขาศึกถูกพิชิต เขมแข็งเกรียงไกรอยูท่ีตน การพิชิตชัยอยูท่ีขาศึก. ผูชํานาญการศึก ท่ีทํา
ไดคือสรางความเข็มแข็งแกตน มิอาจทําใหขาศึกตองปราชัย. โบราณกลาววา ชัยชนะสามารถหยั่งรู  
แตไมอาจเสกสรางข้ึนมา.” (จากคําแปลใหมของ Mr. Z. เรื่อง “พิชัยสงครามซุนจื่อ”) ... ตํารามีไวเพื่อศึกษา
เพิ่มเติมเสริมสงกระบวนทัศน มิใชมีไวเพื่อเทิดทูนบูชา ย่ิงมิใชมีไวเพื่อรื้อทําลายรากเหงาแหงตน !! 

เอาละนะ ... พอจะเขาใจจุดประสงคของ “การเลา”บางสวนของหนังสือเลมดังกลาวแลวนะ เพราะที่เห็นบนปกเขา
เขียนวา “12 Timeless Rules for Managing a Successful Business” แปลกันงายๆ วา  ...  
“12 สูตรอภิมหาอมตะนิรันดรกาลเพื่อการบริหารธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จ” ... โมขนาดไหนก็คิดดูเอาเองครับ 
เพราะถาธุรกิจจะประสบความสําเร็จไดดวยเพียง 12 สูตรท่ีวานี้ โลกของเราก็นาจะไมมีธุรกิจท่ี “เจง” ไปต้ังนาน
แลว และทุกๆ องคกรธุรกิจก็นาจะตองประสบความสําเร็จอยางถวนท่ัวไปท้ังโลก ซ่ึงเราก็รูๆ กันอยูวามันไมจริง !! 
(มันคือเหตุผลนึงท่ีผมไมไดเลือกซ้ือหนังสือเลมนี้ต้ังแตครั้งแรกที่เห็น) ... อยางไรก็ตาม แมเราจะรูวาการจะ
บริหารองคกรทางธุรกิจใหเจริญกาวหนานั้น จําเปนท่ีจะตองอาศัยปจจัยแวดลอมหรือกฎเกณฑท่ีมากกวาแค 12 
สูตรมหัศจรรยจากหนังสือเพียงเลมเดียว แตการไดรับรูไปซะกอน 12 เรื่องท่ีควรจะตองรูก็ยังถือวาเปนประโยชน
อยูบางไมมากก็นอย ... อยางนอยท่ีสุดก็ยังดีกวาการไมรูอะไรเลย ... การที่เราปฏิเสธไปหมดทุกๆ เรื่องไมได
แปลวาเราฉลาดกวาสิ่งท่ีเราจองแตจะปฏิเสธเหลานั้น และการเชื่อหรือยอมรับในทุกๆ กรณีก็ไมไดแปลวาเราจะ
กลายเปนคนที่มีความรูกวางขวางอยางไมมีวันจบสิ้น ... คําวา “การศึกษา” คืออาการนามของการกระทําอันเปน 
“ทางสายกลาง” ระหวางท้ัง 2 ข้ัวท่ีไมไดเรื่องนั้นนั่นเอง !! 

จริงๆ แลว “สูตรสําเร็จ” ท่ีหลายๆ คนเฝาถวิลหาหรือท่ีฝรั่งเขาเรียกกันวา Silver Bullet นั้นเปนแตเพียง 
“ความคิดรวบยอด” จากปริมาณฐานขอมูลขนาดมหึมาท่ีบางสวนก็ไดมาจากการคนควาวิจัย แตก็มีบางสวนท่ี
ไดมาจาก “ประสบการณ” และ “สัญชาติญาณ” ดิบๆ ของคนเขียนสูตรนั้นๆ โดยตรง ... กับมีบางสวนท่ีกลั่น
ออกมาจาก ”น้ําตาเทียน” ท่ีคนเขียนแตละคนเอาไปลนตูดเม่ือตอนที่ “นั่งเทียน” กันก็เยอะแยะ !! หรือบางครั้งก็
เพียงแตเด็ดเอาจากแหลงตางๆ มาทีละนิดทีละนอย ผสมกลมกลืนดวยลีลาการนําเสนอที่แตกตางกันออกไป ... 
แตไมวาจะเปนประเภทไหน ผมก็ยังเชื่อวามีประโยชนอยูดี ... เรื่องท่ีเราเคยรูอยูแลวก็ถือซะวาไดทบทวน เรื่องท่ี
เรายังไมรูหรือไมทันจะนึกถึง ก็ถือเปนโอกาสดีท่ีไดรับรูรับฟง ... อาจจะเสียเวลา “ข้ี” นิดหนอย แตก็คิดวาคงจะ 
ไมเปนไรหรอก ... จริงม้ัย?! 
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“ before you can think out of the box, 
you have to start with a box ” 
จากหนังสือเรื่อง The Creative Habit, โดย Twyla Tharp 

 
 
 
 

กอนที่เราจะรูวิธีการ “คิดนอกกรอบ” เปนธรรมดาอยูเองที่เราจะ “ตองมีกรอบ” 

... รึเปลา ?! ... 
 
แมวาจะไมนาจะเปน concept หลักของหนังสือเรื่อง Thinking Inside The Box ท่ีผมเอาชื่อหนังสอืมาใช แต
เปน concept หลักในเอกสารชุดนี้ของผมเอง แตบังเอิญวามันไปโผลเปนคําพูดสั้นๆ ในหนังสืออีกเลมหนึ่งซ่ึง
เก่ียวเนื่องกัน ก็เลยถือโอกาสลอกเขามาไว กอนท่ีจะเลาถึง “กลอง 12 ใบ” ของ Thinking Inside The Box 

แลวนี่ก็คือ “กลอง 12 ใบ” ท่ีนําเสนอไวในหนังสือ Thinking Inside The Box ครับ ... 

1. The Basic Box : Some Things Never Change 
2. The Jack in The Box : Profits 
3. The Money Box : Cash Is Everything 
4. The Bottom-Line Box : Knowing What Can Be Controlled and What Can’t 
5. The Box Top : Customers Are Boss 
6. The Marketing Box : Unifying the Whole Business 
7. The Getting-Bigger-Faster Box : If You Can Buy It, Don’t Start It Up 
8. The People Box : Hire Smart or Manage Hard 
9. The Treasure Box : Secure The Real Assets 

10. The Ends-Over-Means Box : Results Are More Important Than Process 
11. The Renewable Box : Nothing Lasts Forever 
12. The Houdini Box : Always Have an Exit Strategy 

ท้ัง 12 เรื่องนี้ก็คือหัวขอหลักๆ ในหนังสือท่ีเขา “โม” เอาไววาเปน 12 Timeless Rules หรือท่ีผมกระแนะ 
กระแหนวาเปน “12 สูตรอภิมหาอมตะนิรันดรกาล” นั่นแหละ ... จะวาไปมันก็ท้ังใชและไมใชในหลายๆ หัวขอ 
ข้ึนอยูกับมุมท่ีเราจะเลือกมองซะมากกวา ... แตการอานหนังสือเนี่ยนะ ... เห็นดวยเราก็ตองหาเหตุผลหรือ
ตัวอยางประกอบ ไมเห็นดวยก็ตองทําอยางเดียวกัน เพราะการคิดและการใหเหตุผลประกอบดวยตัวเรานั่นแหละ
ท่ีมันจะเปนตัวกระตุนใหเกิด “ปญญา” ข้ันตอนที่สําคัญก็คือ “การคิด” ไมใช “การอาน” หรอกครับ!! ...  
เอาเถอะ ... ผมจะทะยอยเปดกลองใหดูทีละใบก็แลวกัน ทีเห็นหนากลองเปนภาษาตางดาวก็เพราะผมอยากจะ
อวดวาเปน “ของมาจากนอก” เทานั้นเอง เพราะดูเหมือนคนภาคพื้นทางแถบนี้เขาเหอกันนาดู ☺ 

ผมจะ “เลาของผม” ไปเรื่อยๆ ทีละกลองๆ จนกวาจะครบ ... โปรดสังเกตดวยวาผมจะ “เลาของผม” เทานั้นนะ 
เพราะจริงๆ แลวผมมีเวลาอานหนังสือเลมนี้เฉพาะแคหนาสารบัญเทานั้นเอง ☺ ... แตก็เพียงพอที่จะไขกอก
น้ําลายของผมใหพนออกมาเปนฟูฝอยแลวครับ .. อะ .. แฮม !! 
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The Basic Box 
Some Things Never Change 
Know the difference between what will change and what won’t, and pay 
attention to the former. 

 

กลองที่ 1 : บางสิ่งบางอยางไมเคยเปลี่ยนแปลง 
“ธรรมแหงสรรพสิ่ง” คือบางสิ่งมักจะเปลี่ยนแปลงแตบางสิ่งก็จะไม จงศึกษาขอแตกตางระหวางท้ังสองแลวพินิจ
พิเคราะหในบางสิ่งท่ีสามารถจะเปลี่ยนแปลงนั้น 

 
ผมเชื่อวา “กลอง” ใบแรกนี้ก็คือ concept ของเรื่องราวทั้งหมดในหนังสือเลมนี้เลยที่เดียว และบังเอิญสอดรับกัน
กับ concept ของผมเอง ซ่ึงก็เปนไปในแนวทางเดียวกับคําท่ีลอกมาใหอานกอนหนานี้ไปแลววา ...  

 
before you can think out of the box, you have to start with a box. 
กอนที่เราจะรูวิธีการ “คิดนอกกรอบ” เปนธรรมดาอยูเองท่ีเราจะ “ตองมีกรอบ” 

แนนอนวา “กรอบ” ใดๆ ก็อาจจะเปนสิ่งท่ีเราสามารถจะเปลี่ยนแปลงได แตการเปลี่ยนแปลงไมใชหมายถึงการ 
“ไมมีกรอบ” การเปลี่ยนแปลงจะตองเกิดข้ึนหลังจากท่ีเราไดศึกษา “กรอบ” และ “กฎเกณฑ” นั้นๆ อยางละเอียด
ลึกซ้ึงแลวเทานั้น เพื่อท่ีจะรูวาสวนใดของกรอบคือ “ขอจํากัด” และสวนใดของกรอบที่เปนเพียง “สิ่งสมมุติ” ท่ีเรา
สามารถทดแทนดวยสิ่งอื่นๆ ได 
ยอนกลับไปดูตัวอยางเรื่องจุด 9 จุดท่ียกมาเปดเปนหัวขอของเราตั้งแตแรก ... เราอาจจะรูสึกไปเองวามันมี
สี่เหลี่ยมจัตุรัสลอมรอบ แตจริงๆ แลวมันเปนเพียงสิ่งลวงท่ีหลอกลอใหเราติด “กับดักทางความคิด” แต
จุดประสงคของโจทยกําหนดไวชัดเจน และเปนตัวบีบคั้นใหเรามองหาหนทางอื่นๆ ท่ีเปนไปไดมาทดแทนขอจํากัด
ทาง “ความรูสึก” เดิมของเรา เชนเดียวกับการเบี่ยงเบนองศาของเสนตางๆ ใหสามารถบรรจบกันไดในพื้นท่ีท่ี
หางไกลออกไป เพื่อท่ีจะสนองกับจุดประสงคของโจทยท่ีใหเสนตรงทั้งหมด “ตองตอเนื่องกัน” ในการแกโจทยครั้ง
ท่ีสองท่ีผมยกเอามาเลน 
ในการดําเนินกิจการงานตางๆ ก็ไมตางกัน เราจะตองแยกแยะใหออกวาอะไรคือ “สาระ” แลวอะไรท่ีเปน
เพียง “รูปแบบ” ... อะไรคือ “จุดมุงหมาย” แลวอะไรท่ีเปนเพียง “เครื่องมือ” เพื่อการบรรลุจุดมุงหมาย
น้ันๆ ... น้ํายอมไหลจากที่สูงลงสูท่ีตํ่า และจะออมผานสิ่งกีดขวางนานาชนิดเพื่อไปสูจุดหมายปลายทางของมัน 
มันจะไมมีวันไหลยอนทางเพียงเพราะวามีเกาะแกงหรือเพราะแคมีหินโสโครกมาเกะกะขวางทาง ... ตนไมท่ีควรจะ
ต้ังลําตนตรงยังรูจักเอนเอียงไปหาแสงตะวัน แมบางครั้งยังถึงกับเลิกลมการเจริญเติบโตของตัวมันเอง แทนท่ีจะ
ยอม “กลายพันธุ” ... ไมวาเย่ียวหรือหญาตางก็เปนอยางนี้ ... หรือเราจะไมสามารถ “หนักแนน” เทียบไดกับเย่ียว
และหญา? ... การเปลี่ยนแปลงใดๆ ท่ีไมมีทิศทางหรือจุดมุงหมายที่ชัดเจนสมควรเรียกวา “ซ้ี ซ้ัว” ไมใช 
“สรางสรรค” ... การไมมี “จุดยืน” หรือกรอบเกณฑ “มาตรฐาน” ในการดําเนินการเลย ก็สมควรเรียกวา 
“เหลวไหล” ไมใช “รวดเร็ว” ... 
แมวา “ใดๆ ในโลกลวนอนิจจัง” แตเราก็ตองรูใหไดวาอะไรที่เราเปลี่ยนได และอะไรที่เราไมสมควรเปลี่ยนแปลง 
การยกคําพูดทางศาสนามาบดบังความหยาบกรานทางปญญาของตัวเองนั้นถือเปนการ “ถมน้ําลายรดคัมภีร”  
เพราะ “ความเปนอนิจจัง” ในความหมายทางพุทธนั้น เนื่องเพราะสรรพสิ่งไมใชเปน “อกาลิโก” ตางหาก คือมี
ความไมเท่ียงตอสภาวะแวดลอมท่ีเปนจริง ไมใชวาไมเท่ียงดวยสันดานดิบของตัวมันเอง !! 
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The Jack in The Box 
Profits 
The first business of business is making money. 
 

กลองที่ 2 : กําไร 
ภาระกิจพื้นฐานอันดับแรกของธุรกิจก็คือแสวงหา “กําไร” 
 
ฟงดู “งก” มากครับ แตก็เปนเรื่องจริง ☺ ... ธุรกิจการคาทุกประเภทมีความ “งก” เปนพื้นฐาน จะตางกันก็แคจะ  
“งกจนออกนอกหนา” หรือวา “งกอยางมีจรรยาบรรณ” ซ่ึงเปนเรื่องท่ีข้ึนอยูกับนิสัยและกมลสันดานเดิมของ
ผูดําเนินการทางธุรกิจนั้นๆ เองเปนสําคัญ 

การแสวงหา “กําไร” นาจะเปน “แรงขับ” เพียงสถานเดียวขององคกรทางธุรกิจทุกๆ ประเภท ไมวาคํากลาวอาง
อื่นๆ จะฟงดูสวยหรูแคไหนก็ตาม แตก็ไมเคยมีองคกรธุรกิจใดที่เพียรพยามไปใหถึงฝงฝนดวยการยอมที่จะขาดทุน
ปนป “ตลอดเวลา” ... นอกเสียจากมันจะ “สติแตก” ไปแลวเทานั้น !! 

คําวา Profits เองเปนคําเจาปญหาพอสมควร เพราะเกือบท้ังโลกจะตีความใหคํานี้หมายถึง “กําไร” ท่ีเปน  
“ตัวเงิน” เทานั้น จนกระท่ังเกิดองคกรประเภทที่เรียกวา Non-Profit Organization หรือท่ีแปลกันอยางไทยๆ 
วา “องคกรท่ีไมแสวงผลกําไร” ... แตจริงๆ แลวไมวาจะเปนมูลนิธิหรือองคกรสาธารณกุศลตางๆ ก็ไมไดมี
จุดประสงคท่ีกอต้ังข้ึนมาเพื่อ “ลางผลาญ” ทรัพยสมบัติของผูดําเนินการหรือผูบริจาครายอื่นๆ อยางไมมี
จุดมุงหมาย ท่ีแตกตางกันจริงๆ ก็คือ “ผูท่ีไดรับผลกําไร” นั้นตางหากที่เปนคนละกลุมหรือคนละพวกกัน แตหัว
เด็ดตีนขาดคือ “ตองกําไร” เทานั้น เพียงแตวา “กําไร” ในรูปแบบไหนแลวก็เพื่อใคร 

นอกจาก “กําไร” จะมีไดหลากหลายรูปแบบและหลากหลายเปาประสงคแลว มันก็ยังมีสวนท่ีแตกตางกันในดาน
ของเวลาที่เราเรียกวา “กําไรระยะสั้น” กับ “กําไรระยะยาว” อีกดวย ดังนั้นเราจึงไมควรที่จะคิดหยาบๆ อยางคน 
“มักงาย” แควา “ตองทํากําไร” โดยไมสนใจใยดีกับองคประกอบอื่นๆ ในทางธุรกิจเลย ... ความรับผิดชอบตอ
สังคมโดยรวม, ความสัมพันธกับผูคนในฐานะอยางเพื่อนหรือพันธมิตรทางการคา, ความรับผิดชอบตอมโนสํานึก
อยางมนุษยพึงมีตอมนุษยดวยกัน, หรือแมกระท่ังความรับผิดชอบตอหุนสวนชีวิตสวนตัวท่ีเราเรียกรวมๆ วา 
“ครอบครัว” ก็ไมใชวาจะสามารถละเลยไมใสใจใยดีดวย, ฯลฯ 

ผมเชื่อเสมอวาหากองคกรทางธุรกิจหรือองคกรสาธารณประโยชนตางๆ ยกเอาคําวา “กําไร” ใหหลุดพนจาก 
“กรอบทางความคิด” ท่ีคับแคบอยูเฉพาะแค “ตัวเงินตัวทอง” ไปสู “กรอบทางความคิด” ท่ีครอบคลุมขอบขาย
ความรับผิดชอบที่กวางขวางกวาท่ีผานๆ มา โลกของเราจะดูนารื่นรมยกวาท่ีเปนอยูนี้อีกเยอะทีเดียว !! 
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The Money Box 
Cash Is Everything 
If you don’t manage your cash, you won’t be managing anything for long. 
 

กลองที่ 3 : “เงิน” คือ “ทุกสรรพสิ่ง” 
นี่ก็ฟงดู “งก” จนถึงขนาด “บูชาวัตถุ” อยางท่ีเราใชคําสุภาพวาพวก “วัตถุนิยม” ไปเลยครับสําหรับกลองใบนี้ แต
ผมอยากใหมองอยางกลางๆ วา “เงิน” กับ “งก” จะมากจะนอยมันก็ใช “พยัญชนะตน” รวมกันอยู และทําใหเรา
แยกมันออกจากกันไดยาก อยางไรก็ตาม เราก็ตองตระหนักดวยวา “เงิน” เปน “สื่อกลาง” ในการประกอบการ
ตางๆ ไมวากิจการนั้นๆ จะมีเพื่อกอใหเกิดผลประโยชนท่ีเรียกวา “กําไร” เพื่อใครที่ไหนเม่ือไหรก็ตาม และ
โดยเฉพาะอยางย่ิงเราจะตองตระหนักใหลึกซ้ึงดวยวาจุดประสงคของ “ระบบเงินตรา” นั้นไดถูกกําหนดข้ึนมาเพื่อ
สนองความยืดหยุนคลองตัวของการประกอบกิจการตางๆ เพื่อใหสามารถดําเนินไปสู “จุดมุงหมาย” ของแตละ
สวนในสังคมไดอยางสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ... มันคือ “เครื่องมือ” ท่ีทรงอานุภาพมากในโลกทางธุรกิจการคาและ
การดําเนินชีวิตของทุกๆ คน 

เพราะเงินเปน “สื่อกลาง” ท่ีสามารถใชในการแลกเปลี่ยนสรรพสิ่งตางๆ อยางกวางขวาง มันจึงถูกสมมุติให  
“แทนคา” ของ “ทุกสรรพสิ่ง” ได ... แตเงินก็ยัง “ไมใชพระเจา” อยูดี ถึงแมจะมีบางลัทธิท่ีกลาวอางเอาไววา  
“พระเจา” คือ “ทุกสรรพสิ่ง” ก็ตาม ... แตก็เพียงพอท่ีจะทําใหพวกเรียน “ตรรกศาสตร” มาครึ่งๆ กลางๆ ตีขลุม
เอาเองวา ... ถาเงินคือทุกสรรพสิ่ง และพระเจาคือทุกสรรพสิ่ง ดังนั้นเงินคือพระเจา !!? ... ท้ังๆ ท่ีความเปนมา
ของท้ัง 2 คําสมมุตินั้นแตกตางกันโดยวัตถุประสงคอยางสิ้นเชิง 

การกลาวอางวา “พระเจาคือทุกสรรพสิ่ง” มีจุดประสงคเพียงเพื่อเตือนสติใหมนุษยรูจักรักเคารพในวัตถุสิ่งของ
ตางๆ ท่ีจะไมทําลายลางผลาญมันลงไปอยางไมมีคุณคาใดๆ เทานั้น สวนการสมมุติให “เงินคือทุกสรรพสิ่ง” เปน
แตเพียงการ “แทนคา” เพื่อให “เงิน” เปน “สื่อกลาง” ในการแลกเปลี่ยนทรัพยสิ่งของตางๆ อันจะยังประโยชน
ในทางอํานวยความสะดวกแกการดํารงชีวิต ... มันเปนเพียง “เครื่องมือ” !! 

การ “บริหารจัดการเงิน” จึงเปนเรื่องของ “ทักษะ” ในการใช “เครื่องมือ” ใหสามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพ 
และกอใหเกิดประโยชนสุขแกมวลมนุษย ท่ีเราเรียกวา “กําไร” นั่นเอง ... ไมตางจากการขับข่ีรถยนต ถาเราเรียนรู
วิธีการอยูบาง เราก็สามารถใชรถยนตนั้นๆ ชวยใหเราเคลื่อนท่ีไปในทิศทางที่ตองการเร็วข้ึนและสะดวกขึ้น แตถา
ไมสามารถบังคับหรือจัดการกับกลไกการทํางานของรถยนต ถาไมถูลูถูกังก็พุงปรูดปราดไปชนนั่นพังนี่จนทรัพย
สมบัติท้ังของตัวเองและชาวบานพังพินาศวอดวายอยางไมเกิดประโยชน ... คนท่ีเชี่ยวชาญชํานาญกวาก็รูจกัขับข่ีได
คลองแคลววองไว คนท่ีชํานาญนอยกวาก็อาจจะเชื่องชาไมทันใจอยูบาง เพราะมันเปนเรื่องของ “ทักษะ” ซึ่งมี
องคประกอบมากมายที่ตองเรียนรูและฝกฝน 

แตไมวา “เครื่องมือ” จะมีอานุภาพยิ่งใหญขนาดไหนก็ตาม มันก็ยังเปนเพียง “เครื่องมือ” เพื่ออํานวยความสะดวก
แกการประกอบกิจการงานเทานั้น จุดประสงคจึงไมใชอยูท่ี “การครอบครอง” เครื่องมือไวเพียงเพื่อกกกอดหรือ
เชยชมอยางเสียสติ เพราะคุณประโยชนและอานุภาพของ “เครื่องมือ” จะแสดงออกมาไดจากการถูกใชอยางมี
ประสิทธิภาพและอยางมีคุณคาเทานั้น ... ซ่ึงเราเรียกการใชงาน “เครื่องมือ” ตางๆ วา “การบริหาร” 

การบริหารเงินไมดีหรือการบริหารเงินอยางไมถูกหลักวิธี รังแตจะทําให “เครื่องมือ” นั้น “สึกหรอ” โดยไม
กอใหเกิดประโยชน และเมื่อเผาผลาญจนหมด ทุกอยางก็จะตองหยุดและไมสามารถขับเคลื่อนตอไปได 
เชนเดียวกับรถยนตท่ีแมวาจะมีเครื่องยนตท่ีทรงประสิทธิภาพแตขาดน้ํามัน ยังไงซะก็ไมสามารถแขงดานความเร็ว
กับจักรยานที่ยังเหลือพลังงานจากการสันดาปขาวเหนียวในรางกายของคนที่ขับข่ีอยูดี ... ดังนั้นท่ีกลาววา “ถาคุณ
ไมบริหารเงินของคุณใหดี คุณก็จะบริหารสิ่งตางๆ ของคุณไดไมนาน” นั้นถูกแลว ชอบแลวแล ... 
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The Bottom-Line Box 
Knowing What Can Be Controlled and What Can’t 
It is far better (and more certain) to cut expenses than to pray for sales. 
 

กลองที่ 4 : รูวาอะไรท่ีควบคุมได และอะไรที่ไมสามารถควบคุม 
“การบริหาร” กับ “การบริกรรม” เปน 2 กิจกรรมที่แตกตางกันอยางสิ้นเชิง เพราะอาการหนึ่งคือการจัดการกับสิ่ง
ท่ีเราสามารถควบคุมบังคับหรือปรับเปลี่ยนทิศทาง ในขณะที่อีกอาการหนึ่งคือการสวดวิงวอนอยางไรน้ํายาแมวา
จะเปยมไปดวยความคาดหวังอยางลมๆ แลงๆ ก็ตาม 

กับแนวความคิดของกลองใบที่ 4 นี้ ผมอยากจะยอนกลับไปถึงบทแปลใหมจากคัมภีรพิชัยสงครามซุนจื่อของ
ตัวเองอีกครั้งหนึ่งวา “ผูชํานาญการศึก ท่ีตองทําคือใหตนเองเขมแข็ง รอโอกาสขาศึกถูกพิชิต เขมแข็งเกรียง
ไกรอยูท่ีตน การพิชิตชัยอยูท่ีขาศึก. ผูชํานาญการศึก ท่ีทําไดคือสรางความเข็มแข็งแกตน มิอาจทําใหขาศึก
ตองปราชัย. โบราณกลาววา ชัยชนะสามารถหยั่งรู แตไมอาจเสกสรางข้ึนมา.”  

ดังนั้น สิ่งท่ีตองทําคือเสริมสรางตัวเองใหเขมแข็งเกรียงไกร ไมใชบนบานใหคนอื่นๆ ออนดอยและลมเหลว ท่ีตอง
พัฒนาคือศักยภาพแหงตน ไมใชทองบนคาถาเพื่อสาปแชงใหคนอื่นๆ โงเงาและดักดาน ท่ีตองสํารวจตรวจตราคือ
ความประหยัดมัธยัสถ ไมใชเอาแตเฝาฝนวาจะมีเงินทองไหลมาเทมา ... แตก็ไมใชวาตอง “ข้ีเหนียว” จนไมยอมใช
จายอะไรเลย !! 

ในความเห็นสวนตัวของผมนั้น ต้ังแตกลองท่ี 1 จนถึงกลองท่ี 4 นี้ หากจะอานแบบลวกๆ อยางขอไปที เราก็จะได 
idea เลวๆ ไปเยอะทีเดียว พวกที่ “ดักดาน” ก็จะยึดเอากลองท่ี 1 เปนท่ีต้ัง โดยอางวาบางสิ่งบางอยางจะไมมีวัน
เปลี่ยนแปลง, พวกที่ชอบ “ฉวยโอกาส” ก็จะถือเอากลองท่ี 2 เปนสรณะ ถือวาวัตถุประสงคคือ “การเอาเปรียบ” 
เทานั้น เพราะดันทะลึ่งไปแปลวา “กําไร=ไดเปรียบ”, พวก “หนาเลือด” ก็จะยึดถือเอาวา “เงิน” เปนใหญตาม
กลองท่ี 3, สวนพวก “สติเฟอง” ก็จะกอดกกเงินเอาไวไมยอมใชจาย หรือไมก็เพอเจอวามีเงินเยอะแยะจนขนาดวา 
”ข้ีไหล” ออกมายังเปนเหรียญกษาปณเพราะหลงเชื่อวาตัวเองสามารถควบคุมทุกอยางในโลก ... ซ่ึงผมอยากจะ
เตือนวา คนเรานะ “บา” ไดแต “เสียสต”ิ ไมได !! 
ดูเผินๆ 2 คํานี้อาจจะมีความหมายเดียวกัน แตผมอยากใหพิจารณาใหม เพราะคําวา “บา” นั้นเรามักใชกับคนที่
ทุมเทใหกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอยางสุดชีวิตจิตใจ เชน บางาน, บาวิชา, บาตํารา, บาผูหญิง,  
บาพระ, บามวย, ฯลฯ ซ่ึงบอยครั้งเปนการทุมเทอยาง “สุดสมาธิ” ของตัวเองไปเลย ... แตจริงๆ แลวพวกนี้จะ
ครุนคิดเยอะมาก จะใครครวญอยางหนักในกิจกรรมที่ตัวเอง “บา” อยูนั้น ... สวนพวก “เสียสติ” นั้นเปนพวกทีไ่มมี 
“ความยั้งคิด” หลงเหลืออยูแลว บางทีเราก็เรียกวา “สติแตก” ท่ีตะเลิดเปดเปงเพราะไมมีจุดมุงหมายและไมมี
ทิศทางท่ีแนนอน ทําอะไรคิดอะไรก็สุดข้ัวสุดกู ไมเหลียวหนาเหลียวหลังระแวดระวังในสิ่งตางๆ รอบขาง พวกนี้
เวลาเขาปกใจเชื่ออะไรก็ทุมลงไปจนสุดหลุม เวลาเปลี่ยนใจก็กระโดดไปลงที่หลุมอื่น ... เปนสัมภเวสีทางอารมณ
และความคิด ลองรอยไปๆ มาๆ อยางไมมีแกนสาระที่จริงแทแนนอน 

ดังนั้นจะเลือกเปน “คนบา” หรือ “คนเสียสติ” นี่ตองเลือกกันเอาเองครับ ชีวิตใครก็ชีวิตมัน ผมก็เลือกแบบของผม 
คนอื่นๆ ก็เลือกแบบของเขา คนเราบังคับกันไดไมหมดทุกเรื่องหรอกครับ !! 
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The Box Top 
Customers Are Boss 
Give customers what they want, not what you want to give them. 
 

กลองที่ 5 : “ลูกคา” คือ “เจานาย” 
จริงๆ แลวเปนแนวความคิดท่ีเพิ่งจะไดรับการโหมโฆษณาอยางหนักในระยะหลังๆ มานี้เอง และดูเหมือนจะเปน
แนวความคิดท่ีถูกทําใหกลายเปนประหนึ่ง “พระวจนะของพระเจา” ไปแลวดวย ท้ังๆ ท่ีจริงๆ แลวมันเปนเรื่องเกา
ท่ี “มนุษยองคกร” ลืมๆ กันไปเองเมื่อนมนานมาแลวเทานั้น 

การเปรียบเทียบวา “ลูกคา” คือ “เจานาย” หรือบางคนก็วาคือ “นายจาง” นั้นก็ไมไดผิดปกติอะไรหรอกครับ 
เพราะจริงๆ แลวองคกรทุกๆ แหงก็ยังมีลมหายใจอยูไดก็ดวย “กําไร” ท่ีไดมาจาก “ลูกคา” ท้ังนั้น สวนท่ียังหายใจ
อยูไดดวย “เงิน” ของตัวเองนั้นก็นาจะอยูหอง ICU ซะมากกวา เพราะตองอาศัยเครื่องชวยหายใจอยางหนัก 
เนื่องจากระบบทางเดินหายใจมีอาการผิดปกติจนไมสามารถสันดาปอากาศจากสภาพแวดลอมธรรมดาทั่วไปได 
แตวา ... พวกเรารูจักตัวเองมากนอยแคไหน? เขาใจในความตองการของตัวเองมากแคไหน? บางครั้งเรื่องอยางนี้
กลับเปนเรื่องท่ีเราตองใชเวลาครุนคิดอยูนานกวาจะกลายืนยันวาตัวเองตองการอะไรจริงๆ จังๆ ... ซ่ึง “ลูกคา” ท่ี
เราหมายถึงก็อยูในอาการที่ไมไดดีไปกวาเรามากนัก ถึง “ลูกคา” จะเปน “เจานาย” แตก็เปน “เจานาย” ท่ีตองการ 
“ลูกนอง” เกงๆ ท่ีสามารถแบงเบาภาระของการคิดและการใหบริการ ท่ีบางครั้งเขาเองกลับนึกไมออกวาตัวเองยัง
ขาดแคลนสิ่งเหลานั้นอยู 

ผมอยากยกตัวอยางอยางนี้ครับ สถาปนิกเกงๆ ท่ีออกแบบตึกรามบานชองซะสวยสดงดงาม รูไปหมดทุกเรื่อง
แหละครับวาตองฉาบปูนใหสวยๆ ทาสีใหเนี้ยบๆ ปะนั่นแตงนี่ใหอยูตรงนั้นตรงนี้ ... แตก็ลงมือทําจริงๆ สูตาลุงท่ี
แกไมไดเรียนหนังสือหนังหามาก็ยังไมไดดวยซํ้า ... นั่นละครับ “ลูกคา” ... พวกเขารูจักแตเรียกรองตองการ 
รูจักแตอยากไดน่ันไดน่ี แตไมรูกรรมวิธีในการทํามันจริงๆ ซักเรื่องเดียว !! ... การรับคําสั่งจากลูกคาจึงไมใช
แปลวาเราจะตองเชื่อไปหมดซะทุกเรื่อง แตเราจะตองคิดจะตองหาวิธีในการทําหรือปฏิบัติตามคําเรียกรองนั้นๆ 
ดวยเทคนิควิธีท่ีสรางสรรคและมีประสิทธิภาพท่ีดี เรายังตองเปนตัวของตัวเอง มีความคิด มีสติอยางเพียงพอ ใน
การเลือกหาวิธีปฏิบัติเพื่อท่ีจะสนองความตองการนั้นๆ อยางสมบูรณท่ีสุดเสมอ 

บางคนถึงกับใชคําวา “ลูกคาคือพระเจา” ซ่ึงผมก็วามันออกจะเปน “การเลียแขงเลียขาเจานาย” มากไปหนอย และ
เทาท่ีผมรูมา สังคมของเราเขาก็ประกาศ “เลิกทาส” ไปนานกวา 100 ปแลวดวย การท่ีเรายอมรับวา  
“ลูกคาคือเจานาย” ไมใชแปลวาเราเองตองตกเปน “ทาส” ... และ “เจานาย” เองก็มีท้ังท่ีดีและไมดี ไมไดแตกตาง
ไปจาก “ลูกนอง” ท่ีมีท้ังเกงและไมเกงปะปนกันไป ... รัฐมนตรียังมีท่ีตองการ “หนาหองทํางาน” ใหทําหนาท่ี  
“ในหองอยางอื่น” ... หรือวาเราจะตองยอม “เสียตูด” เพื่อใหธุรกิจเจริญม่ังค่ัง? ... มันก็คงไมตองถึงขนาดนั้น !! 

ผมวาบางทีเราก็ตองทบทวน “บทบาท” ของตัวเราเองและ “ลูกคา” ซะใหม อยาไปปวยการคิดวาใครเปน 
“เจานาย” หรือใครเปน “ลูกนอง” ใหเม่ือยชีวิตเลยครับ ถาธุรกิจการงานของเราคือการผลิตสินคาหรือบริการ
เพื่อใหคนอื่นๆ เขายอมเอา “เครื่องมือ” ท่ีเรียกวา “เงิน” มาแลกเอาไป สินคาหรือบริการนั้นๆ ก็ควรจะเปนสิ่งท่ี
คนอื่นๆ ท่ีวานั้นเขาเห็นคุณคาและความหมายที่มีตอชีวิตของเขา ไมใชวาเราจะตองนั่งรอใหใครมาชี้นิ้วสั่งใหเรา
ทํานั่นทํานี่อยูตลอดเวลา เราควรที่จะมีบทบาทที่ทัดเทียมเสมอกันอยาง “เพื่อนมนุษย” มากกวาท่ีจะมานั่งแบงชน
ชั้นวรรณะวาใครใหญกวาใครหรือใครสําคัญกวาใคร ... อยูอยาง “เพื่อน” ท่ีมีความปรารถนาดีๆ ใหแกกันและกัน
อยางเสมอตนเสมอปลายนาจะดีกวาม้ัง ... รึวาไง? 
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The Marketing Box 
Unifying the Whole Business 
You should be selling all the time. 
 

กลองที่ 6 : รวมพลังใหเปนหนึ่ง 
ตองยอมรับวาผมชอบใจคําวา “Unifying the Whole Business” มากกวาตัวขยายความของมัน เพราะ
บอยครั้งมากท่ีเม่ือ “มนุษยองคกร” เอยถึง “การตลาด” หรือ Marketing แลวก็จะตองเจาะจงลงไปเฉพาะเรื่อง
ของ “การขาย” เพียงสถานเดียว ... ท้ังๆ ท่ี “การขาย” เปนเพียงจุดมุงหมายทางการตลาดเทานั้นเอง ซ่ึงก็แนนอน
อยูแลววางานดาน “การตลาด” จะตองพยายามบรรลุใหถึงจุดมุงหมายนั้น ... 

“การตลาด” มีจุดมุงหมายอยูท่ี “การขาย” 
“การขาย” มีจุดมุงหมายท่ีตองเปน “การสรางกําไร” 
“การสรางกําไร” มีจุดมุงหมายท่ี “การเจริญเติบโต” อยางตอเนื่องขององคกร 
“การเจริญเติบโต” มีจุดมุงหมายท่ีจะตอง “สมสวน” ไมใช “พิกลพิการ” 

หลายปมานี้หลายคนอาจจะเคยไดยินหลักสูตรท่ีเขาเรียกวา IMC หรือ IMM ซ่ึงยอมาจากคําวา Integrated 
Marketing Communication และ Integrated Marketing Management หมายถึงการสื่อสารทาง
การตลาดแบบผสมผสาน หรือการบริหารการตลาดแบบผสมผสาน คือการรวบรวมทุกๆ อณูขององคกรใหมุงสู
กิจกรรมดานการตลาดอยางเปน “นํ้าหนึ่งนํ้าเดียวกัน” (ใสเครื่องหมายคําพูดเพื่อยืนยันวาไมไดพิมพผิดสํานวน 
เพราะวานี่มันเปนสํานวนแบบของผม !!) ซ่ึงเปนแนวความคิดทางการบริหารจัดการดานการตลาดที่เหอข้ึนมา
หลังจากเกิดความนิยมในคําวา Holistic หรือ “บูรณาการ” ไมนานนัก 

ปกติแลวภายในองคกรหนึ่งๆ มักจะถูกแบงแยกออกเปนหลายๆ หนวยงาน แตละหนวยงานก็ยังแบงแยกออกเปน
หลายๆ สวน โดยแตละสวนก็ยังซอยยอยลงไปเปนฝายตางๆ แลวฝายตางๆ ก็จะงวนอยูกับกิจกรรมเฉพาะเรื่อง
เฉพาะตน เกือบจะตลอดเวลาที่ไมมีใครรูวาใครกําลังทําอะไรภายในองคกรเดียวกันของพวกเขาเองดวยซํ้า ...  
นาช้ําใจมาก !! ... ดังนั้นจึงมีคนเสนอความคิดใหท้ังหมดนั้นหันมา “สุมหัวกัน” ใหม ตกลงกันใหเรียบรอยวาพวก
เขากําลังจะทําอะไร ดําเนินกิจการไปในทิศทางไหน มีวัตถุประสงคเพื่ออะไรบาง โดยที่ทุกๆ คนมีภาระหนาท่ี
รับผิดชอบที่จะตองปฏิบัติใหสอดคลองกับทิศทางและจุดประสงคท่ีกําหนดไวรวมกันนั้นๆ ... ไมใชตางคนตางอยู
ตางคนตางงวน ... แตจะตอง integrated และ collaborated เขาดวยกันอยางสมบูรณ ... แปลงายๆ แบบไม
กระแดะทางวิชาการวา ตอง “รวมหัวจมทาย” กัน 

งานทางดานการตลาดไมไดเก่ียวกับเฉพาะเรื่องของการซื้อ-ขายเทานั้นหรอกครับ มันมีองคประกอบอีกหลายเรือ่ง 
ไมวาจะเปนในแงของภาพพจน, ชื่อเสียง, คานิยม, ความนาเชื่อถือ, ความมีน้ําจิตน้ําใจ, ความมีมาตรฐานทั้งตัว
สินคาและการปฏิบัติงาน, ความคงเสนคงวาของนโยบาย, ฯลฯ บางทีก็รวมไปถึงความสะอาดสะอานของหองสวม
ดวยเหมือนกัน ... เราไมมีทางแนใจได 100% หรอกครับวาเรื่องไหนเปนเรื่องท่ีโคตร serious สําหรับลูกคา
หรือ supplier แตละราย เพราะไมวาองคกรท่ีเราติดตอดวยจะเปนฝรั่งมังคาหรือฝรั่งข้ีนก เราก็ยังตองติดตอกับ 
“มนุษย"”ธรรมดาๆ ท่ีมีท้ังโลภ, โกรธ, หลง กันไปคนละรูปแบบ ... อยาไปเชื่อพวก “อวดรู” หรือ “อวดฉลาด” ทาง
เทคโนโลยีใหเสียเวลาวาโลกเรากําลังจะกลายเปน electronic society หรือ e-society แบบที่ประชากรก็จะ
เปน e-citizen ท่ีปกครองโดยรัฐแบบ e-government เพราะทั้งหมดนั้นถาไมมี “มนุษย” ท่ีต้ังใจจะ  
“รวมหัวจมทาย” กันอยางจริงๆ จังๆ แลวละก็ ทุกอยางก็ evaporable กันหมดทั้งยวงนั่นแหละครับ !! 
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The Getting-Bigger-Faster Box 
 If You Can Buy It, Don’t Start It Up 
Follow the example of virtually every big company in history and buy your 
way to bigness (at resonable prices). 

 

กลองที่ 7 : เราไมมีเวลา “ลองผิด-ลองถูก” เองในทุกๆ เรื่อง 
หาคําแปลที่ลงตัวไมไดสําหรับกลองใบนี้ ก็เลยแปลเอาเฉพาะความหมายที่เขาตองการจะสื่อออกมาแทน จริงๆ 
แลวคําวา buy ในความหมายของภาษาอังกฤษมันจะหมายถึงการ “รับเอามาดวยการแลก” ไดดวย ไมใชหมายถงึ
เฉพาะแคการซ้ือ-ขายดวยระบบเงินตราเทานั้น การรับความคิดเห็นหรือแนวทางในการปฏิบัติงานของคนอื่นมา
ปรับประยุกตใช ภาษาอังกฤษจะใชคําวา buy-in ซ่ึงมีความหมายคลายๆ กับวาเรายอมสละความคิดหรือความ
ยึดติดบางอยางออกไป เพื่อแลกกับการปฏิบัติตามแนวความคิดใหมนั้นเขามา สวนความคิดหรือแนวทางที่เรา
สละท้ิงออกไปนั้น เขาจะใชคําวา trade-off ครับ ซ่ึงเปนความหมายของการแลกเปลี่ยนในลักษณะนี ้

เคยมีคนกลาวเอาไววา “ชีวิตของมนุษยแตละคนนั้น ส้ันเกินกวาท่ีจะสามารถลองผิด-ลองถูกเองไดทุกเรื่อง” 
มันคือเหตุผลท่ีเราตองเรียนรูจากคนอื่นๆ จากการเรียนรูแบบปากตอปาก จนพัฒนาไปสูระบบการศึกษาเพื่อท่ีจะ
ถายทอดความรู, ความคิด, และกระบวนการในการคนควาของมนุษยคนอื่นๆ ในโลก ใหกระจายตวัออกสูวงสงัคม
ท่ีกวางมากข้ึน ... จุดประสงคจริงๆ ของ “การศึกษา” ก็เพื่อใหพวกเราไดมีโอกาส “ขยายผล” ในทางพฒันา
ใหแกของความรูท่ีผิดๆ ถูกๆ เหลาน้ัน ถือเปนการตอยอดออกไป แทนที่จะตองเริ่มตนใหมทุกๆ ครั้ง
สําหรับทุกๆ คน ... ดังนั้นเอง “การศึกษา” จึงไมใชเรื่องของการทองบนตํารับตําราราวกับความรูนั้นเปนคัมภีร
ศักด์ิสิทธิ์ ท้ังยังไมไดจํากัดขอบเขตอยูแตเฉพาะในรั้วในกําแพงของสถาบันการศึกษาเทานั้น ... เพราะจริงๆ แลว
ตัวเรานั่นเองที่เปน “สถาบันทางการศึกษา” ไมใชแผนดินแผนฟาท่ีถูกลอมเอาไวดวยรั้วและกําแพง 
การพัฒนาองคกรก็เหมือนกัน บางครั้งเราก็ไมจําเปนตองไปนั่งคิดหรือเริ่มตนใหมไปหมดทุกเรื่อง บางสิ่ง
บางอยางก็มีคนทําสําเร็จหรือลมเหลวไวใหเรา “ศึกษา” เปนตัวอยางอยูแลว จึงไมมีเหตุผลท่ีเราจะยอมสละโอกาส
ทางการศึกษาอยางนี้ไป เพียงเพื่อท่ี “อวดโอ” กับใครตอใครวา เราเปน original หรือ pioneer !! 

“ความคิดรวบยอด” ในสังคมของพวกเรามักใหคําจํากัดความของ “การสรางสรรค” ไวแคบๆ เพียงแควา เปนการ 
“สราง” สิ่งใหมท่ี “ตอง” ไมเหมือนใครเลย ... ท้ังๆ ท่ี “การสรางสรรค” จะกินความรวมไปถึงการปรับประยุกตใช
สิ่งเดิมท่ีมีอยูแลวในสภาวะการณแวดลอมแบบใหม หรือหมายถึงการนําสิ่งท่ีมีอยูแลวหลายๆ สิ่งมาผสมผสานกัน
เพื่อการใชงานในวัตถุประสงคท่ีแตกตางออกไปจากเดิมของแตละสิ่งท่ีนํามาผสมเหลานั้น ... หรือความหมายอื่นๆ 
อีกมากมายไมรูจบ ... แตการเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือความเชื่อทางสังคมนั้นไมใชเรื่องท่ีงาย กระแสความเชื่อวา 
“การสรางสรรค” ตองเปน “สิ่งใหม” เทานั้นคอนขางท่ีจะฝงรากไวลึกพอสมควร ... ดังนั้น ผมจึงแคอยากจะบอกวา 
การท่ีเรายอมรับคําจํากัดความที่มีอยูแลวนั้น มันก็คือ “การลอก” ตั้งแตเริ่มตน และคนที่เชื่ออยางฝงจิตฝงใจ
ในคําจํากัดความเดิมๆ นั้น ยอมไมสามารถสรางสรรค “สิ่งใหม” ใหเกิดข้ึนอยางแนนอน !! 

ในโลกของ “ศิลปน” อาจจะมองวา “การลอกเลียน” เปนสิ่งท่ีเลวราย แตจริงๆ แลวมันก็เปนเพียงแงคิดแคบๆ ของ 
”ศิลปนท่ัวไป” แตไมใชของ “ศิลปนผูย่ิงใหญ” เชนเดียวกับท่ีสังคมมนุษยมีปริมาณของ “คนธรรมดา” มากกวา 
“อัจฉริยะบุคคล” ซ่ึงความแตกตางในดานปริมาณนี้ก็เริ่มตนจากทัศนคติพื้นๆ ท่ีพวกเราไมทันสังเกตเห็นเทานั้น 
เพราะมัวแตไปหลงตื่นตาต่ืนใจกับผลลัพธท่ี “ผูย่ิงใหญ” เหลานั้นสรรคสรางออกมา ... ทัศคติท่ีไมยอมลอกทําให
คนเราปฏิเสธการศึกษาผลงานของคนอื่นๆ ในขณะท่ี “ผูย่ิงใหญ” ท้ังหลายยอมทุมเทเวลาใหกับการศึกษาผลงาน
ของคนอื่นๆ รวมท้ังของตัวเองใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ไมวาจะเปน Mozart หรือ Einstein หรือคนอื่นๆ 

มีแตคนท่ีไมมีปญญาจะคิดสิ่งใหมๆ เทานั้นแหละครับท่ีกลัวคนอื่นๆ มาลอกเลียนของตัวเอง การโหมประโคมเพื่อ
ชวนเชื่อชาวโลกใหรังเกียจการลอกเลียนนั้น เปนผลงานสรางสรรคของไอพวก “ลูกไขเตา” ท้ังนั้นแหละครับ !! 
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The People Box 
Hire Smart or Manage Hard 
When it comes to people, you can hire smart and get out of the way, or 
you can run yourself ragged micromanaging. 

 

กลองที่ 8 : ธุรกิจนั่นแหละคือ “คน” 
ไมวาเทคโนโลยีจะกาวหนาไปหนักหนาสาหัสซักแคไหน องคประกอบที่จะขาดไปไมไดเลยก็คือ “คน” ไมวา “คน” 
ตามท่ีวานั้นมันจะโหด-เลว-ดี ฉลาดเปนกรดหรือวาโงเปนควาย จะร่ํารวยลนฟามหาศาลหรือยากจนขนแคนแสน
ลําเค็ญ ... ไมวามันจะนาเบื่อนารําคาญหรือทุเรศทุรังในสายตาของเรายังไงก็ตาม ... ขาดหายไปไมไดแนนอน !! 

แตก็มี “มนุษยเทคโนโลยี” บางจําพวกท่ีแกไมคอยจะรูสึกรูสากับคุณคาของ “เผาพันธุ” เดียวกับตัวเอง ท้ังๆ ท่ีเอย
ปากหาเสียงทีไรก็น้ําลายกระจายเปนฟูฝอยวา “ไทยรักฯ ไทย” หรือไมง้ันก็ออกปายโฆษณาชวนสํารอกวา  
“หัวใจฯ คือประชาชน” (เติมเครื่องหมาย “ฯ” ไวใหรูวามีบางอยางละเอาไวในฐานที่เขาใจ) แตพอเอาเขาจริงก็
ชอบเอยอางแต “เทคโนโลยี” ท้ังนิยมพร่ําพรอดแตคําหยาบๆ คายๆ วา “อี” ไอนั่นบาง “อี” ไอนี่บาง เชน  
e-government บาง, e-citizen บาง, e-auction บาง, e-procurement บาง, ฯลฯ ... ในทํานองวาใครไม
ยอมทําตัวเปน “อี” ก็แปลวาเชยบางละ, โงดัดดานบางละ, ไมสรางสรรคบางละ, สารพัดสารเพจะเฉไฉวา “ตัวขา” 
คือผูย่ิงใหญในปฐพี เพราะมี “อี” มากมายซะจน “อีลุยฉุยแฉก” ไปหมด ... (ฮา ... กระทืบเทา ....) 

คนท่ีเขาใจ “เทคโนโลยี” แตเพียงผิวเผินก็มักจะเชื่ออยางฝงจิตฝงใจวามันคือทางออกของปญหา ท้ังๆ ท่ีเอาเขาจริง 
แลวมันจะเปนบอเกิดของปญหา ถามันจัดวางไว “ไมถูกท่ี” หรือ “ผิดฝาผิดตัว” แบบเดียวกับท่ีเราไมควรติดอาวุธ
ใหกับนักเลงหัวไม หรือแจกเลื่อยแจกกุญแจคุกใหกับนักโทษ ... ฉันใดก็ฉันนั้น “เทคโนโลยี” จะเปน “เครื่องมือ” ท่ี
กอใหเกิดประโยชนตอเม่ืออยูในมือของ “คน” ท่ีรูจักใชงานมันเทานั้น !! 

“เทคโนโลยี” เปนเพียง “เครื่องมือ” ท่ีควรจะนํามาใชงาน ไมใชเอาไว “เสพติด” มันคือสิ่งท่ีสังคมมนุษยควรจะ
ไดรับ “การเผยแพร” ใหรูเทาทัน ไมใชเอามา “มอมเมา” ประชาชนดวยการยกยองเทิดทูนแตคุณประโยชนจนไม
เอยถึงคุณคาท่ีแทจริงแหง “เผาพันธุ” ท่ีควรจะตองเปนผูประยุกตใชใหเกิดผลลัพธุท่ีเจริญกาวหนาท้ังทางโลกและ
ทางธรรม ... “เทคโนโลย”ี มีไวก็เพื่อใชประโยชน ไมใชสําหรับพึ่งพาอาศัย !! 

การพัฒนาคนใหมี “ความฉลาด” ยังเปนเรื่องจําเปน แตท่ีจะขาดหายไปไมไดก็คือ “ความดี” ท่ีตองพัฒนา
ควบคูกันไปดวยเสมอ แมวาหลายๆ ตําราจะพยายามยืนยันวา “คนคืออมนุษย” ท่ีไมมีวันเปลี่ยนแปลงดวยการ
ฝกสอน เพราะ “ระบบใยประสาท” ไดสําเร็จกิจแหงการสรางโครงขายทางความคิดและพฤติกรรมไปเรียบรอยแลว
ต้ังแตเยาววัย (ลองไปอานเรื่อง “รอใหถึงอนุบาลก็สายเสียแลว” หรือเรื่อง First, Break All the Rules กันเอา
เอง แลวจะรูสึก “นาเศราใจอยางมีความหวัง” มาก !!) แตผมก็อยากยืนยันวานั่นคือ “ขอจํากัด” คือ “กรอบ” ทาง
ความเชื่อ หรือจะเปน “กรอบ” ของความจริงแหงธรรมชาติก็ตาม ท่ีทาทายความสามารถใน “การสรางสรรค” ของ
เราในการจะพยายามปรับประยุกตใชใหเกิดประโยชนสุขสูงสุดท้ังแกการงาน แกการดําเนินชีวิต แกสังคมโลก
เสมอ 

“คน” นะจะให “ดี” หรือ “ฉลาด” ไดไมเทากันทุกคนหรอกครับ แตถาเอามา “ผสมพันธุ” กันดีๆ เราก็สามารถ
สราง “ระบบ” ท่ีเอื้อตอ “ความดี” และ “ความฉลาด” ไดโดยไมตองพึ่งพาอศัยการ “แดกดวนทางเทคโนโลยี” 
เสมอไปหรอก ... ตี๋เหลี่ยม !! ... ถาสังเกตกันดีๆ ฝรั่งเขาก็ใชคําวา smart people นะ คือ people เปน 
“พหูพจน” ท่ีมีรูปเปน “เอกพจน” นึกออกมั้ย? ... มันสื่อถึง “การรวมเปนหนึ่ง” ดวยเสมอ สําหรับภาษาไทยนั้น 
การท่ีเขาเปลี่ยนพยัญชนะตนจาก “ฅ” มาเปน “ค” เนี่ย คิดวาคงไมใชแคข้ีเกียจ “หยักหัว” หรอกนะ เพราะมันถูก
เปลี่ยนใหไปตรงกับคํากริยา “คน” ท่ีหมายถึงการ “คลุกเคลาเขาดวยกัน” ดวย ... ไมรูวาอานเยอะๆ แลวเท่ียว
แนะนําหนังสือใหคนอื่นๆ อานนะ ... สังเกตตัวหนังสือเล็กๆ พวกนี้รึเปลา ... ตี๋เหลี่ยม? 
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The Treasure Box 
Secure The Real Assets 
Find your business’s real assets (the ones that generate your profits) and 
exploit them for all they’re worth. 

 

กลองที่ 9 : ขุมทรัพยในแกนสารแหงตน 
หนึ่งในนิยามของ “ความสรางสรรค” ก็คือ “ความเปนตัวของตัวเอง” หรือท่ีบางคนอาจจะใชคําวาความเปน
“เอกลักษณ” เฉพาะตน ... ตามรูปศัพทอาจจะแปลวา “ลักษณะท่ีเปนหนึ่งเดียวไมซํ้าซอนกับใคร” แตผมอยากจะ
ยืนยันวาความไมเหมือนใครเลยเปนสิ่ง “ไรสาระ” ท่ีสุดเทาท่ีมนุษยรูจักสรางคําอยาง “ทรัพยสินทางปญญา” 
ข้ึนมาเพื่อ “ยักยอก” ความคิดใดความคิดหนึ่งให “ผูกขาด” เปนกรรมสิทธิ์ของตัวเองเทานั้น !! 
อยางไรก็ตาม “ทรัพยสินทางปญญา” เปนท้ัง “อาวุธ” และ “เสื้อเกราะ” ในสนามรบทางธุรกิจการคา มันมี
ประโยชนก็เพื่อปองกันตนไมใหคนอื่นๆ มาแอบอางแลวขโมยผลงานของเราไปอยางหนาดานๆ (แตไมมีประโยชน
เพื่อการพัฒนาตัวเองหรือพัฒนาสังคมโลก) สวนการที่เราจะตองพยายามไมใหเหมือนใครนั้น ก็เพื่อจะไมไป  
“เขาทางอาวุธ” ของคนอื่นๆ เขาเทานั้น เพราะ “อาวุธ” ท่ีเราใชเพื่อท่ิมแทงคนอื่นก็เปน “อาวุธ” ประเภทเดียวกับ
ท่ีคนอื่นๆ พรอมจะใชท่ิมแทงเรา ถาไมระมัดระวังใหดี !! ... สรุปไดวามันเปนเครื่องมือในการทําลายลางมากกวา
การสรางสรรคหรือเพื่อการพัฒนา 

แตการศึกษาหรือสํารวจตรวจตราเปนคนละเรื่องกัน การศึกษางานของคนอื่นๆ ไมใชเปนเรื่องท่ี “นาอาย” การ
ปรับประยุกตเอาความคิดของคนอื่นมาใชใหเกิดประโยชนกับการพัฒนาตัวเราเองก็ไมใช “สิ่งท่ีชั่วราย” และการที่
เราไมไดคิดอะไรของเราเองมาตั้งแตตนก็ไมใชแปลวาเรา “ไมมีความคิดสรางสรรค” ... แต “การลอกเลียน” โดย
ไมคํานึงถึง “ความเหมาะสม” กับสภาพความเปนจริงของตัวเองตางหากที่ผมเรียกวา “โงเงา” ... การหยิบยืมเอา
ความคิดของคนอื่นมาเพื่อหวังผลทางทําลายลางแทนท่ีจะสรางสรรค ผมเรียกวา “ชั่วชาสามานย” ... และการวิง่ไล
ตาม “เทคโนโลยี” หรือเทคนิควิธีการตางๆ อยางไมเหลียวหนาเหลียวหลังถึงศักยภาพท่ีแทจริงของระบบงาน
ตัวเองเลยนั้น ผมก็เรียกวา “แดกดวนทางเทคโนโลยี” !! ... การศึกษาแมจะยิ่งกวางย่ิงดี แตหากลืมหรือไมใสใจท่ี
จะศึกษาตัวเองอยางถองแทดวยแลว มันก็เหลวไหลทั้งเพครับ ... ความจําเปนท่ีจะตองเหมือนคนอื่นหรือแตกตาง
อยางสิ้นเชิงนั้น ตองพิจารณาจาก “ความเหมาะสม” ของศักยภาพที่แทจริงของตัวเองเปนบรรทัดฐานเสมอ 

ยอนกลับไปท่ีกลองใบที่ 7 และ 8 อีกครั้ง ผมเองก็ไมไดสนับสนุนวาเราจะตองคิดใหมไปซะทั้งหมด แตก็ไมไดบอก
วาเราตอง “ลอกเลียน” ไปซะทุกเรื่อง ... ผมเพียงแคกําลังบอกวาเราตอง “เรียนรู” ไมวาจะเปนตัวเองหรือวาคน
อื่นๆ ... ไมมี “คนฉลาด” ท่ีไหนหรอกครับท่ีจะยอมทํางานใหกับเจานายที่เลอะเทอะกระทั่งวาตัวเองเปนยังไงหรือ
ตองการอะไรแบบไหนก็ไมรูเรื่องซักอยางเดียว ... เจานายที่ “เลอะเทอะ” จึงควรคูกับลูกนองท่ี “เละเทะ” เพื่อท่ีจะ
รวมกันเสกเปาระบบงานที่ “เหลวแหลก” ออกมาอวดความระยําใหชาวโลกเขาพบเห็น ... หนาไมอายที่สุด !! 

ไมวาในระดับบุคคลหรือระดับองคกร การเปลี่ยนแปลงใหตัวเองเปนสิ่งท่ี “ไมใช” ตัวเรานั้นเปนเรื่องท่ีนาเหนื่อย 
(และนาหนายดวย) แตการสํารวจตรวจตราเพื่อท่ีจะรูจักตัวเองจริงๆ แลวมุงเนนการพัฒนาไปในแนวทางที่ตนเอง
ถนัดนั้น แมในมุมหนึ่งนั่นหมายถึงการยอมรับสภาพที่ไมอาจเปลี่ยนแปลง แตในอีกมุมหนึ่งมันคือการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีเราเคยมีตอตัวเองและตอพฤติกรรมโดยรวม ซ่ึงผลลัพธท่ีไดจะไมมีทางเหมือนเดิมเด็ดขาด 
... เวลาที่พูดถึง “การเปลี่ยนแปลง” เราหมายถึงการเปลี่ยนแปลงในมิตินี้ครับ ไมใชเปลี่ยนผัวเปลี่ยนเมียเปลี่ยน
โคตรเหงาวงศตระกูล หรือกลายพันธุไปเปน “สัตวประหลาดทีชาญฉลาด” ท่ีเห็น “เผาพันธุ” เดิมของตัวเองวา
โงเงาเปนเตาเบาปญญาอยางไมมีทางรักษาอีกแลว ... เวลาใครวิพากษวิจารณหรือทักทวงก็พาลหัวเสียหาวา  
“เตาลานป” ริอานจะมาเสนอ “ความคร”ึ ตอสัตวพันธุใหม ... ถุย ... ถุย ... ถุย ... ผมของถอนคําพูดก็ไดครับทาน
ประธานที่เคารพฯ 
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The Ends-Over-Means Box 
Results Are More Important Than Process 
Remember that the end result is what really matters. 
 

กลองที่ 10 : “ผลลัพธ” มีความสําคัญกวา “กระบวนการ” 
นี่คือ “คาถาศักด์ิสิทธิ์” อีกบทหนึ่งของ “พวกนอกรีต” ครับ เปนคาถาที่ใชเพียงเพื่อจะหลบเลี่ยงกฎขอบังคับหรือ
ระเบียบมาตรฐานของการปฏิบัติงาน บางครั้งก็เรียกวา “คิดนอกกรอบ” แตบางครั้งก็จะทองบนเปนคาถายาวๆ 
วา “เราจะตองเล็งผลเลิศไปท่ีผลลัพธท่ีเปนเปาหมาย ไมใชมัวแตจุกจิกหยุมหยิมกับกระบวนการทํางาน” ... ผมจัด
ใหคนพวกนี้เปนพวกที่ไมเขาใจ “ธรรมดา” ของโลก !! 

ผมเคยเปนคนทํางานในระดับ routine คนนึง และยังคงทํางานในระดับเดิมๆ นั้นอยู แมวาจะนอยลงไปมากแลว 
แตก็อาจจะมีคนมองวา “ศิลปน” ท่ีร่ําเรียนมาทางการออกแบบอาคารนาจะทํางานท่ี “สรางสรรค” กวานี้ ไมใชมัว
แตมาเคี่ยวเข็ญบังคับใหทุกอยางมีความเปนระบบระเบียบท่ีชัดเจน ... แตจริงๆ แลวเพราะผมเองยังไมมีเหตุผลท่ี
พอฟงไดไวตอบตัวเองวา ระบบงานมาตรฐานแบบ ISO หรือข้ันตอนมาตรฐานระดับโลกอื่นๆ นั้น เขามีเอาไว 
“ทําเวร” อะไรถามันไมมีประโยชน ... ถา “กระบวนการ” ไมมีความสําคัญแลวเราควรจะเรียกคําเต็มๆ ของ 
ISO วา Idiotic Slavery Organization ดวยรึเปลา? 

“กระบวนการ” ท่ีมี “เพื่อกระบวนการ” ถือเปนเรื่อง “เหลวไหล”  แต “ผลลัพธ” ท่ีไมมีข้ันตอนมาตรฐาน
ในการปฏิบัติมารองรับเขาเรียกวา “เพอเจอ” เพราะไมวาการทํางานจะประสบความสําเร็จหรือลมเหลว เรา
เองก็ไมมีทางท่ีจะตรวจสอบหรือศึกษาเพื่อแกไขปรับปรุง หรือแมแตจะถายทอดเปน “องคความรู” ไปสูสงัคมในยคุ
ถัดๆ ไป ... แตถาจะใหมันฟงดูเปนธรรมดาสามัญของ “มนุษยไรอุดมการณ” หนอยก็ตองวา กระบวนการที่เปน
มาตรฐานนั้นก็เพื่อท่ีจะถายทอดหรือมอบหมายงานออกไปใหคนอื่นๆ มีงานทํา โดยที่เรายังสามารถติดตามและ
ตรวจสอบไดอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงเราจะไดมีเวลาไปนั่งคิดนั่งฝนถึงอุดมการณอันย่ิงใหญของเราตอไปได 

การสราง “กระบวนการมาตรฐาน” มันไมไดย่ิงใหญอยางคําท่ีถูกนํามาใชเรียกนักหรอกครับ จริงๆ แลวมันคือการ
กําหนดรูปแบบและขั้นตอนในการทํางานใหเปน “ธรรมดาวิสัย” เทานั้นเอง มันจะไดเปนอยางนั้นของมันไปได
เรื่อยๆ โดยที่เราไมตองไปพะวักพะวงกับมันอีก แลวเอาเวลาไปคิดและสรางสรรคสิ่งอื่นเพิ่มเติมข้ึนมาใหกับชวีติ ... 
ผมถึงไดบอกวา “พวกนอกรีต” นั้นเปนพวกไมเขาใจ “ธรรมดา” ของโลก ... จริงๆ แลวมันก็ไมตางจากระบบ
ระเบียบในชีวิตประจําวันของเราที่วาจะนอนตรงไหน จะข้ีจะเยี่ยวยังไง ถูฟนก่ีครั้ง อาบน้ําทาไหน ใสกางเกงในรึ
เปลา แลวจะกินขาวกันก่ีม้ือก่ีโมงบาง ... จิปาถะในชีวิตประจําวันท่ีเราเองไมเคยตองไปใสใจในรายละเอียด มัน
เปน routine ธรรมดาที่ทําใหเราสามารถสละละความสนใจ แลวเอาเวลาไปคิดอยางอื่นแทน ... นี่คือความสาํคญั
ของ routine หรือ “กระบวนการมาตรฐาน” 

แนนอนครับวา “ผลลัพธ” นั้นมีความสําคัญกวา “กระบวนการ” เพราะสิ่งท่ีกําหนดใหเปน “กระบวนการ” ไปแลว
นั้น ก็เพื่อใหเราสามารถละความพะวักพะวงลงไปได จะไดมีกะจิตกะใจไปเอาใจใสกับ “ผลลัพธ” ท่ีเราคาดหวัง
เอาไว แตเราก็ตองรูจักความสําคัญในมิตินี้ของ “กระบวนการ” ดวย ไมใชเอาแคทองคาถาแตแปลไมออกหรือไม
เขาใจความหมาย ... ระบบระเบียบตองรวบรัดชัดเจน กระบวนการในการทํางานตองไมเย่ินเยองุนงาน ชีวิตใน
การทํางานมันถึงจะ “เรียบงาย” และ “สรางสรรค” ... สักแตรื้อสักแตเปลี่ยนสักแตทําอยางไรระบบระเบียบแบบ
แผน เขาเรียกวา “มักงาย” ไมใช “เรียบงาย” ... คน “ซ้ีซ้ัว” มัน “สรางสรรค” อะไรใหกับโลกอยางนั้นเหรอ? 
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The Renewable Box 
Nothing Lasts Forever 
Always be ready to renew your basic business. 
 

กลองที่ 11 : ใดๆ ในโลกลวน “อนิจจัง” 
อยางท่ีบอกเอาไวแลววา ผมมีเวลาอานหนังสือ Thinking Inside The Box แคหนาสารบัญเทานั้น แตถา
กลองท่ี 10 บอกวา “ผลลัพธมีความสําคัญกวากระบวนการ” นั้นมาตอดวยกลองท่ี 11 ท่ีบอกวา “ไมมีสิ่งใดจะยืน
ยงอยางถาวร” ผมกลาท่ีจะพนันไดเลยวา เนื้อในของกลองท่ี 10 ตามหนังสือจะตองนําเสนอแนวคิดท่ีไมตางไป
จากที่ผมรายมาแลวซักเทาไหรเลย ... ไมเชื่อไปซ้ือมาอานสิ ถาไมเปนไปตามนี้ใหมาเก็บตังคท่ีผมเลยเอา !! 

การใหความเคารพใน “กฎเกณฑ” และพยายามรักษา “มาตรฐาน” ของการทํางานอยางมีระบบระเบียบนั้น ถือ
เปน “เครื่องมือ” ท่ีมีประสิทธิภาพในการที่จะนําเราไปสูความมีประสิทธิผล แตการท่ีเราพูดวา “ผลลัพธมี
ความสําคัญกวากระบวนการ” ไมใชหมายความวา “กระบวนการ” เปนสิ่งท่ีไมสําคัญเลย ในทางตรงกันขาม 
“กระบวนการ” กลับเปน “ตัวแปรสําคัญ” อยางมากในการที่จะบรรลุผลลัพธนั้นๆ หรือจะเรียกใหมันเปนศัพทแสง
สมัยนิยมซักหนอยก็ตองวา “กระบวนการ” นั้นเองที่เปน “ดัชนีชี้วัด” โอกาสของความสัมฤทธิ์ผล ... เปาประสงค
ท่ีแทจริงก็ยังอยูท่ี “ความสัมฤทธิ์ผล” ไมใชตัว “กระบวนการ” ... ดังน้ันเอง “กระบวนการ” ในการทํางาน
จึงตองมีเพื่อ “นําสนอง” แก “เปาประสงค” ไมใชมีเพียงเพื่อ “สนองตัณหา” ในความหรูหราอลังการของ
ระบบระเบียบพิธีรีตองท่ีไมเก่ียวกับเปาประสงคท่ีตองการจะสัมฤทธิ์น้ัน 

โดยเหตุผลนี้ เราจึงจําเปนท่ีจะตองสํารวจตรวจตราอยางถวนท่ัววา “กระบวนการ” ในการทํางานตางๆ นั้นยังมี
ความถูกตองเหมาะสมแก “กาละ-เทศะ” มากนอยแคไหน การปรับปรุงหรือปรับเปลี่ยน “กระบวนการ” ในการ
ทํางาน ก็จะตองเปนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอยางมีระเบียบแบบแผน หรือมี “กระบวนการ” แบบอื่นข้ึนมา
รองรับ ไมใชยุบเลิกไปเฉยๆ ดวยการสักแตทองบนคาถาแควา “ผลลัพธมีความสําคัญกวากระบวนการ” จึงละท้ิง
แมงไปเฉยๆ โดยคิดเอาอยางมักงายวา “ไมตองมีแมงเลยก็ได !!” 

จริงๆ แลวก็ไมแตเฉพาะ “กระบวนการ” เทานั้นท่ีควรจะตองมีการปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมแก “กาละ-เทศะ” 
แมแตตัว “วัตถุประสงค” เอง บางครั้งก็ยังตองถูกสํารวจตรวจตราใหถี่ถวนเหมือนกันวา มันยังมีความถูกตอง
เหมาะสมแคไหนดวย ... ความเปน “อนิจจลักษณ” หรือความไมเท่ียงนั้น ไมใชหมายความวาเราไมตองมี
จุดยืนหรือหลักยึด เพียงแตเราไมควร “ยึดติด” จนถึงข้ัน “งมงาย” หรือ “ดักดาน” แบบที่ไมยอมสํารวจ
ตรวจตราความถูกตองเหมาะสมของ “เปาประสงค” หรือ “กระบวนการ” น้ันๆ อีกเลย ... การปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงถือเปนเรื่อง “ปกติวิสัย” ท่ีควรจะตองมีการสํารวจตรวจสอบเปนระยะๆ อยางมีกฎเกณฑและ
สอดคลองกับ “กาละ-เทศะ” แตการไมยอมรับรูหลักการหรือมาตรฐานใดๆ เลย เอาแตแกวงไกวโยกไหวไปตาม
อารมณคึกคะนองแบบ “เฒาทารก” เขาเรียกวา “ปลิ้นปลอน” ไมใช “เปลี่ยนแปลง” ... มันไมใช “คิดใหม-ทําใหม” 
แตมันเปน “คิดอยาง-ทําอีกอยาง” !! 

“เปาประสงค” และ “กระบวนการ” คือสิ่งท่ีจะตองคิดควบคูกันไปตลอดเวลา และจะตองเปนคิดอยางชนิดท่ีควรจะ
ใชคําวา “พินิจพิเคราะหอยางมีวิจารณญาณ” เพราะมันตองคิดเยอะๆ กวางๆ ยาวๆ ใหญๆ ไมใชกุดๆ ดวนๆ แค
คําวา “คิด” อยางไมใสใจรายละเอียดแบบที่อาจจะกลายเปน “คด” ไปไดงายๆ ... ดังนั้น “ความเรียบงาย” ใน
รายละเอียดตางๆ จึงเปนสิ่งท่ีมีความสําคัญ เพราะมันจะชวยให “การพินิจพิเคราะหอยางมีวิจารญาณ” นัน้มีความ
ลัดสั้นประหยัดเวลา ไมเย่ินเยอยืดยาดเพราะมัวแตไปหยุมหยิมอยูกับรายละเอียดท่ีมากเกินความจําเปนแกการ
ตัดสินใจในเรื่องราวตางๆ 

ไมวาจะเปนพวกที่ใหความสําคัญกับ “กรอบ” กับ “กฎระเบียบ” หรือพวกที่ มุงเนน “ผลสัมฤทธิ์” หรือ  
“การเปลี่ยนแปลง” อยาทําตัวเปนแค “นกแกว-นกขุนทอง” เลยครับ ... เพราะถาอยากจะนารักแคนั้นจริงๆ เราก็
ตองยอมรับเวลาที่คนอื่นเขาจะเรียกเราวา “ไอสัตว” ดวยนะ ... จะบอกให !! 
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The Houdini Box 
Always Have an Exit Strategy 
Make a plan to get your money out, and keep the plan updated and handy. 
 

กลองที่ 12 : รูหลบเปนปก รูหลีกเปนหาง 
การดําเนินการทุกอยางใหสัมฤทธิ์ผลตองอาศัย “ความจริงใจ” และ “ความทุมเท” อยางเต็มกําลังและสติปญญา 
ไมใชมัวแตรีรอหรือลังเลจนเสีย “กาล” หรือโอกาส จนกระทั่ง “การณ” ท่ีไมวาเล็กหรือใหญตองลมเหลวอยาง 
“เสียรูป” ท่ีวาดหวังไวในใจไปจนหมดสิ้น ... แต “การทุมเท” กับ “การถาโถม” เปนอาการนามที่มีระดับของ 
“ความประมาท” ท่ีแตกตางกัน 

“การเผ่ือทางหนีทีไล” ไมใชเปนเรื่องของ “การมองโลกในแงราย” ในขณะท่ี “การระมัดระวัง” ก็ไมใชเปนเรื่องของ 
“ความหวาดระแวง” การเตรียมแผนสํารองไมใชการสาปแชงใหแผนงานหนึ่งๆ ประสบกับปญหา แตเปนเรื่องของ
การเตรียมพรอมกับสถานการณท่ีบางครั้งเราเองไมทันนึกถึง หรืออุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากปจจัยท่ีไมนาจะเปนไปได 
จริงอยูท่ีเราจะตองคิดการณตางๆ อยางละเอียดรอบคอบ แตไมมีใครสามารถทํานายอนาคต เพราะปจจัยแหง
ความสําเร็จหรือลมเหลวนั้นมีขอบขายท่ีกวางกวาท่ีมนุษยคนใดคนหนึ่งจะสามารถบังคับควบคุมไดอยางสมบูรณ 

หากจะสังเกตใหดีแลว ต้ังแตกลองท่ี 1 ถึงกลองท่ี 11 นั้นไดนําเสนอแตเรื่องท่ีเราจะตองรูจะตองเปน หรือไมง้ันก็
เปนการเตือนสติใหเราระมัดระวังท่ีมุมใดมุมหนึ่งของกระบวนการคิดและกระบวนการในการดําเนินงาน ซ่ึงใน
ท่ีสุดแลวก็มีแตกลองสุดทายนี้เทานั้นท่ีเอยถึง Strategy หรือ “กลยุทธ” ซ่ึงจะใชคําใหมันพื้นๆ หนอยก็เรียกวา 
“การวางแผน” นั่นเอง 
“การตั้งเปาประสงค” กับ “การวางแผน” ถึงแมวาจะตองเปนเรื่องเดียวกัน แตก็เปนงานคนละขั้นตอน 
“เปาประสงค” ตองมีกําหนดไวกอน แลวจึงมาถึง “แผนงาน” ท่ีจะตองลงรายละเอียดไปเปน “กระบวนการ” ใน
การปฏิบัติตางๆ เพื่อจะบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดเอาไวนั้นๆ ... “แผนงาน” หนึ่งๆ จึงตองละเอียด
รอบคอบ มีความเรียบงายและรวบรัดชัดเจน เพื่อใหระบบงานทั้งระบบมีมาตรฐานที่ไมสลับซับซอน อันจะ
เอ้ือใหเกิดความยืดหยุนคลองตัว และสามารถปรับเปลี่ยนการรุกหรือหลบหลีกไดอยางทันตอเหตุการณ 
ความขัดแยงในตัวเองท่ีเรียกวา paradox ของการวางแผนก็คือ “ตองละเอียดและเรียบงาย” บอยครั้งท่ีการคิด
ใหละเอียดมักจะจบลงที่ความสลับซับซอนของกระบวนการในการปฏิบัติ แตผมอยากจะยืนยันวา แผนงานหรือ
กระบวนการที่สลับซับซอนนั้น เปนผลลัพธท่ีเกิดจากการคิดท่ียังไมละเอียดและไมลึกซ้ึงเพียงพอ ... การคิดท่ีไม
ละเอียดรอบคอบจึงจบลงดวยกระบวนการทํางานที่ออมคอมวกวน เปนการผลักภาระของการคิดท่ีตองรอบคอบ
ใหไปตกเปนเวรกรรมของการปฏิบัติท่ีวกวนออมคอมไปรอบโลกแทน ... นี่คือ “กฎแหงกรรม” ... ผลแหง  
“ความมักงาย” ท่ีเกิดในภพหนึ่ง จะกลายเปนภาระหรือเวรกรรมใหตอง “มักยาก” ในอีกภพหนึ่งเสมอ !! 

Bill Jensen เจาของผลงานหนังสือเรื่อง Simplicity กลาววา “ปริมาณของความยุงยากในการทํางานนั้นไมเคย
เปลี่ยนแปลงในทางที่มากข้ึนหรือลดลง ตางกันก็เพียงแตวาเราจะเอามันไปวางไวท่ีจุดไหนของระบบเทานั้นเอง” 
ผมเองมีความเชื่ออยูวา สิ่งท่ีตองทําในการวางระบบงานนั้น ไมใชวาเราจะตองเตรียมตัวตายไวหลายๆ ทา แตการ
จัดวางระบบใหมีความกระชับ รวบรัด ชัดเจน และตัดตรงสูเปาหมายนั้น จะเปนการเตรียมความพรอมตอการ
ปรับเปลี่ยนอยูในตัวของมันเองแลว เพราะความตรงไปตรงมาของกระบวนการทํางานคือภาพสะทอนท่ีแทจริงของ
ความละเอียดรอบคอบในขั้นตอนของการคิด และเปนการแสดงออกถึงความเขาใจในเนื้อหาสาระที่แทจริงของการ
ทํางานทั้งระบบอยูแลว ... “ความไมประมาท” คือ “ความรอบคอบ” และ “ความรูเทาทัน” ไมใชการ
ระแวดระวังจนถึงข้ัน “หวาดระแวง” หรือ “หวั่นผวา” ไปหมดทุกเรื่องราว ... คนท่ี “เสียสติ” นะ ยังไงก็ไม
เรียกวา “ไมประมาท” หรอกครับ เพราะเราเรียกวา “ไมสมประกอบ” ซะมากกวา !! 
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ปดกลองชั้นนอก … แงมกลองชั้นใน !! 
 
เปนอันวาภารกิจในการ “เลาหนังสือ” ของผมก็ลุลวงไปอีกหนึ่งชุด หลายคนที่มีโอกาสและใชโอกาสในการอานบท
เขียนท้ังหมดมาตั้งแตชุดแรกๆ อาจจะเริ่มรูสึกวาการนําเสนอของผมยังวนเวียนอยูกับเรื่องราวคลายๆ กัน
ตลอดเวลามาตั้งแตชุดแรกๆ ... ซ่ึงผมเองก็รูสึกวาอยางนั้นเหมือนกัน ☺ 

แตเราก็เห็นๆ กันอยูวา แมแตพระพุทธเจาก็ยังวกวนอยูกับเรื่องราวของการพนทุกข เวียนไปเวียนมาอยูกับเรื่อง
ของการศึกษาท่ีเรียกวา “ไตรสิกขา” ของพระองคเกือบจะตลอดชวงอายุขัยของพระองคเอง จะแตกตางกันก็
เพียงแตวิธีการหรือตัวอยางท่ีพระองคหยิบยกข้ึนมาประกอบการสั่งสอนเทานั้น ... แนะ !! แปลวาผมเอาตัวเองไป
เทียบชั้นกับพระพุทธองคเลยอยางนั้นสิ !!? ... ถึงผมจะคอนขาง “หยาบชา” และ “วิตถาร” ทางความคิดและภาษา
ท่ีใช แตก็ไมใชคนท่ีจะ “กําเริบเสิบสาน” ขนาดนั้น ผมเพียงแตอยากจะบอกวา ถามนุษยโลกยังคงวนเวียนกระทํา
ในเวรกรรมแบบเดิมๆ ท่ีไมมีการพัฒนา พระพุทธองคก็ทรงทําถูกตองแลวในการตรัสสั่งสอนแตสิ่งเดิมๆ นั้นอยาง
ไมรูเหน็ดหนาย ... และผมก็คงทําไดไมดีกวานั้น หากวาทุกๆ คนยังคง “ยํ่ากบาล” ตัวเองอยูกับท่ีเดิมๆ อยางไรสติ
เหมือนท่ีผานๆ มา 

การหยิบยกเอาประเด็นจากหนังสือเรื่อง Thinking Inside The Box มาเลาไวในท่ีนี้ ก็เพราะเห็นวามันเปน
หนังสือ “ขายดี” และถึงกับมีคนยกยองวานาอานเอาไวใน Internet ซ่ึงผมเกรงวาอาจจะมีใครซักคนที่ไปซ้ือหามา
อานแลวถายทอดตอแบบผิดๆ ถูกๆ ตามความเขาใจของแตละคนออกไปใหพวกเราไดรับรูไมเวลาใดก็เวลาหนึ่ง ... 
ดังนั้นจึงตัดสินใจเลาแบบผิดๆ ถูกๆ ของตัวเองออกมากอนถือเปนการ “ตัดหนา” เพื่อเปน background 
ใหพวกเราไดศึกษาเอาไว ... อยางนอยก็ยังพอจะรูเปนแนวทางวาในโลกของพวกเรา ยังมีความคิด “วิตถาร” 
บางอยางท่ีควรจะตองคํานึงถึงอยูดวย จะไดไมเผลอตัวเผลอใจไปรับ idea ของคนอื่นมาอยางเต็มๆ 

แตก็อยางท่ีผมบอกไวต้ังแตแรกแลววา เอกสารฉบับนี้ไมไดเขียนข้ึนมา “สดๆ” เหมือนกับทุกครั้ง แตมันมีฉบับ 
“ตนราง” ท่ีบังเอิญถูกกระทบจากเหตุการณบางอยางประกอบอยูดวย ซ่ึงผมเอามาแนบทายไวท้ังฉบับเพราะไมรูวา
จะตัดทอนขอความตอนไหนออกไป เนื่องจากมีบางอยางท่ีอยากจะถายทอดออกมาจากเหตุกระทบนั้น อยางไรก็
ตามมันอาจจะเปนเพียงรายละเอียดปลีกยอยเล็กๆ ท่ีนอกเหนือไปจากเนื้อหาท่ีบอกเลาซะยืดยาวอยูกอนแลวใน
ตอนตนๆ เพราะถึงยังไงมันก็เปนเอกสารเรื่องเดียวกัน เพียงแตตางกรรมตางวาระกันอยูบางเทานั้นเอง 

ผมถือโอกาสปด  “กลองชั้นนอก” ของเอกสารชุดนี้แต เพียงเทานี้  สําหรับ  “กลองชั้นใน” นั้นถือเปน 
supplementary ท่ีไมตอเนื่องกับเนื้อหาตอนตน ... คนท่ียังเห็นความ “วิตถาร” ของผมไมหนําใจก็เปดไปอาน
ตอกันเอาเองก็แลวกัน !! ... ควรไมควรก็อยากระโดด ... 
 
 

Mr. Z., กรุงเทพฯ 
05.04.2004 
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บทความที่เลื่อนไหล 
 
นาจะเปนครั้งแรกท่ีผมเขียนบทความจากหัวเรื่องเพียงหัวเรื่องเดียว แตปลอยใหสถานการณตางๆ ท่ีผานเขามา
กระทบในแตละชวง หรือ idea บางอยางจากการอานหนังสือบางเลมของผม นําพาอารมณของตัวเองใหหมุนวน
อยูรอบๆ แกนเดิมของหัวเรื่องท่ีหยิบยกเอาไว แลวผูกโยงโครงของเรื่องราวทั้งหมดใหหมุนวนตอเนื่องกันไปอยาง
ไมสิ้นสุด จบจากความคิดหนึ่งแลวตอดวยอีกความคิดหนึ่ง จบจากเหตุการณหนึ่งหมุนวนกลายเปนอีกเหตุการณ
หนึ่ง ... และบันทึกรอยตอทางความคิดเอาไวเฉพาะวันท่ีเกิดข้ึนของการแกวงไกวทางความคิดของตัวเองเทานั้น 
แมวาบางทอนบางตอนก็ใชเวลาในการเรียบเรียงมากกวาหนึ่งวันก็ตาม 

โดยความตั้งใจแลว ผมอยากจะดูวาดวยแกนของหัวเรื่องหนึ่งๆ ท่ีตัวเองหยิบยกเอาไวนั้น ผมยังจะเขียนเลาอยาง
ตอเนื่องไปเรื่อยๆ ไดยาวซักเทาไหร และผลลัพธสุดทายเมื่อเรื่องราวท่ีรบกวนจิตใจตัวผมเองจบลงไปแลวนั้นมัน
จะตองใชพื้นท่ีซักก่ีหนากระดาษ โดยเปนความตอเนื่องท่ีประกอบดวยความคิดท่ีแกวงไกวไปมาซักก่ีเรื่อง 
เรื่องราวทั้งหมดเกิดข้ึนในวันท่ีเทาไหรผมเองก็จําไมได แตเหตุการณจริงๆ แลวเกิดข้ึนหลังจากที่พนักงานใน
บริษัทฯ คนหนึ่งมาขอลาออกเพื่อจะไปทํางานในบริษัทอื่น และเกือบจะเปนธรรมเนียมสวนตัวของผมทีอ่ยากจะหา
หนังสือดีๆ ซัก 1-2 เลมมอบใหไปในวันสุดทายท่ีรวมงานกัน ... ก็นาจะแถวๆ นั้นท่ีความคิดบางอยางของผม
สะดุดกับ idea ท่ีนําเสนอไวในหนังสือบางเลม แลวก็เลยอยากจะถายทอดเปนรองรอยเอาไว ประจวบกับ
เหตุการณตางๆ ท่ีผานเขามาในชวงจังหวะเวลานั้นเองที่ทําใหเกิดการผสมปนเปกันทางความคิดท่ีหลากหลายตอ
ยอดกันออกไปเรื่อยๆ  
 
... ประมาณ 10 หนากระดาษตอจากนี้ก็คือบทความที่เลื่อนเปอนนั้น ... 
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โลกทัศนท่ีแตกตาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภายในเวลาเพียงไมก่ีวัน ผมไดพบเห็นรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสนี้จากหนังสือ 2 เลมท่ีมีชวงเวลาของการจัดพิมพหางกัน
ถึงกวา 25 ป และแนนอนที่ผมเคยพบเห็นมันมากอนหนานี้แลวหลายครั้ง เนื่องจากนี่คือโจทยระดับ classic 
ของการจัดฝกอบรมทั่วๆ ไปเลยก็วาได ... โดยโจทยเพียงแตถามวา “มีส่ีเหลี่ยมจัตุรัสท้ังหมดกี่รูป?” 

โดยทั่วไปแลวเราอาจจะไดยินคําตอบแรกๆ วามีสี่เหลี่ยมจัตุรัสอยู 16 – 17 รูป จากนั้นจํานวนที่ตอบออกมาก็จะ
คอยๆ เพิ่มข้ึนไปเรื่อยๆ จนไปหยุดอยูท่ี 30 ซ่ึงครั้งหนึ่งมันคือคําตอบสุดทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แตในท่ีสุดก็ถึงกับมีคนเสนอวามันควรจะนับได 60 รูปแทนท่ีจะเปน 30 รูป โดยจํานวนที่ทวีคูณข้ึนมานี้เกิดจาก
การมองวาสี่เหลี่ยมจัตุรัสท้ังหมดนั้นแบงเปน “จัตุรัสทึบ” กับ “จัตุรัสโปรง” ซ่ึงเราตองใชจินตนาการเอาจากสีของ
กระดาษที่เห็นนี้เปนตัวอยาง คือจะมีสี่เหลี่ยมจัตุรัสสีขาว กับสี่เหลี่ยมจัตุรัสท่ีมีแตเสนกรอบสีดํา โดยทั้งสองกลุมนี้
วางซอนทับกันอยูนั่นเอง 

แตปญหาไมไดอยูท่ีเรานับไดก่ีรูป แลวก็ไมไดแปลวาคนที่นับได 30 รูปเกงกวาคนที่นับไดนอยกวานั้น หรือคนที่
เสนอใหนับไดมากถึง 60 รูปจะกลายเปนอัจฉริยะบุคคลข้ึนมา ... สิ่งเดียวท่ีภาพสี่เหลี่ยมจัตุรัสนี้ตองการบอกก็คือ 
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“ในเหตุการณหรือเรื่องราวเดียวกัน คนแตละคนจะมีวิธีการในการมองหรือทัศนคติท่ีแตกตางกันไปได
เสมอ“ โดยความแตกตางนั้นมีมูลเหตุท่ีมาจากปจจัยตางๆ ไดอีกมากมายสารพัด ไมวาจะเปนประสบการณ 
ทัศนคติ ความเชื่อ คานิยม ตลอดไปจนถึงวัฒนธรรมที่ปลูกฝงคุณคาบางอยางในการรับรูเรื่องราวที่เกิดข้ึนรอบๆ 
ตัวของแตละบุคคลนั้นๆ ดวย 

 
20.01.2004 
แตแลวจูๆ ผมก็เกิดนึกอยากสนุกดวยการแกโจทย classic ชอนี้ใหกลายเปนรูปรางอยางท่ีเห็นขางลาง แตใช
คําถามเดิมก็คือ “มีส่ีเหลี่ยมจัตุรัสท้ังหมดกี่รูป?” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนนอนที่มันไมมีสี่เหลี่ยมใดๆ เลยดวยซํ้าในทางกายภาพ แตภาพของสี่เหลี่ยมจัตุรัสไดกลายเปนเพียงจินตภาพ
หรือภาพในจิตนาการที่เกิดจากจุดตางๆ กําหนดข้ึนมาแทนไวเทานั้น ความไมมีรองรอยของเสนกรอบที่ตายตัว 
ทําใหเกิดความเปนไปไดของการเห็น “เสนทะแยงมุม” เพิ่มเติมข้ึนมาจากเพียงเสนต้ังและเสนนอนอยางในโจทย
ด้ังเดิมของมัน ซ่ึงจะมีผลใหสี่เหลี่ยมจัตุรัสท่ีเปนไปไดนั้นสามารถถูกกําหนดข้ึนมาอยางอิสระจนแทบจะนับไดไม
หมดสิ้น และยิ่งหากเราตัดขอจํากัดของความเปน “จัตุรัส” ออกใหเหลือเพียง “มีส่ีเหลี่ยมทั้งหมดกี่รูป?” ความ
เปนไปไดก็จะย่ิงมากมายมหาศาลทันที 

นี่จึงเรียกวา “ทุกสรรพสิ่งกอเกิดจากความวาง” เพราะหากเรายิ่งปลอยวางกรอบขอจํากัดหรือกฎเกณฑใดๆ ใน
ใจของเราลงไปมากเทาไร เราก็จะมองเห็นโอกาสแหงความเปนไปไดมากมายมหาศาลยิ่งๆ ข้ึนไปอยางไมจบสิ้น 
เพียงแตวาบางครั้งพวกเรานั่นเองท่ียึดติดทางความคิดหรือความเชื่อจนไมยอมปลอยวาง และกักขังจินตนาการ
ของตนเองอยางทารุณโหดรายท่ีสุด !! 

อยางไรก็ตาม ในโลกที่เราตองดําเนินชีวิตจริงๆ นั้น กลไกในชีวิตของพวกเราถูกแยกเปน mode ไวหลาย mode 
ดวยกัน โดย mode ท่ีชัดเจนที่สุดก็คือ mode ของ “การคิด” กับ mode ของ “การกระทํา” ซ่ึงการละวางหรือ
มองขามขีดขอจํากัดตางๆ เพื่อการปลดปลอยตนเองนั้นจะกลายเปนพิษทันทีท่ีเราใชผิด mode ของชีวิต 
นี่คืออันตรายที่หลายๆ คนไมเขาใจและมองขามไปอยางอหังการท่ีสุด !! 

การปฏิเสธขอจํากัดหรือกฎเกณฑทางความคิดถือเปนเรื่องท่ีดีและควรจะตองพยายาม เพื่อเปดประตูสูวิวัฒนาการ
ใหมๆ อยางไมรูจบ แตการปฏิเสธขอจํากัดหรือกฎเกณฑในทางการกระทํานั้นถือเปนเภทภัยท่ีจะตองสังวรใหหนัก 
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การรักษาสมดุลระหวาง “ความมี” (ขอบเขต) กับ “ความไร” (ขอบเขต) นี้เองคือสิ่งท่ีปราชญท้ังหลายนับแตอดีต
พยายามบอกเลาแกพวกเราทุกคน 

หากโจทยเรื่องสี่เหลี่ยมท่ีเห็นขางบนนี้ถูกสงใหกับทุกๆ คนในลักษณะท่ีเปนกระดาษเปลาๆ เราก็คงจะสามารถมี
สี่เหลี่ยมไดหลากหลายรูปแบบและมากมายมหาศาล เพราะไมมีแมแตเครื่องหมายกําหนดขอบเขตดวยซํ้าไป แต
ท้ังหมดนั้น ก็จะไดมาพรอมกับความไมมีแกนสารและไมอาจนับรวมเปนหมวดหมูหรือกลุมกอนท่ีบงบอกถึงบาง
สิ่งท่ีมีอยูรวมกันของทุกๆ ความคิดท่ีปรากฏออกมา บางครั้งอัจฉริยภาพของบุคคลจึงมิไดวัดจากการแหก
กรอบหรือฝาฝนกฎเกณฑ แตกลับประเมินไดจากการรับรูกรอบและกฎเกณฑน้ันๆ อยางสรางสรรค และ
ประยุกตกฎเกณฑท่ีมีอยูเดิมนั้นใหแผขยายออกไปสูอาณาจักรใหมๆ ทางความคิดและการรับรูของผูคน ...  

“ความไมยึดติด” กับ “ความไมรับรู” เปน 2 สิ่งท่ีแตกตางกันอยางสิ้นเชิง เพียงแตในบางลักษณะมันก็ดูคลายกัน
เสียจนคนโงๆ หลายคนเชื่อวามันคือสิ่งเดียวกัน และพยายามแสดงความปญญาออนของตนเองออกมาในรูปแบบ
ท่ีเอยอางวาเปนอัจฉริยภาพ ... “คนบา” หรือ “คนปญญาออน” กับ “อัจฉริยบุคคล” มีขีดข้ันท่ีแตกตางกันอยาง
ชัดเจนก็ท่ีคุณสมบัติของเรื่องนี้ เพราะฝายหนึ่งไมยอมรับรูกฎเกณฑใดๆ ไมวาจะโดยธรรมชาติหรือความจงใจ 
ในขณะที่อีกฝายหนึ่งรับรูกฎเกณฑและเรื่องราวตางๆ อยางพินิจพิเคราะห และมีจินตนาการที่กวางไกลยิ่งกวา
กรอบเกณฑแหงอาณาเขตเหลานั้นออกไปอยางสรางสรรคและสวยสดงดงาม 

นานมาแลวท่ีพวกเรามักจะใหนิยามแกมนุษยประเภท “ศิลปน” วาเปนพวก “เสรีชน” ท่ีไรระเบียบแบบแผน มี 
ผมเผายุงเหยิงรุงรัง สกปรกมอมแมมทั้งเสื้อผาและการแตงตัว ถือเอาความพอใจและความสบายใจเปนบรรทัด
ฐานสําคัญกวาความเชื่อหรือคานิยมตางๆ ของสังคมรอบขาง ในขณะเดียวกันก็มีความเชื่อตะหงิดๆ อยูลึกๆ วา 
“อัจฉริยะ” กับ “ความติงตอง” มีสวนท่ีละมายคลายคลึงกัน !! ... ซ่ึงผมอยากจะแนะนําวาทุกๆ คนควรทีจ่ะทบทวน 
“กรอบ” ทางความคิดอันเกาแกนั้นใหมอีกครั้งหนึ่ง ...  

บางครั้งก็อาจจะเพราะตัวผมเองที่ไมยอมรับกติกาขางตนนั้น ผมเชื่อวา “ศิลปน” ไมจําเปนตองสกปรกรกรุงรัง 
ไมใชวาตองเปนคนไรหลักการหรือไมมีระเบียบแบบแผน แต “ศิลปน” ในนิยามแบบของผมกลับเปนคน 
เจาระเบียบและเครงครัดในหลักการ มีกรอบเกณฑและเง่ือนไขข้ันตอนของการปฏิบัติท่ีชัดเจน เพียงแตเปนกรอบ
หรือกฎเกณฑท่ี “ศิลปน” นั้นๆ เองเปนผูบัญญัติข้ึนมาใหมจากสภาพแวดลอมของเรื่องราวหนึ่งๆ ท่ีกําลังขบคิดอยู
ในขณะเวลานั้นๆ ... “ศิลปน” ไมใช “มนุษยไรราก” ไมใชเผาพันธุท่ีเอาแตละเมอเพอพกหรือเลื่อนลอย ... แตพวก
เขาคือมนุษยท่ีพยายามสรางสรรคสิ่งใหมๆ จากโลกทัศนท่ีแตกตางออกไปเทานั้น 

หากพิจารณาในแงมุมเชนท่ีวานี้ “ความเปนศิลปน” กับ “ความเปนอัจฉริยะ” ก็อาจจะมีอะไรๆ ท่ีละมายคลายคลึง
กัน ซ่ึงผมมีความเห็นสวนตัววามันเปนความแตกตางของคําท่ีเลือกใชเทานั้น เพราะคนเรามักจะสรรหาคํา
ประหลาดๆ มาเรียกหาบุคคลอื่นท่ีคิดอะไรไมเหมือนกับตัวเอง ... คอนขางเปนประจํา ☺ 

ผมหยิบยกเอาโจทยเรื่องสี่เหลี่ยมจัตุรัสนี้ข้ึนมาในการประชุมฝายการตลาดครั้งแรกของป 2004 เพื่อท่ีจะสื่อสาร
กับทุกๆ คนวา พวกเราแตละคนสามารถที่จะรับรูเรื่องราวเดียวกันแตมองเห็นแตกตางกันออกไปไดเสมอ ไมมี
ความหมายซอนเรนใดๆ วาความคิดเห็นของใครจะดีกวาหรือเหนือกวาของคนอื่นๆ อยูตลอดเวลา ผมกําลัง
พยายามเรียกรองใหทุกคนเลิกท่ีจะยํ่ายีความคิดเห็นของตัวเองดวยการเก็บมันไวเงียบๆ และ “ไมกลา” ท่ีจะแสดง
ออกมาอยางผาเผย โดยผมเชื่อวาหากเราสามารถระดมความคิดเห็นท่ีหลากหลายจากบุคลากรภายในองคกรของ
เราออกมาใชใหเกิดประโยชน เราก็จะสามารถสรางรากฐานที่สําคัญสําหรับการพัฒนาองคกรตอไปไดในอนาคต 
เพราะนี่คือรากเหงาท่ีแทจริงของวัฒนธรรมแหงการคิดและการเรียนรู 
 
24.01.2004  
ในอีกแงมุมหนึ่งของโลกทัศนสวนตัวแบบ “ศิลปน” ของผมเอง ซ่ึงบังเอิญอยูในหนาท่ีการงานที่ตองดูแล  
“ทรัพยสมบัติล้ําคา” ขององคกรคือ “ฐานขอมูล” ท่ีจะตองถือเปน “ความลับสุดยอด” เสมอนั้น ผมกลับมองวาการ
พยายามซอนเรนความเปนจริงของสถานการณท่ัวไปขององคกรตอบุคลากรเปนเรื่องเหลวไหลและสิ้นเปลือง
พลังงานทางสมองอยางมาก ซ่ึงมันจะสงผลกระทบใหบุคลากรที่ไดรับความไววางใจทุกคนตองสิ้นเปลืองพลังงาน
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ทางกลามเนื้อและพลังใจไปพรอมๆ กันดวย เนื่องจากเราจะไมมีวันกลามอบหมายภาระหนาท่ีการงานใหกับใคร
เลยในโลกที่แสนจะใหญโตใบนี้ ... ผมร่ําเรียนมาจากสถาบันการศึกษาท่ีเรียกวา “คณะสถาปตยกรรมศาสตร” ท่ี
เขาสั่งสอนวิชาความรูเก่ียวกับการออกแบบอาคารบานเรือนหรือสิ่งปลูกสราง ซ่ึงถาจําไมผิดก็นับเปนรุนท่ี 50 
พอดี โดยในแตละรุนก็จะมีจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษาประมาณ 50 คนเปนอยางนอยจากสถาบันเดียว 
และคงจะมีเปนหลายรอยคนดวยกันหากจะนับรวมทั้งโลก ... หลักสูตรก็คงไมแตกตางกันมากหรืออาจจะถึงข้ัน
ลอกเลียนกันมาเลยดวยซํ้า ... แตเราก็ไมเคยเห็นอาคารบานเรือนท่ีเหมือนกันเปยบ 100% เลยนับต้ังแตวันแรก
ท่ีมนุษยเรียกบุคคลในอาชีพนี้วา “สถาปนิก” ... หรือวาพวกเขาเรียนหนังสือมาคนละเลม? หรือพวกเขาไดรับ
ขอมูลขาวสารที่แตกตางกัน? ... หรือพวกเขาจะตองนับสี่เหลี่ยมจัตุรัสในโจทยนั้นไดเทาๆ กันท้ังโลก? ... ซ่ึงพวก
เราทุกคนก็รูอยูวาความจริงไมไดเปนอยางนั้นเลย!! 

ปญหาของเรื่อง “ฐานขอมูล” นั้นไมใชอยูท่ีการมองเห็นหรือรับรู แตอยูท่ีการปรับประยุกตไปใชงานตางหาก และ
ผมกลาท่ีจะบอกวาไมมีมนุษยสองคนใดในโลกที่เห็นฐานขอมูลชิ้นเดียวกันแลวจะเกิดความคิดท่ีเหมือนกัน ... ซ่ึง
ผมก็มีความเปน “ศิลปน” มากพอที่จะ “อวดดี” วาตัวเองมีวิธีการประยุกตใชท่ีจะกอใหเกิดประโยชนสูงกวาคน
อื่นๆ ไดเสมอ เพราะมันอยูท่ีเหลี่ยมมุมของการมองและจังหวะของการเลือกใช ... ดังนั้นแมวาโดยสวนใหญของ
เวลางานของผมจะหมดไปกับการรักษาความปลอดภัยของฐานขอมูล แตการเฝาระวังนั้นก็เพื่อไมใหมันเสียหาย
หรือถูกบิดเบือน ไมใชเพื่อการปกปดเพราะกลัววาจะมีใครมาเห็นมันเขา ... ผมไมเคยกลัววาใครจะมาเห็น !! 

แตวา “สารศิลปน” ไมไดมีอยูในเลือดของทุกคน หรืออาจจะมีในปริมาณท่ีเขมขนไมเทากัน ... เพราะฉะนั้นจึงเปน
เรื่องธรรมดาที่เราจะเห็นความพยายามในการปกปดซอนเรนขอมูล และถือเอาเรื่องของความเปดเผยของขอมูลมี
ระดับความสําคัญเทากับความคอขาดบาดตายหรือเรื่องราวสยองขวัญอื่นๆ ในชีวิต ... มันเปนเหตุการณปกติท่ี
พวกเราแตละคนจะนับรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสนั้นไดไมเทากัน !! 

ผมไมไดกําลังโฆษณาชวนเชื่อใหใครตอใครคลอยตามวาวิธีคิดแบบของผมนั้นถูกตองท่ีสุด ดีท่ีสุดหรือเหมาะสม
ท่ีสุด เพราะที่ผมกําลังจะบอกก็คือ ไมเคยมี “ความถูกตองสมบูรณแบบ” หรือ absolute truth ในโลกใบนี้หรือ
ใบไหนๆ เลย เนื่องจาก “ความถูกตอง” เปนสภาวการณท่ีเลื่อนไหลไปกับเหตุผลท่ีถูกหยิบยกข้ึนมาอธิบาย
ประกอบเสมอ !! มันอยูท่ีวาเรากําลังคนหาความถูกตองน้ันเพื่อจุดประสงคอะไรตางหาก !! 
หากมีคนตั้งคําถามวา “สารศิลปน” ในตัวของผมเปนประเภทเดียวกับ “สารอวดดี” ดวยรึเปลา? ผมก็คงจะตอบวา 
นาจะเปน “สารอวดดีชนิดเขมขน” ซะดวยซํ้า เพราะมันมีผลใหเกิดพฤติกรรมทางสมองแบบ “โคตรอวดดี” อยู
บอยๆ แลวผมเองก็ไมเคยเถียงวาตัวเองเปนคนเรียบรอยสมถะเจียมเนื้อเจียมตัว ... แตกลับยอมรับอยางหนาชื่น
ตาบานเลยวาตัวเองเปนคน “โคตรอวดดี” อยางท่ีสุด ท้ังยังพยายามเรียกรองใหทุกๆ คนรูจักการเปนคนประเภท 
“อวดดีอยางสรางสรรค” อีกตางหากดวย 

“คนอวดด”ี มักถูกต้ังแงรังเกียจ ในขณะท่ี “คนสรางสรรค” กลับมีคนอยากใกลชิดสนิทสนม แตไมมีมนุษยคนไหน
ท่ีรูจักการสรางสรรคโดยไมมีความอวดดีอยูในตัว เพราะความอวดดีนั้นเองท่ีเปนแรงขับใหเขาคนนั้นเชื่อเสมอวา
ยังมีสิ่งท่ีดีกวาย่ิงๆ ข้ึนไปเสมอ และเชื่อวาเขาสามารถที่จะคนพบมัน ... มันคือเหตุผลท่ีคนเหลานี้ไมยอมหยุดคิด 
ไมยอมงอมืองอเทาแลวรอใหคนอื่นๆ มาชี้นําตลอดเวลา ... เพราะเชื่อเสมอวาเขาสามารถเปนผูบุกเบิกโลกทัศน
ใหมๆ ใหกับสังคมได ... ซ่ึงจุดนี้คือขอแตกตางจากพวก “อวดดีอยางด้ือดาน” เพราะคนที่มีความอวดดีนั้น ไมแน
เสมอไปวาจะรูจักการสรางสรรคไปพรอมๆ กันดวย โดยบุคคลประเภทหลังนี้เองท่ีทําใหคําวา “อวดดี” มีจุดดาง
พรอยในชีวิตของคําศัพทธรรมดาๆ คําหนึ่งในพจนานุกรมตราบจนทุกวันนี้ 

พวก “อวดดีอยางด้ือดาน” เรียกอีกอยางวา “หลงตัวเอง” คือหาตัวเองไมเจอ แบบเดียวกับคําวา “หลงทาง” ท่ี
หมายถึงการหาทางที่ถูกตองไมเจอนั่นแหละ ... ผมใชคํานี้เปนนิยามสําหรับพวกไมรูจักประเมินตัวเองแลวยังไม
รูจักรับฟงความคิดเห็นของผูคนรอบๆ ขางอีกดวย ... คลายๆ กับคนที่แตงหนาแตงตัวหรือโกนหนวดโกนเคราโดย
ไมยอมดูกระจก เพราะเชื่อวา “หนาตาของกู กูก็ตองรูดีกวาภาพสะทอนอยูแลว” ... พวกนี้จึงมักจะมีพฤติกรรม
แบบดึงดันอยางทุลักทุเล ปกติไมใชเชื่อวาตัวเองเกง แตมักจะดูถูกคนอื่นวามีน้ํายานอยเกินไป ดังนั้นกลุมมนุษย
ประเภทนี้จึง “มีน้ํามากกวาเนื้อ” ซ่ึงโดยสวนใหญก็จะเปน “น้ําลายเหนียวๆ ” แทนท่ีจะเปน “น้ํายาชนิดเขมขน” 
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ท้ังสองประเภทนี้ก็เปนอีกคูหนึ่งท่ีมีขีดข้ันในการแบงแยกท่ีชัดเจน เพราะพวกหนึ่งหนักแนนม่ันใจในสิ่งดีๆ ท่ี
ตัวเองสามารถจะสรางสรรคข้ึนมา มีโลกทัศนท่ีองอาจเปดเผยและพรอมท่ีจะเรียนรูจากทุกสรรพชีวิตหรือสิ่งของ 
ไมวาจะเปนความผิดพลาดของตัวเองและผูอื่น หรือความสําเร็จของทุกผูคนบนพื้นพิภพ เพื่อการพัฒนาไปสูสิ่งท่ี
ดีกวาอยางไมสิ้นสุด ... สวนอีกพวกหนึ่งดึงดันและดื้อดาน หลับหูหลับตาที่จะเชื่อวาคนทั้งโลกไมมีน้ํายามาก
พอท่ีจะหลอลื่นใหโลกหมุนตอไปได นอกจากน้ําลายเหนียวๆ ของตัวเองเทานั้น ... ท้ังสองประเภทจัดวาเปน 
“คนอวดดี” ท่ีอยูคนละข้ัว หรือเปรียบไดกับคนละดานของเหรียญนั่นเอง ... เชนเดียวกับ “อัจฉริยบุคคล” กับ 
“มนุษยติงตอง” ท่ีกลาวไปแลว 

ยอนกลับไปท่ีรูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสเดิมนั่นอีกครั้ง แมวาโดยพื้นฐานแลวมันจะนับไดเพียง 30 รูป แตการนําเสนอวา
มันเปนสี่เหลี่ยมจัตุรัส 30 รูปท่ีวางซอนกันคือพวกมีแตโครงเสนขอบ กับพวกที่มีแตสีพื้นไมมีเสนขอบ มันก็จะ
กลายเปน 60 รูปทันที ... เรายังจะมีวิธีอื่นอีกม้ัยท่ีจะนับใหมันมีจํานวนมากมายกวานั้นย่ิงๆ ข้ึนไป? การมองให
เสนท้ังหมดหายไปโดยคงไวเฉพาะจุดบอกตําแหนงมุมอาจจะเปนการมองขามกรอบหรือกฎเกณฑบางอยางเพื่อ
เปดทางใหกับการจิตนาการไปถึงเสนทะแยงท่ียังอาจจะเปนไปได การมองวาเสนขอบทั้งหมดเกิดจากเสนประที่
นํามาวางซอนกันเปนชั้นๆ ก็ยังทวีคาของการนับตอไปอยางไมรูจบ และยิ่งเราเจาะลึกลงไปถึงคํานิยามของ “เสน” 
ท่ีหมายถึง “จุด” ท่ีนํามาเรียงตอๆ กัน สี่เหลี่ยมจัตุรัสในโจทยท่ียกมานั้นก็จะกลายเปนจํานวนนับลานๆ อยางไม
ตองสงสัย !! นับประสาอะไรกับเรื่องราวตางๆ ในโลกที่สลับซับซอนยิ่งกวารูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสท่ียกมาเลาไวนี้ ?! 

ความหลากหลายของวิธีคิด ความซับซอนของกระบวนการ ความไมเหมือนกันของทุกผูคน เหลานี้คือเหตุปจจัยท่ี
จะทําใหเรื่องราวหนึ่งๆ ถูกตีความและปรับประยุกตไปใชอยางไมมีทางท่ีจะคาดเดาไดอีกเลย ปญหาจึงไมใชอยูท่ี
ความพยายามที่จะทําใหคนอื่นๆ โงเงา แตจะตองพยายามทําใหตัวเองฉลาดลึกล้ําย่ิงๆ ข้ึนไปจึงจะเปนหนทางท่ี
สรางสรรคไปสูความเจริญกาวหนา ... คนเราไมควรกลัววาคนอ่ืนจะรู เพราะสิ่งท่ีตองกลัวคือตัวเองที่ยังไมรู 
... อยากลัววาคนอ่ืนจะเกงกวา จงกลัววาตัวเองไมรูจักพัฒนา !! 
ก็ตองยอมรับความจริงดวยวา กระบวนการคิดแบบนี้ถือวามันย่ิงกวา “โคตรอวดดี” จนกระทั่งมันอาจจะดูสุดข้ัวไป
ถึงข้ันท่ีจะตองใชคําวา “โอหัง” ซะมากกวา ... ผมเลือกท่ีจะไมใชคําท่ีดูดีกวานี้อยางเชน “อหังการ” เพราะผมกําลัง
จะบอกกวาอีกดานหนึ่งของความอวดดีท่ีผมเรียกวา “ความอวดดีอยางด้ือดาน” นั้น มันจะไปสุดข้ัวท่ีคําวา 
“ดักดาน” เพื่อใหเห็นภาพชัดๆ วา ไมวาเราจะสุดข้ัวท่ีดานไหนก็ตาม ก็ลวนแตใหความรูสึกท่ีไมดีไดเทาๆ กัน
เสมอ !! 

เปนไปไดม้ัยวาความผาเผยและเปดกวางทางความคิดท่ีไมแครกับเรื่องของความลับใดๆ เลยในโลกของการ
แกงแยงแขงขันนั้น อาจจะกลายเปนอาวุธท่ีท่ิมแทงตัวเองไดไมเวลาใดก็เวลาหนึ่งโดยบุคคลที่เราไววางใจ?  
การไมเกรงกลัวตอทุกอุปสรรคทั้งโดยธรรมชาติหรือการกระทําของทุกผูคนจะถือเปน “ความกลาหาญ” หรือวา  
“ความบาบิ่น” ... ผมเองก็ไมอาจจะสรุปออกมาใหชัดเจน เพราะมันข้ึนอยูกับทัศนะหรือมุมมองของแตละคนเปน
สําคัญ ... แตเพราะผมเชื่อวาการท่ีจะทําใหตัวเองแกรงกลาสามารถ ไมใชอยูท่ีการทําลายผูอ่ืน แตอยูท่ีการ
พัฒนาตัวของตัวเอง ... หรือทุกๆ คนในโลกก็ตองคิดอยางเดียวกันนี้? หรือทุกๆ คนในโลกไมไดมีความคิดท่ีจะ
ทําลายลางผูอื่นเพื่อหลอเลี้ยงความรูสึกท่ีอยากจะเหนือกวาทุกผูคนของตัวเขาเอง? การทําใหตัวเองตกอยูใน
สภาวะที่สุมเสี่ยงตอการถูกทําลายไดนั้น เรียกวาฉลาดเหลือลนแลวรึเปลา? ... นี่คือเหตุผลท่ีโลกของเราตกอยูใน
สภาพท่ีไมมีความไวเนื้อเชื่อใจซ่ึงกันและกัน ตางฝายตางเพาะเชื้อแหงความหวาดระแวงระหวางคนกับคนใหทวี
ความเขมขนข้ึนไปเรื่อยๆ ... ซ่ึงผมก็รูอยูวามันเปนเหตุผลท่ีพอจะเขาใจได ... แตเราไมมีทางเลือกอื่นใดอีกแลว
อยางนั้นรึเปลา นอกจากจะตองกระโดดเขาไปในวังวนท่ีนาสลดหดหูใจนี้? ... ความอหังการที่เชื่อวาไมมีใคร
สามารถทําลายเราไดจะจัดวาเปนความอวดดีประเภทไหน? ... แตอาศัยเพียงความหวาดระแวงกับการปองกัน
ตัวอยางระแวดระวังสุดชีวิตก็จะสามารถเปนหลักประกันวาตัวเราเองจะปลอดภัยจากมนุษยดวยกันไปตลอดกาล
อยางนั้นหรือ? เรากําลังปองกันภัยจากผูอื่นหรือวาเรากําลังหวาดผวากับจินตนาการของตัวเราเอง? 

“การไมกลัวถูกทําราย” กับ “การเชื่อวาคนอื่นไมมีปญญาทําราย” นั้นเปนสองความรูสึกท่ีไมเหมือนกัน การท่ีผม
ไมคอยหวาดระแวงคนอื่นๆ โดยเฝาแตจินตนาการถึงความมุงรายจากโลกภายนอก แลวสรางความปนปวนวุนวาย
ใหกับชีวิตของตัวเองดวยการรักษาทุกๆ เรื่องราวใหเปนความลับนั้น เพราะผมมีความสงสัยอยูเสมอวาความลับท่ี
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เราอุตสาหระวังรักษานั้น สิ่งมุงรายจากโลกภายนอกไมมีทางลวงรูดวยวิธีการอื่นเลยอยางนั้นเหรอ? แลวหากสิ่ง
มุงรายนั้นมีความปรารถนาที่จะทําลายลางกันจริงๆ มันจําเปนตองใชความลับท่ีวานั้นเพียงสถานเดียวรึเปลา? 
กระทั่งถึงกับสงสัยวาสิ่งมุงรายนั้นอยูท่ีโลกภายนอกหรือโลกภายในจินตนาการของตัวเราเองกันแน? ...  
มีคนกลัวผีซักก่ีคนที่เคยเห็นผีจริงๆ ?! 

จริงๆ แลวผมก็ไมใชคนท่ีมองโลกในแงดีซะจนเชื่อวาคนทุกคนในโลกลวนเปนคนดี และไมเคยอวดดื้อถือดีวาทุกๆ 
สิ่งในโลกลวนแตไมมีปญญาทําอันตรายผมได ... แตเพราะผมไมรูวาจะระแวดระวังทุกกระเบียดนิ้วเพื่อปองกันสิง่ท่ี
ไมมีทางปองกันได 100% ไปเพื่ออะไรตางหาก ท้ังยังเปนเรื่องท่ียากจะคาดคํานวณทิศทางท่ีจะเขามาของสิ่งท่ีมุง
รายทุกๆ ชนิด เพราะยิ่งเราคาดคํานวณมากเทาไหร อันตรายทั้งหมดก็จะเปนเพียงอันตรายจากจินตนาการของ
ตัวเองมากข้ึนเทานั้น ... แลวมันก็จะไปสอดคลองกับทฤษฎีโบราณของผมที่วา “มีแตคนที่กลัวผีเทาน้ันท่ีเห็นผี” 
... เพราะเขาเชื่อเขาจึงคิด เพราะเขาคิดเขาจึงพบเห็น ... สิ่งท่ีเชื่อและถูกพบเห็นนั้นคือความจริงหรือเปนเพียง
กระแสคลื่นความถี่ท่ีบังเอิญไปตรงกับความถี่ของคลื่นในระบบประสาทการรับรูรึเปลา ... ยังเปนเรื่องยากที่จะ
ยืนยัน ... ไมใชวาท้ังหมดเปนเรื่องเหลวไหล แตก็ไมท้ังหมดท่ีเปนเรื่องจริง !! 

“การไมกลัว” ไมจําเปนวาจะตองแสดงออกดวย “การลบหลู” หรือ “การทาทาย” การตั้งอยูใน “ความไมประมาท” 
ก็ไมไดแปลวาคนเราจะตอง “หวาดระแวง” หรือต้ังอยูใน “ความประสาทแดก” ตลอดเวลา ... ขอมูลขาวสารหนึ่งๆ 
จะเกิดเปนประโยชนกับใครตอใครไดก็ตอเม่ือสภาวะแวดลอมของผูท่ีรับรูนั้นมีความสอดคลองและเอื้ออํานวย 
โลหะธรรมดาจะกลายเปนอาวุธท่ีคมกลาตอเม่ือถูกหลอหลอมและปรับแตงอยางถูกกรรมวิธี อิฐหินดินทรายจะ
กลายเปนงานศิลปะ ก็ตอเม่ือไดสัมผัสกับมือและมันสมองของชางผูชํานาญเทานั้น ... แนนอนที่ขอมูลขาวสารเปน
วัตถุดิบทางความคิดท่ีดีเย่ียม แตปจจัยแวดลอมท่ีจะกอใหเกิดประโยชนจริงๆ ยังตองอาศัยองคประกอบอื่นๆ อีก
มากมายสารพัด  . . .  หาก  “ความลับสุดยอด” ทางขอมูลนี้ มีอานุภาพท่ีเหลือลนจริงๆ  ทําไมเจาของ  
“สิ่งทรงอานุภาพ” ท่ีวานี้สวนใหญ จึงยังตองใชเวลาตั้งหลายปกวาจะพัฒนาจนมันกอใหเกิดประโยชนจริงๆ จังๆ 
ข้ึนมา? ... หรือ “วัตถุดิบ” ท่ีถูกพัฒนาโดยคนอื่นแลว จะตองกลายเปนโทษภัยแกเจาของเดิมเสมอไป? 

เปนไปไดวากระบวนการคิดของผมถูกบมเพาะมาจากสภาพแวดลอมท่ีสอนใหมองทุกอยางวามีความเปนไปได 
และใหเชื่อวาทุกๆ เรื่องมีทางออกที่สามารถกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ณ สถานการณหนึ่งๆ ไดเสมอ หากจะมีใคร
สังเกตวิธีคิดและวิธีทํางานท่ีผานมาของผม อาจจะพบเห็นวาผมคอนขางท่ีจะคลอยตามไดในทุกๆ เหตุผลหรือการ
ตัดสินใจของใครตอใคร และมีวิธีจัดการกับสถานการณนั้นๆ ท่ีแตกตางออกไปจากแนวความคิดเดิมๆ ของตัวเอง 
บางครั้งอาจจะดูคลายกับวาไมมีจุดยืนหรือหลักการที่ตายตัว แตเพราะผมเชื่ออยางเหนียวแนนวาทุกๆ 
สถานการณจะไมมีคําวา “ทางตัน” อยางเด็ดขาด เราสามารถที่จะสรางทางเลือกไดอีกมากมายในแตละ
สถานการณท่ีดูเหมือนกับถูกบีบบังคับ ... มันเปนเหตุผลเดียวกับท่ีผมยังสามารถใชประโยชนจากระบบงาน
ฐานขอมูล โดยใช software ท่ีเกาคร่ําคราราวกับยุคหินทางเทคโนโลยี แทนท่ีจะมัวแตคร่ําครวญวาทีมงานของ
ตัวเองไมช่ําชองกับทักษะทางคอมพิวเตอร หรือรูสึกทอแทสิ้นหวังวาไมไดใชเทคโนโลยีท่ีทันสมัย หรือเฝาแตมอง
วาโลกทั้งโลกถูกความไมประสีประสาของบุคลากรบีบบังคับจนไมมีทางออก ... แตก็เพราะขอจํากัดของทีมงาน 
ทุกคนรวมทั้งตัวผมเองดวย ท่ีทําใหระบบงานฐานขอมูลของพวกเราถูกออกแบบและวางโครงสรางไวในลักษณะ
อยางท่ีเปนอยูทุกวันนี้ !! 
 
28.01.2004 
หรือคนที่ไมกลัวผีหนึ่งคนสามารถเปลี่ยนใหคนทั้งโลกเลิกกลัวผีได? ... ทุกคนก็รูวานั่นเปนเรื่องเหลวไหล 
จริงๆ แลวเราไมสามารถเปลี่ยนแปลงใครคนใดคนหนึ่งไดเลย ไมวาเราจะพยายามใหมากขนาดไหนก็ตาม  
คนทุกคนยังเปนตัวตนเดิมๆ ของเขาเสมอ และจะเปนตัวตนที่ไมมีวันเปลี่ยนแปลงนั้นตลอดกาล !! นี่อาจจะเปน
ความจริงท่ีฟงดูโหดราย และเหมือนกับโลกของเราถูกสาปไวแลวอยางไมมีวันเปลี่ยนแปลงใดๆ ไดเลย ... ในแงมุม
หนึ่งแลวผมอาจจะดูเหมือนคนที่มองโลกในแงดีจนเกินกวาเหตุ แตสําหรับมุมมองนี้ผมยอมรับวาผมเชื่อในเรื่อง 
“คําสาป” ท่ีวานั้น ... คนทุกคนยังเปนตัวตนเดิมๆ ของเขาเสมอ และจะเปนตัวตนนั้นอยางไมมีวันเปลี่ยนแปลง ...  
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มันเปนคําสาปที่หลายคนพรอมจะโตแยง หลายคนพรอมท่ีจะยกเอาหลักฐานทางประวัติศาสตรมากมายมา
คัดคาน ... แตมันคือการแสดงขอโตแยงจริงๆ หรือเพราะเขาเหลานั้นไมยินดีทําใจใหยอมรับกับคําสาปที่วานี้ !! 
เปนเพราะคนถูกบมเลี้ยงใหหย่ิงผยองจนไมอาจยอมรับชะตากรรมที่กําหนดไวแลว? หรือเปนเพราะพวกเขา
สามารถเปลี่ยนแปลงไดจริงๆ? ไมวาสิ่งมีชีวิตชนิดใดก็ไมสามารถแกไขธรรมชาติอันเปนขอจํากัดนี้ เราไมมีทาง
บินไดโดยธรรมชาติ ไมวาจะอยากบินซักขนาดไหนก็ตาม ... หรือพลังจิตท่ีแกรงกลาก็จะสามารถเปลี่ยนแปลง
สัจจะแหงธรรมชาติทางกายภาพนี้ได? ... เราบินไดเพราะการประดิษฐคิดคนตางหาก เราบินไดโดยอาศัยสัจจะที่
เปนขอจํากัดอื่นมาประยุกตใชงานรวมกันเทานั้น ... เรายังไมสามารถบินไดโดยธรรมชาติจริงๆ ของตัวเรา !! 

ขอเท็จจริงท่ีวานี้อาจจะดูนาสลดหดหู และหลายครั้งท่ีผมไมคอยอยากจะยอมรับมัน แตคําสอนทางศาสนาหรือ
ปรัชญาทางดานจิตวิญญาณของมนุษยเองกลับมีแนวโนมท่ีจะบงชี้ไปในทิศทางท่ีวานี้เสมอ บางก็วาธรรมชาติของ
มนุษยนั้นชั่วราย บางก็วาธรรมชาติของมนุษยนั้นสุดประเสริฐ ... ฝายหนึ่งวาการศึกษาและความเพียรพยาม
ปฏิบัตินั้นก็เพื่อขัดเกลาใหมนุษยเปนคนดี บางก็วาการศึกษานั้นเพียงเพื่อเยียวยารักษาธาตุแทท่ีดีอยูนั้นใหหย่ัง
รากลึกลงไปในจิตใจของมนุษยอยางถาวร ... แมแตในศาสนาพุทธก็มีคติท่ีวาธรรมชาติของจิตนั้นเปรียบดั่งน้ําท่ี
ไหลจากเบื้องสูงลงสูเบื้องตํ่า และการปฏิบัติธรรมท้ังหลายก็เพียงเพื่อใหเรารูจักธรรมชาติของจิตนี้อยางมีสติ
ตลอดเวลาเทานั้น ... หมายความวาเราไมมีทางเปลี่ยนแปลงอยางนั้นรึเปลา? ... การที่พร่ําสอนใหพวกเรา
พยายามคนหาความเปน “ตัวของตัวเอง” นั้นเพื่ออะไร? ... เพื่อใหเรารูจักธาตุแทท่ีแตกตางของตัวเราหรือเพื่อท่ี
เราจะเปลี่ยนแปลงแกไข? ... หากธรรมชาติของความคิดและจิตใจของทุกคนสามารถที่จะเปลี่ยนแปลงแกไขได
โดยการศึกษาหรือโดยการฝกปฏิบัติในทิศทางใดทิศทางหนึ่งแลว ... ยังจะหา “ตัวของตัวเอง” ไปเพื่ออะไร ?! 
ทําไมไมสั่งสอนใหพวกเราสราง “ตัวตน” นั้นข้ึนมาอยางท่ีศาสดาทั้งหลายเชื่อวาดีงามละ ?! 

 
10.02.2004 
เอาละ !! ถามนุษยท้ังโลกไมสามารถที่จะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนเพราะ “ธาตุแท” ของพวกเขาแตกตางกันอยางถาวร 
จะหมายความวา “มนุษยชาติ” ไมมีทางเยียวยาอีกแลวรึเปลา? เราไมมีทางท่ีจะปรับปรุงหรือพัฒนาใดๆ ใหดีข้ึน
กวาเดิมอยางนั้นเหรอ? ... ผมอยากใหมองวานั่นคือ “ขอจํากัด” ซ่ึงพวกเราทุกๆ คนก็มีเหมือนๆ กัน เปน
คุณสมบัติท่ีแตกตางกันอยางย่ังยืน ... เชนเดียวกับคําวา “มนุษย” กับ “มนุษยชาติ” นั้นมีความแตกตางตางกัน !! 

สมมุติเชนเสียงสูงตํ่าของโนตดนตรี แตละคียแตละเสียงจะแตกตางกันอยางถาวรเชนกัน แตเพราะลําดับของการ
เลน ความสั้นยาวของทวงทํานอง และจังหวะจะโคนที่สลับซับซอนตางหากท่ีทําใหเกิดเสียงเพลงที่แตกตางกันมา
นับรอยๆ ป กอเกิดอัจฉริยะบุคคลทางดนตรีอยางไมขาดสาย ... หรือพวกเขาไมไดใชตัวโนตท่ีเปนมาตรฐาน
เดียวกัน? หรือพวกเขาเรียนรูหลักทางดนตรีท่ีใชมาตรฐานที่แตกตางกัน? ... แตมันเปนเพราะความสรางสรรค
บนพื้นฐานของขอจํากัด มันเปนเรื่องของการเลือกหยิบเลือกใชอยางมีพิธีรีตองที่เหมาะสมในมาตรฐานที่กําหนด
เปนกฎเกณฑไวแลวตางหากที่ทําใหจินตนาการของนักดนตรีเปลงอานุภาพมาสูประสาทสัมผัสของพวกเรา ... ซ่ึงก็
แนนอนที่มันมีนักดนตรีหวยๆ กับทวงทํานองเฮงซวยดวย ... แตนั่นก็ไมใชความผิดของมาตรฐานในระดับเสียงท่ี
เปนขอจํากัดนั้นเลย !! 

ในโลกแหงวิทยาศาสตรดานฟสิกส-เคมี เราก็มีการคนพบบาง มีการสังเคราะหบาง แตจนแลวจนรอดตลอดเวลา
กวารอยปมานี้ เราก็มี “ธาตุ” ตางๆ เพียงไมถึง 200 ธาตุ แตเรากลับมีสสารและพลังงานท่ีหลากหลายรูปแบบ มี
สารประกอบทางเคมีชีวภาพนับลานๆ ชนิด ... เปนเพราะธาตุตางๆ เหลานั้นเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติของตัวเอง 
หรือเปนเพราะปฏิกิริยาท่ีพวกมันตอบสนองซึ่งกันและกันจากพื้นฐานที่แนนอนของแตละธาตุกันแน ท่ีทําใหโลก
ของเรากลายเปนโลกที่หลากรสชาติทางวัตถุไดขนาดนี้? 

“มนุษย” ก็ไมแตกตางกันนักจากปรากฏการณเหลานี้ คนๆ เดียวแมวาไมอาจจะเปลี่ยนแปลง แตปฏิกิริยาระหวาง
คนกับคนตางหากท่ีเปนตัวขับเคลื่อนให “มนุษยชาติ” ยังดํารงคงอยูและมีวิวัฒนาการอยางไมหยุดย้ังตลอดเวลา 
มันเปนเรื่องเดียวกันกับปฏิกิริยาทางเคมีท่ีมีท้ังคุณประโยชนและโทษภัย มันเปนเรื่องเดียวกับการผสมเสียงสูงๆ 
ตํ่าๆ ของระดับเสียงเพื่อใหเกิดดนตรีท่ีดีเลิศหรือวาหวยแตก ... มันอยูท่ีเราจะมองวา “ธาตุแท” ท่ีไมอาจแกไข 
หรือ “ขอจํากัด” แหงชีวิตนั้นเปนสิ่งท่ีนาสลดหดหู หรือวาทาทายความสามารถทางจินตนาการของพวกเรา ...  
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เพราะอยางนี้เอง ผมจึงไมคอยจะหวาดระแวงวาใครที่ไหนจะมาลวงตับหรือทะลวงความลับสุดยอดอะไรไปจากผม 
เพราะสิ่งท่ีมีอยูจริงๆ ยังเปนวัตถุดิบท่ีไมวาใครก็สามารถที่จะไปควานหาเอามาไดไมวันใดก็วันหนึ่ง และไมจําเปน
วาจะตองหาไดจากผมเพียงแหลงเดียวดวยซํ้าไป หรือไมแนวา “ขอมูล” ท่ีเฝาระวังรักษาและถูกเก็บงําเปนความลบั
ท่ีสุดนั้น อาจจะมีคุณภาพดอยกวาแหลงทรัพยากรทางขอมูลอื่นๆ ก็ยังเปนไปไดเชนกัน ... ในโลกของการแกงแยง
แขงขันไมวาจะเปนธุรกิจการคาหรือการดําเนินชีวิตท่ัวๆ ไป เราควรจะใชเวลาเพื่อหวงแหนระแวดระวัง หรือใช
เวลาเพื่อศึกษาเทคนิควิธีในการประยุกตใชงานทรัพยากรทั้งหลายที่มีอยูกันแนละ? ... ผมอาจจะมีความเปน 
“ศิลปน” มากพอที่จะเลือกใชเวลากับการศึกษาเทคนิควิธีเพื่อพัฒนาทักษะของตัวเองและเพิ่มพูนความรู
กับขอมูลขาวสารใหมๆ ใหกับตัวเอง แทนที่จะมัวมาหวาดระแวงวาคนอ่ืนๆ จะเกงกวาหรือขโมยใช
ทรัพยากรของเราไดดีกวาตัวของเราเอง ... ปลอยใหคนท่ีรอเวลาลอกเลียนหรือรอใหผมคนพบเสนทางใหมๆ 
ใหนั้น เปนเพียง “ผูตาม” หรือไมก็กลายเปนมนุษยท่ีหลุดไปคนละโลกไปเลย เพราะวันหนึ่งเขาก็จะคนพบเสนทาง
ท่ีเหมาะแกสวนผสมทางเคมีในชีวิตของพวกเขาเองอยูแลว !! 

ความสามารถในการแขงขันขององคกร ไมใชอยูท่ีองคกรไหนกําความลับไดแนนหนากวาองคกรอื่นๆ และไมได
แปลวาองคกรท่ีถูกขโมยความลับนั้นจะตองเปนฝายท่ีถูกกระทําเสมอไป ... ผมก็ไมเถียงวา “ขอมูล” คือสิ่งท่ีไมพึง
เปดเผยแกบุคคลภายนอก แตก็ไมเห็นดวยกับอาการหวาดระแวงตอสิ่งท่ีเกิดข้ึนไปแลวทางประวัติศาสตร เพราะ
ขอมูลดิบท้ังหลายท้ังมวลสวนใหญคือสิ่งท่ีเกิดข้ึนและสิ้นสุดไปแลวท้ังหมด มันไมไดบอกวาคนท่ีเห็นหรือคนที่อาน
ขอมูลกําลังคิดอะไรอยูจากตรงนั้น ... การใชเวลาเพื่อปกปดไมไดมีสวนชวยในการเสริมสรางศักยภาพ
ทางการแขงขันเลย ... แตหลายๆ คนกลับมีความเห็นวาการถูกเปดเผยของขอมูลเหลานี้มีอันตรายอยางนาขน
ลุกขนพอง ... การไมรีบสรางระบบงานที่ชัดเจน การไมรีบพัฒนาทีมงานที่แข็งแกรง และการไมเตรียมตัว
สําหรับอนาคตตางหากที่จะเปนตัวบอนทําลายความดํารงอยูขององคกรหนึ่งๆ อยางแทจริง !! โดยยังไมตอง
คิดแทนคนอื่นๆ ดวยซํ้าวา เขามีเวลาวางมากขนาดไหนกันท่ีจะคอยมาคุกคามขอมูลของคนอื่นๆ ท้ังๆ ท่ีงานของ
เขาก็ยังมีขอมูลของตัวเองใหตองทํางานอยางขมักเขมนอยูแลว ... แลวมีอะไรเปนปจจัยท่ีบงชี้วาใครจะตองเปนเปา
โจมตีของใครตลอดเวลาอยางท่ีเกรงกลัวกันนักหนารึเปลา? ... คําตอบก็คือ “ไมมีเลย” !! 
ในโลกของความเปนจริง มีปจจัยแวดลอมมากมายที่สามารถสงผลกระทบตอความสําเร็จหรือลมเหลวของ
แผนงานหรือโครงการหนึ่งๆ หรือแมกระท่ังความดํารงคงอยูขององคกรท้ังองคกร ... แตเราจะเหมาเอาวา
ความสําเร็จเกิดข้ึนเพราะตัวเราเอง แตความลมเหลวลวนเปนเพราะปจจัยอื่นอยางนั้นรึเปลา? เราจะใชเวลาเพื่อ
ความภาคภูมิใจแลวสละทิ้งซ่ึงโอกาสที่จะเรียนรูอยางนั้นเหรอ? ... ตราบใดที่คนเราเฝาแตกนตําหนิวาสิ่งอ่ืนคือ
สาเหตุแหงความลมเหลว ตราบนั้นเขาคนนั้นจะไมมีวันยอมรับวาตนยังบกพรองในเรื่องใดบาง ... เพราะเขา
จะมีความเชื่ออยูลึกๆ วาทุกอยางในตัวตนอันจํากัดของเขานั้นมันสมบูรณพูนพรอมอยางท่ีสุดแลว !!  
“ศิลปน” ท้ังหลายอาจจะมีความทะนงตนและหยิ่งผยองในศักยภาพที่เชื่อวาตนเองมีอยู ... แต “ศิลปน” ท่ีแทจริง
จะไมกนโทษฟาดาตําหนิดินดวยสาเหตุท่ีผลงานของตนมันไมเขาทา ... ถาพูกันมันหวยหรือสีท่ีใชมันเลว ก็ลวน
แลวแตเปนความรับผิดชอบของศิลปนนั้นท่ีเสือกเลือกมาใชเองไมใชหรือ?! ... โลกของเรายังมีอีกมากมายที่เรา
ตองเรียนรูเพื่อพัฒนาและคนหาศักยภาพที่แทจริงของตัวเราเอง จะเสียเวลาไปตําหนิฟาดาวาดินเพื่ออากาศวิมาน
อะไรใหมันเม่ือยชีวิต? 

อยางไรก็ตาม เราไมมีทางนําหลักฐานทางวิทยาศาสตรใดๆ หรือนําทฤษฎีท่ีฟงดูนาเชื่อถืออยางมากมายขนาด
ไหนก็ตามมาพลามอธิบายปรากฏการณเก่ียวกับผีใหกับคนที่กลัวผีรับรูรับฟง แลวก็สามารถคาดหวังไดวาพวกเขา
จะเขาใจความเปนจริงแบบของเราแลวเลิกท่ีจะกลัวผีไปตลอดชวงอายุขัยท่ีเหลือของพวกเขา ... คนแตละคนไมตาง
จาก “ธาตุ” ท่ีจะไมสามารถถูกเปลี่ยนแปลงคุณสมบัติไดเลยตลอดกาล !! ไมใชความไรน้ํายาของคนที่อธิบาย และ
ไมใชความผิดของคนที่ไมยอมรับรูรับฟง ... มันคือ “ขอจํากัด” โดยธรรมชาติของ “ธาตุแท” ท่ีเปน “ตัวตน” ของแต
ละคนเทานั้น ... ผมก็เปนแบบของผม และคนอื่นๆ ก็จะเปนในแบบอยางท่ีถูกกําหนดไวแลวอยางตายตัว ... การ
บริหารจัดการเพื่อปรับประยุกตสวนผสมของความแตกตางท้ังหมดนั้นในแตละหนาท่ีการงานตางหากท่ีเปนเรื่อง
ของ “ศิลปะ” และ “ทักษะ” อยางแทจริง 
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ความเปดเผยของขอมูลถือวาเปนอันตรายตอองคกรหรือไม? แนนอนที่มันมีความไมถูกตองและมีความไม
เหมาะสมอยูในสถานการณท่ีวานั้น ... และบุคคลที่กอใหเกิดความไมถูกตองนี้ก็ถือวามีความผิด หนักเบาแคไหนก็
ข้ึนอยูกับวาเปนความตั้งใจหรือไมดวย เพราะขอมูลนั้นๆ จะตองถือวาเปนทรัพยสินขององคกรเสมอ และการหยิบ
ฉวยขอมูลออกไปแจกจายโดยพลการก็มีผลเทากับ “การลักทรัพย” หรือ “การยักยอกทรัพย” เชนกัน ... แตวามัน
ถึงกับจะเปนอันตรายตอองคกรหรือไมนั้นเปนคําถามของคนละประเด็นกัน!! ความอยูรอดปลอดภัยขององคกร
หนึ่งๆ สําคัญท่ี “ความพรอม” ท้ังในดานระบบงาน โครงสรางองคกร และทีมงานทุกๆ คน กับปจจัย
แวดลอมอีกหลายอยาง ลําพังเฉพาะขอมูลท่ีรั่วไหลเพียงสถานเดียวยังหางไกลกับคําวาอันตรายอยูอีกมาก ซ่ึงผม
คิดวาเราไมควรจะตื่นตระหนกกันจนเกินกวาเหตุ ... แตสิ่งท่ีเราจะตองสังวรใหหนักก็คือ เราจะตองมีทิศทางที่
ชัดเจนในการทํางาน ท่ีโครงสรางและระบบการทํางานท่ีประสานกันอยางลงตัว มีมาตรฐานของสินคาและ
บริการท่ีเช่ือถือไดในสายตาของตลาด ท้ังยังตองประกอบดวยทีมงานที่เหมาะสมและมุงม่ันกับทิศทางนั้นๆ 
ขององคกรอยางพรั่งพรอมตลอดเวลา ... การกระทําใดๆ ท่ีกระทบกระเทือนกับองคประกอบเหลานี้ตางหากที่
ถือวาเปนอันตรายตอองคกรอยางแทจริง ... ซ่ึงผมยังจินตนาการไมเห็นวาการเล็ดรอดรั่วไหลของขอมูลทาง
ประวัติศาสตรนั้น จะมีสวนใดหรือไมท่ีถือวาบั่นทอนองคประกอบตัวใดตัวหนึ่งดังท่ีกลาวไวขางตน!! 

ผมอาจจะใหน้ําหนักของ “ความเปนทีม” และ “มาตรฐานของระบบงาน” มากกวาปจจัยแวดลอมดานขอมูล เพราะ
หากจะเปรียบเทียบกันจริงๆ แลว ขอมูลอาจจะเปรียบเทียบไดเพียงแคสีท่ียังไมไดผสม โดยมีมาตรฐานของ
ระบบงานเปนแปรงทาหรือภูกัน และมีทีมงานทุกๆ คนเปนผูลงมือสรางสรรคชิ้นงานหนึ่งๆ ออกมา ซ่ึงงานศิลปะ
แนวนี้จะใหสวยหรือไมก็ข้ึนอยูกับวาทุกคนวาดรูปเดียวกันรึเปลา? มีสัดสวนของแปรงทาและปริมาณของสีสัน
เหมาะสมกับพื้นท่ีรับผิดชอบของแตละคนหรือไม จังหวะจะโคนของการลงมือรบกวนกันเองมากนอยแคไหน ... 
แมวาบังเอิญท่ีใครจะมีสีสันแบบเดียวกันอยูในมือ ก็ไมแนวาจะสรางสรรคผลงานไดดีกวาหรือแยกวาเสมอไป ... 
แตก็ไมมีวันท่ีจะออกมาเหมือนกันอยางแนนอน ... โนตดนตรีชุดเดียวกัน ตอใหมีเครื่องดนตรีชิ้นเดียวกัน แตอยู
ในมือของนักดนตรีตางวงกันยังเลนไดแตกตางกันคนละคุณภาพ ... หรือแมแตท้ังโนตดนตรี, เครื่องดนตรี, และ
นักดนตรีเปนชุดเดียวกันท้ังหมด ผูกํากับวงท่ีตางบุคคลกันก็ยังเนรมิตผลงานไดไมเหมือนกันอยูดี ... ปญหาจึง
ไมไดอยูท่ีขอมูลจะรั่วไหลหรือไม แตปญหาจริงๆ จะอยูท่ีเราควรจะกลัวอะไรมากแคไหนตางหาก ?! 

ผมเปนคนๆ หนึ่งท่ีเติบโตมากับความเชื่อวาผีนั้นเปนสิ่งท่ีนากลัว ไมวาจะเปนหนังสือหรือภาพยนตรท่ียัดเยียดเขา
มาในระบบประสาทตั้งแตเด็กๆ ... แตความเปนจริงจากประสบการณครั้งแรกนั้นก็ไมไดนากลัวจนขนหัวลุกขนาด
ท่ีชาวบานไดสาธยายเอาไวเลย ... กลัวมากมั้ยในวันท่ีประสบเหตุ? มันเปนอาการกลัวอดีตท่ีถูกฝงไวในหัว
มากกวา มันเปนความกลัวท่ีมีตอจินตนาการของตัวเองเทานั้น !! ... วันนั้น ... ผมอยูในอาการครึ่งนั่งครึ่งนอน 
บนเตียงในโรงแรม มีวิญญาณที่บางเบายืนอยูตรงหนาซ่ึงขวางทางเขาออกจากหองนั้นไปเรียบรอยแลว ... หรือวา
การตะโกนโหวกเหวกจะมีใครสนใจมาชวย ในเมื่อภูมิปญญาของสังคมของเราสอนใหทุกคนเกรงกลัวสิ่งท่ีวานี้? 
ดังนั้นจึงไดแตสงบสติอารมณตัวเอง บังคับใหจินตนาการของตัวเองหลุดพนจากอดีตท่ีถูกเสี้ยมสอนและมองความ
เปนจริงท่ีอยูตรงหนา ... ผมบอกเขาวาไมมีใครต้ังใจท่ีจะรบกวนเขา แตหากบังเอิญท่ีชะตาของเราจะตองมาปะปน
กันในเวลานั้นซ่ึงเขาถือวาเปนการรบกวน ผมก็คงไดแคขอโทษ แตไมมีคําแกตัวและไมรูจะแกไขไดยังไง เพราะผม
ไมไดทําอะไรผิด ผมเองเหนื่อยจากการเดินทางและตองการจะพัก ซ่ึงเจาหนาท่ีของโรงแรมเปนคนจัดการเรื่องหอง 
ไมใชผมเปนคนเจาะจงเลือก สวนเขาเองก็คงเหนื่อยไมนอยกวากันกับการมาแสดงตัวใหเห็น ดังนั้นเม่ือเดินทางถึง
กรุงเทพฯ แลวผมจะทําบุญไปใหถือวาเปนการขอขมา เพราะผมตองเดินทางอีกหลายจังหวัดใหทันกับตารางการ
ทํางานของตัวเอง ขอใหเราตางคนตางพักผอนดีกวา ไมมีประโยชนท่ีท้ังสองฝายจะทําใหเรื่องราววุนวายมากไป
กวาเดิม ... แลวเขาก็คอยๆ จากไปโดยสันติจริงๆ สวนผมก็นอนในหองเดิมนั้นตอจนถึงเชา จากนั้นก็เดินทางเพื่อ
ทํางานของตัวเองจนจบโปรแกรมที่ต้ังเอาไว ... ถึงกรุงเทพฯ แลวยังสะสางงานอีกหลายวันกวาจะไปทําบุญใหเขา
ตามสัญญา ... เราเจอกันอีกครั้งท่ีโรงแรมเดิมแตมองไมเห็นกัน ผมเชื่ออยางนั้นเพราะมีเพียงฝกบัวในหองน้ําท่ี
เปดข้ึนมาไดเองอยางไมมีสาเหตุ แตผมคิดวาเขาคงจะมาทักทายเพื่อบอกกลาวอะไรบางอยางเทานั้นเอง ... 

ผมอาจจะโชคดีท่ีบังเอิญเจอกับรายที่คุยกันเขาใจ แตทุกๆ คนจะเลือกปฏิบัติอยางผมในวันนั้นม้ัย? ทุกๆ คนจะ
เลือกสํารวจรากเหงาของความรูสึกกลัวของตัวเองกอนท่ีจะตัดสินใจอะไรลงไปหรือไม? ผมเองก็ไมมีทางท่ีจะรู ... 
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แตหากถามวาจากประสบการณในวันนั้นทําใหผมเลิกกลัวผีไปเลยรึเปลา? ผมก็ตอบวาผมยังกลัวอยู มันเปน
ความรูสึกท่ีถูกปลูกฝงโดยโลกทัศนท่ีแวดลอมผมมาตั้งแตเด็กๆ ซ่ึงไมมีเหตุผลท่ีผมจะโหยหาโอกาสที่จะเจออยาง
นั้นอีกในชีวิต ... แตเพราะเราไมจําเปนท่ีจะตองเชื่อวาทุกสิ่งในโลกตางมุงหวังท่ีจะทํารายเราไมใชเหรอ? หรือวา
เราเองมีความมุงหวังท่ีจะทํารายคนอื่นๆ จึงใชโลกทัศนของตัวเองไปตัดสินทุกผูคนและทุกสรรพสิ่ง? 

ผมไมเรียกเหตุการณในวันนั้นวา “ความกลา” หรือ “ความบาดีเดือด” อยางท่ีหลายคนที่ไดรับฟงเรื่องนี้พยายาม
จะใหนิยาม เพราะผมรูตัวดีวา ณ ขณะเวลานั้นๆ ผมตองตอสูกับ “ความกลัว” ในใจของตัวเองขนาดไหน ... แตผม
คิดวาสิ่งท่ีกระทําลงไปคือทางเลือกท่ีผมคิดวาผมอยากจะทดลองทํา มันเปนทางเลือกท่ีผมเชื่อของผมเองวามีความ
สรางสรรคมากกวาการเออะโวยวาย หรือทองบนคาถาบริกรรมบทสวดมนตท่ีตัวเองก็ออกเสียงไมถูกตองและแปล
ไมออกซักคําเดียว ... ผมเพียงแตเลือกท่ีจะพูดคุยความเปนจริงอยางมีเหตุผลเทานั้นเอง ... คนท่ีเปนหมอผีอาจจะ
เลือกท่ีจะกําราบผี ดวยการลงมือกระทําในสิ่งท่ีอีกฝายหนึ่งเจ็บปวด อาศัยความกลัวของผูอื่นมาสยบความกลัวใน
ใจของตัวเอง ฝายท่ีกลัวมากกวาจะตองถอยหางออกไปอยางผูท่ีพายแพ ... ถาผมเอะอะแลววิ่งเตลิดเปดเปงก็
แปลวาผมแพ ถาผมพยายามทํารายเขาจนเขาตองหลีกหนีไปก็แปลวาเขาแพ ... ผมเพียงแตไมอยากใหโลกของเรา
มีทางออกใหเลือกเพียงเทาท่ีเคยเห็นในหนังสือหรือภาพยนตร ... ดังนั้นผมจึงเลือกท่ีจะรักษาภาพลักษณและ
ศักด์ิศรีของทุกๆ ฝายท่ีเก่ียวของในเหตุการณประหลาดที่วานั้นอยางสงบสุขท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ... ผมท้ังโลงใจและ
ดีใจอยางมากท่ีเขายอมรับในเจตนาแบบ “ศิลปน” ของผม ☺ ... เหตุการณท่ีวานั้นนาจะเปนหลายปกอนท่ี
ความคิดเรื่อง win-win เกิดนิยมแพรหลายในเวลาตอมา แตผมก็เลือกท่ีจะใชความคิดแบบ win-win กับ “ผี” ไป
กอนแลวอยางท่ีนักคิดหลายคนไมมีวันจะจินตนาการไปถึง !! 

ผมยังเปน “คนกลัวผี” อยู และยังเปน System Admin ท่ีกลัววาขอมูลจะถูกหยิบฉวยไปใชในทางที่ไมเหมาะสม 
แตการกําราบความกลัวของตัวเองดวยการพยายามกําจัดสาเหตุแหงความกลัวออกไปนั้น เราไดสรางสรรคอะไร
ใหมใหแกสังคมท่ีคนยังตองมีความสัมพันธกับคนบาง? เราไดเปดมิติใหมเพื่อขยับขยายโลกทัศนอันจํากัดของ
ตัวเองบางหรือไม? แลวเราไดเพิ่มพูนทักษะหรือความรูใหมๆ อะไรใหกับตัวเองบางจากการกําจัดสาเหตุท่ีวานั้น? 
หรือการปดก้ันทุกๆ ประตูท่ีขอมูลอาจเล็ดรอดออกสูโลกภายนอกไดแลว เราก็จะมีศักยภาพทางการแขงขันท่ีสูงสง
กวาเดิม? จริงๆ แลวเรากลัววาขอมูลจะรั่ว หรือกลัววาคนอื่นจะทําไดดีกวา? ... เรากําลังพยายามตอสูกับสาเหตุ
ไหนของ “ความกลัว” ท่ีเรามีอยูกันแน? เราตองระบุสาเหตุท่ีแทจริงของความกลัวนั้นออกมาใหได เพื่อจะ
ตรวจสอบวิธีการของเราอีกครั้งวามันเปนอะไรท่ีถูกท่ีถูกทางแคไหน ... เราไมควรที่จะหลับหูหลับตาทําอะไรลงไป
โดยที่ตัวเองก็ไมแนใจในปญหาของตัวเอง ...  
 
18.02.2004 
อยางไรก็ตาม ในท่ีสุดผมคิดวาตัวเองนาจะมาถึงขอสรุปสุดทายไดแลว จริงอยูท่ีผมไมเคยหวาดหวั่นเลยซักนิด
เดียวกับการรั่วไหลของขอมูล แตการรวมงานกันเปนทีมนั้นเปนเรื่องละเอียดออน มันเปน “ระบบนิเวศนวิทยา” 
ขององคกรท่ีประกอบดวยบุคคลหลายประเภท ซ่ึงในองคประกอบทั้งหมดของระบบนิเวศนท่ีวานั้น ความสัมพันธ
แบบที่มีการใหเกียรติกัน, ใหความเคารพกัน, และใหความเชื่อถือระหวางกันเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญมาก 
องคกรหนึ่งๆ หากปราศจากบรรยากาศแหงความไววางใจซึ่งกันและกัน ก็จะกลายสภาพเปนองคกรท่ีไมวา
ใครก็ไมมีอารมณท่ีอยากจะรวมทํางานอยูดวย ผมถือวานี่คือปจจัยหลักของกระบวนการคิดท้ังหมดของผมเอง 
การไมทําอะไรลงไปบนพื้นฐานของ “ความหวาดระแวง” ก็เพราะผมไมเห็นดวยกับการสรางบรรยากาศที่วานั้น
ข้ึนมาโดยไมจําเปน เนื่องจากผลลัพธท่ีจะเกิดตามมาคือความเสียหายที่ไมอาจจะประเมินไมวาจะเปนจํานวนเงิน
หรือวาเวลาในการเยียวยารักษา เพราะเราจะไมมีวันรวบรวมจิตใจของทีมงานท้ังหมดท่ีเหลืออยูหลังจากนั้นอีก
เลย และมีความเปนไปไดมากวาเราจะไมมีวันรวบรวมความเปนปกแผนขององคกรอีกเลย เพราะบรรยากาศที่วา
นั้นจะอบอวลอยูภายในใหพนักงานรุนตอๆ มาไดสัมผัสกันอยางตอเนื่องรุนแลวรุนเลา !! 

แตหากผมตองเลือกกระทําอะไรลงไปในทิศทางท่ีตรงกันขาม แมวามันอาจจะดูเหมือนวาผมยอมโอนออนผอน
เพราะติดเชื้อ “หวาดระแวง” เขาไป แตนั่นก็เปนเพียงดานท่ีแค “ดูเหมือน” เทานั้น ... หากวาบรรยากาศของความ
ไมไวเนื้อเชื่อใจเริ่มกอตัวอยางเฉพาะจุดเฉพาะคนไปแลว การที่ผมจะปกปองรักษาใครไวเพื่อท่ีจะยืนยัน  
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“ทฤษฎีศิลปน” ของตัวเองก็ดูเหมือนกับวาผมเองจะเห็นแก “ความรั้น” สวนตัวมากกวาความอยูรอดปลอดภัยของ
ผูอื่น การรั้งใหใครบางคนตองตกอยูในบรรยากาศของ “การถูกหวาดระแวง” นาจะเรียกวาเปน “ความหวังดีแต
ประสงคราย” ซ่ึงไมควรจะใหเปนของขวัญสําหรับใครทั้งสิ้น ... โดยยังไมตองเอยอางถึงสถานการณแปลก
ประหลาดอื่นๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจากอาการหวาดระแวงระหวางกันนั้นในเวลาตอๆ ไปดวย ... 

ไมวาจะมีการตีความการตัดสินใจของผมดวยเหตุผลสวนตัวของใครก็ตาม ผมไมเคยคาดหวังวาจะตองมีคนเขาใจ
มันอยางถูกตองชัดเจน และไมเคยแยแสวาจะมีใครคนไหนเขาใจผิดไปเปนอยางอื่นหรือไม ... เชนเดียวกับงาน
ดานศิลปะที่ไมวาใครก็ไมอาจเขาใจในปจจัยแวดลอมท่ีกอใหเกิดผลงานชิ้นนั้นๆ ข้ึนมาในโลก ... สี่เหลี่ยมจัตุรัส
เล็กๆ ท่ียกข้ึนมาเอยอางไวต้ังแตเปดฉากเอกสารฉบับนี้ เปนเพียงแบบจําลองทางความคิดท่ีจะยกเปนตัวอยางใหรู
วา ภายใตปจจัยแวดลอมท่ีสลับซับซอนของกลไกทางความคิด ไมมีทางท่ีใครจะเขาใจใครอยางทะลุปรุโปรงจริงๆ 
อยูแลว ... ผมไมเคยสนใจวาตัวเองจะถูกคนอื่นๆ เขาใจผิดหรือถูกกับทุกๆ การกระทํา แตท่ีผมสนใจก็คือทุกๆ การ
ตัดสินใจของตัวเองนั้น ไมไดต้ังอยูบนพื้นฐานที่มุงรายกับใคร ... 

จะเขาใจก็ได จะไมเขาใจก็ได จะเขาใจผิดหรือถูกก็ได หรือจะไมสนใจที่จะรับรูวามีสิ่งมีชีวิตชนิดนี้อยูในโลกก็ได ... 
แตการมีอยูของตัวตนแบบนี้ของผมคือสิ่งท่ีไมมีใครสามารถเปลี่ยนแปลงไดอีก จะพอใจก็ได ไมพอใจก็ได ซ่ึงคนท่ี
เชื่อในพระเจาก็ไปสรรเสริญหรือกลาวโทษกันเอาเอง คนท่ีเชื่อในกฎแหงกรรมก็ไปวากลาวในแบบที่ตัวเองเชื่อ 
เพราะทั้งหมดนั้นไมเก่ียวอะไรกับการมีและการเปนสิ่งมีชีวิตแบบของผมอยูดี !! 

ไหนๆ ก็เริ่มตนกันท่ีโจทยแบบคณิตศาสตร ผมจึงอยากจะลงทายดวยโจทยท่ี classic ไมแพกัน ... 

1+1=? 
เด็กๆ ทุกคนท่ีไมมีความสลับซับซอนทางความคิดมากก็จะรูคําตอบวา 1+1=2 ... ผูใหญท่ีผานโลกแหงความ
หวาดระแวงมามากอาจจะลังเลเล็กนอย กอนจะตอบวา “นาจะ 2 นะ” หรือพวกที่แกปรัชญาหนอยอาจจะพูด
พลามอะไรออกมาไดสารพัด ... ลูกของผมตอบวา 1+1=1+1 โดยถือเอาคติความเชื่อแบบ Safety First 
“คําตอบอยูท่ีคําถาม”... แตถาผมสลับขางของโจทยท่ีวานี้เปน 2=x+y ละ? พวกเราคิดวาจะมี x กับ y ไดท้ังหมด
ก่ีคําตอบ? 

แมวาผลสรุปของเรื่องราวทั้งหมดจะออกมาเปนคําตอบเดียวกัน พวกเราก็จะไมมีทางรูไดเลยวาคําตอบนั้นไดผาน
กระบวนการกลั่นกรองอะไรมาแลวบาง มีความคิดและความรูสึกมากมายขนาดไหนที่รบราฆาฟนกันในสนามรบ
ของระบบประสาททางความคิด มีตรรกะและทฤษฎีอะไรบางท่ีเขาไปเกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจนั้นๆ ...  
ยังมีใครท่ีคาดหวังวาคนอื่นๆ จะตองเขาใจตัวเองอีกม้ัยละ? ในเมื่อทุกๆ คนมีวิธีตีความที่หลากหลายไมนอยกวา
คําตอบของ x และ y ท่ีผมหยิบยกมาใหเห็นในโจทยขอท่ีวานี้ ... หวังเพื่อใหผิดหวังนะ ผมเองก็ไมวางขนาดนั้น !! 
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