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เบ�กฤกษ�

ค�ดว�าน�าจะได�ฤกษ�ส�าหร�บการเข�ยนเอกสารเป�นแบบ series จร�งๆ ซะท� หล�งจากท�เคยท�าไว�
แล�วสองถ%งสามคร�'งโดยไม�ม�ช*+อเร�ยกให�เฉพาะเจาะจงลงไป ... อย�างในเอกสารช0ดแรกท�+ผมเร�ยกว�า
Series I น�'นประกอบไปด�วยเร* +อง Six Thinking Hats, Questions that Work,  ก�บ Simplicity
แล�วก2แถมท�ายด�วยบทแปลเร* +อง Creating Tomorrow's Advantages ของ Michael E. Porter ...
ส�าหร�บเอกสารช0ดท�+น�าจะกลายเป�น series ก�นโดยบ�งเอ�ญ ท�'งๆ ท�+ท�'งช�วงห�างก�นค�อนข�างนาน น�าจะเป�น
Business  @ The  Speed  of  Stupid  :  The  Front  Cover  Stories  ก� บ  Book  Jacket
Collection : New Hobby of The Weird ... แล�วก2ย�งม�เอกสารท�+กลายเป�น series ก�นแบบก%+งต�'งใจก2
ค*อ Calendar Talk และ Calendar Talk 2004 ... ส�วนท� +เหล*อน� 'นไม�น�าจะน�บเป�น series ได�เลย
เพราะเข�ยนต�างกรรมต�างเวรก�นมาเร*+อยๆ แล�วแต�ว�าช�วงไหนเจอเร*+องอะไรน�าสนใจก2เด2ดเอามาเผยแพร�ก�น

ผมต��งช�	อเอกสาร series น��ว�า ZHUQiDOX ซ�	งเป�นการเล�นค�าก�บต�วสะกดของช�	อต�วเอง ใน
ท�านองเด�ยวก�บช*+อโครงการหร*อของใช�งานอ*+นๆ ท�+ม�กจะเอาต�วสะกดของช*+อประหลาดๆ น�+นเข�าไปผสม ไม�ว�า
จะเป�น ZhuqiBOOK, ZhuqiNEWS, ZhuqiNOTE, ZhuqiPAD รวมไปถ%งโปรแกรมท�+เข�ยนข%'นมา
เป�นเมน5ค�าส�+งส�าหร�บใช�งานในระบบคอมพ�วเตอร�ของบร�ษ�ทก2ใช�ช*+อว�า ZhuqiNUX และต�'งช*+อให�ก�บความ
ห�วเก�าห�วโบราณแบบฉบ�บของต�วเองว�า Zhuqiosaurids อ�กด�วย ... เร�ยกว�าเอาช* +อมาท�าเป�น prefix
เหม�อนก�บท�	 "ร�ฐบาลชาวเขา" ชอบเต#มค�าว�า "เอ��ออาทร" ห$อยท$ายเป�น suffix ของช�	อโครงการ
"อภ#มหาน#ยมน#ยาย" ก�นมาเป�นแรมป)น�	นแหละ :-)

ZHUQiDOX เป�นค�าท�+จ5�ๆ ก2แว�บข%'นมาเฉยๆ จากค�าว�า Paradox ท�+หมายถ%งค�าพ5ดหร*อความค�ดท�+ม�ความ
ข�ดแย�งในต�วเอง อย�างเช�นค�ากล�าวท�+หลายๆ คนอาจจะค0�นห5ค0�นตาอย5�แล�วว�า “ย#	งเร�ยนย#	งโง�” อะไรประเภท
อย�างน�'เป�นต�น ... ซ%+งเม*+อผมค�ดทบทวนถ%งเร*+องราวและข�อเข�ยนหลายๆ ช�'นท�+ต�วเองบอกเล�าไว�ในโอกาสต�างๆ
ไม�ว�าจะเป�นเอกสารในโครงการ ZhuqiBOOK, บทความส�'นๆ ท�+เคยเข�ยนไว�ใน ZhuqiNote, หร*ออย�าง
จดหมายข�าวท�+เคยพยายามทดลองท�าเป�น ZhuqiNews รวมไปถ%งงานอด�เรกประเภทการสะสมปกหน�งส�อ
แล�วก2ย�งม�เร*+องของ Wordspire! ท�+เด2ดเอาค�าพ5ดหร*อข�อความส�'นๆ มาน�+งขบน�+งแทะเพ*+อความบ�นเท�งทาง
synapses ของต�วเองอย5�เน*องๆ แล�ว ... บางเร* +องก2เป�นการถ�ายทอดอารมณ�ของต�วเองอย�างข�ดแย�งก�บ
อารมณ+สาธารณะ, บางเร*+องก2ยกเหต0ผลหร*อต�วอย�างประกอบท�+ขยายความอย�างส0ดข�'วส0ดโต�ง, บางเร*+องก2
เบ�งความค�ดแบบไม�เป�นไรน#ยมให�ม�นใหญ�โตจนค�บอกแน�นกบาล, บางคร�'งก2หาเร*+องต�ความหมายของค�าพ5ด
ต�างๆ อย�างสาม�ญชนให�ม�นย0�งเหย�งและส�บสนว0�นวาย, ฯลฯ ... จ0ดประสงค�ก2เพ*+อจะกระชากความค�ดของ
หลายๆ คนให�หล0ดพ�นจากว�งวนเด�มๆ ในบ�อเกรอะทางว#ญญาณท�+แต�ละคนได�ส�+งสมเอาไว� ... จะว�าไปแล�วม�น
ก2เป�นสไตล�การน�าเสนอท�+ผมค�ดว�าอยากจะเร�ยกช*+อเป�น ZHUQiDOX หร*อ “ความค#ดแบบ Mr.Z.” ท�+ต�ว Z
ก2ค*ออ�กษรน�าของการสะกดช* +อ "นายฉ%ก" ด�วยอ�กษรโรม�นน� +นเอง, Zhuq! (ต�วสะกดท�+ถ 5กต�องจะต�องม�
เคร*+องหมายอ�ศเจร�ย+ก�าก�บอย5�ท�ายช*+อเสมอ)

นอกจากช*+อ series ของเอกสารท�+บ�ญญ�ต�ข%'นมาใหม�แล�ว เอกสารฉบ�บน�'ก2ต�องถ*อเป�นฉบ�บปฐมฤกษ+ของการ
เปล�+ยนมาใช�งาน software ท�+ช*+อว�า OpenOffice แทน Microsoft Word ท�+ค0�นเคยก�นมาแรมป;อ�กด�วย
... ท�'งน�' ถ*อว�าเป�นส�วนหน%+งของโครงการต�อเน*+องท�+จะเปล�+ยนระบบจาก Microsoft Windows ไปส5� Linux
เพ*+อลดภาระค�าใช�จ�ายในด�านของค�าล�ขส�ทธ�=ต�างๆ ก�บเป>ดทางให�ก�บความหลากหลายท
�เป�นหน��งเด
ยวของ
ระบบฐานข�อม5ลในอนาคต ... การน�า software ด�งกล�าวมาใช�งานน�'น แม�ว�าส�วนหน%+งผมจะถ*อว�าเป�นการ
ซ�กซ�อมความเคยช�นใหม�ๆ ให�ก�บต�วเอง แต�อ�กส�วนหน%+งก2ต�องการท�าให�เก�ดเป�นข�อพ�ส5จน�ว�า software ท�+ถ5ก
เล*อกข%'นมาน�' ไม�ได�ม�ประส�ทธ�ภาพด�อยไปกว�า software ท�+หลายคน "เช�	อว�า" ต�วเองค0�นเคยอย5�เลย !!
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อย�างไรก2ตาม เน* +องจากเอกสาร series น�'ไม�ได�ถ5กจ�ดท�าเพ* +อการเผยแพร�ความร5 �เก� +ยวก�บคอมพ�วเตอร�
(เพราะม�โครงการท�+ก�าล�งจ�ดเตร�ยมไว�ใน series อ*+นอย5�แล�ว) ผมจ%งไม�ต�องการลงรายละเอ�ยดไปมากกว�าแค�
การบอกกล�าวให�พวกเราร�บร5 �ไว�ในเบ*'องต�น เพราะผลล�พธ�ข� 'นส0ดท�ายของช� 'นงานท�+ผล�ตออกมาน� 'นจะไม�
สามารถจ�าแนกได�เลยว�าเป�นผลงานจาก software ต�วใด ... ม�นเป�นส# 	งย�นย�นว�าประส#ทธ#ภาพของ
software ท�	พวกเราเช��อก�นเอาเองว�าม�ความเก�งกาจกว�าก�นน��นเป�นเร�	องเหลวไหลท��งเพ :-)

ส�าหร�บ ZHUQiDOX : episode I ฉบ�บน�' ก2คงหน�ไม�พ�นท�+จะต�องเป�นเร*+องราวเน*+องจาก "ส#	งข�ดแย$ง" หร*อ
paradox ในช�ว�ตประจ�าว�นของพวกเรา เพราะอย�างน�อยท�+ส0ดผมก2ไปเอารากเหง�าของค�าว�า dox มาต�อท�าย
เป�นช*+อ series อย5�แล�ว และย�งรวมเอาความคล�+งไคล�ส�วนต�วท�+ผมชอบสะสมปกหน�งส*อท�+ม�ค�าว�า paradox
อย5�บนปกไว�หลายเล�มด�วยก�น ... “ความข�ดแย$ง" เป�นป@จจ�ยกระต0�นเร�าความสนใจให�คนต�องศ%กษา
และเร�ยนร5 � เพ*+อขยายกรอบกระบวนท�ศน�ของต�วเองให�กว�างไกลใหญ�ยาวมากข%'น ในขณะท�+
"ความข�ดแย$งในต�วเอง" จะเป�นต�วกระต0�นให�เก�ดการศ%กษาในม�ต�ท�+ล%กลงไปของเร*+องราวหร*อ
แนวความค�ดหน%+งๆ อย�างเฉพาะเจาะจง ... ความเปล�+ยนแปลงใดๆ ทางส�งคมและว�ถ�ช�ว�ตของพวกเรา
น�'นล�วนแล�วแต�ม�ส�วนท�+เก�+ยวโยงไว�ก�บ "ความข�ดแย$ง" อย�างแนบแน�นสน�ทเสมอมา ไม�ว�าผลล�พธ�ส0ดท�ายจะ
ออกมาด�หร*อเลวปานใดก2ตาม ...

หากจะบอกว�า Wordspire! เป�น super-set ท�+ครอบคล0มท�'ง Random Words ก�บงานอด�เรกประเภท
"การสะสมปกหน�งส�อ" ... ผมควรจะต�องน�บเอา ZHUQiDOX เป�นโครงสร�างหล�กท�+ผ5กโยงงานอด�เรกบ�าๆ
บอๆ เหล�าน�'นของต�วเองเข�าไว�ด�วยก�น ... ความส�าค�ญไม�ใช�อย5�ท�+ความค�ดจากข�อเข�ยนเหล�าน�'ถ5กหร*อผ�ด แล�ว
ก2ไม�ส�าค�ญว�าม�นสามารถพ�ส5จน�ได�ตามหล�กว�ชาการของย0คใดสม�ยใดหร*อไม� ... แต�ความส�าค�ญอย5�ท�+ม�นเป�น
ส�ญญาณหน�	งของการด�ารงอย6�ของช�ว#ต ... ไม�ว�าใครจะชอบหร*อไม�ชอบ ไม�ว�าใครจะเห2นด�วยหร*อเห2นแย�ง ...
สามส�ญญาณแห�งการส�'นช�ว�ตตามหล�กทางน�ต�ศาสตร�ก2ค*อ ห�วใจหย0ดท�างาน ปอดหย0ดท�างาน และสมอง
หย0ดท�างาน ... ด�งน�'น เม*+อไหร�ก2ตามท�+สมองของเราหย0ดท�างาน ม�นจ%งม�ความหมายว�าเราได�ส�'นช�ว�ตไปแล�ว
ประมาณ 33.333333% ... โอ .. พระเจ$า .. ข$าพเจ$าย�งไม�อยากไปเย�อนพระองค+เร7วขนาดน��น !!

Mr. Z.
กร�งเทพฯ, 27.12.2004
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ป	ญญามหาชน

น�+ก2ค*อหน�งส*อท�+ผมถ*อต�ดม*ออย5�ในระหว�างการท�างานเอกสารช0ดน�'คร�บ ช*+อเร*+องว�า
The Wisdom of Crowds ส�+งซ*'อมาจาก amazon.com ตามเคย เพราะเห2น
ว�าแบบปกม�นด5สวยด� ... เป�นเหต0ผลอ�นด�บแรก :-) แล�วก2อ�านบทความแนะน�า
หน�งส*อใน amazon.com แล�วค�ดว�าน�าจะสน0ก ... แต�พออ�านเข�าไปจร�งๆ แล�ว
น�+ค*อหน�งส*อน�าเบ*+อท�+น�าเสนอแนวความค�ดหลายอย�างไว�อย�างน�าสนใจท�เด�ยว !!

ว�ธ�การน�าเสนอของหน�งส*อไม�ค�อยน�าประท�บใจเลยคร�บ เร*+อยเฉ*+อยแบบไม�ค�อย
เห2นจ0ดท�+ต�องการเน�น ม�เร* +องราวและหล�กฐานประกอบแนวความค�ดของผ5�เข�ยน
ซะย*ดยาดมากมาย ... แม�ว�าหลายๆ ต�วอย�างท�+เอ�ยอ�างไว�น�'นจะม�ความน�าสนใจใน
ต�วม�นเอง แต�การน�าเสนอเร* +องราวท�+เก�+ยวก�บจ�ตว�ทยาทางส�งคมน�'น เป�นเร*+องท�+

ละเอ�ยดอ�อนและซ�บซ�อนพอสมควร และไม�น�าจะน�าเสนอให�ปนเปก�บแนวความค�ดหร*อต�วอย�างประกอบอ*+นๆ
ท�+มากมายจนเก�นกว�าเหต0 ... เพราะเร*+องราวด�านความร5�ส%กน%กค�ดของมน0ษย�น�'น ย�งเป�นเร*+องท�+ถกเถ�ยงก�นได�
อย�างไม�ร5�จบ การพยายามยกต�วอย�างมาอ�างหร*อพยายามพ�ส5จน�แนวความค�ดของต�วเอง จ%งเป�นเร*+องท�+ย�+งท�า
ย�+งสร�างความข�ดแย�งในแนวความค�ดของต�วเองได�ตลอดเวลา ... แต�ก2เพราะจ0ดท�+ม�นม�ความข�ดแย�งในต�วเองน�'
เองท� +กระต 0กผมให �น %กถ %งค �าว �า  paradox จนสร �างค �าใหม�ข% 'นมาเป �นช* +อช 0ดเอกสารช 0ดป @จจ 0บ �น  ...
ZHUQiDOX 

เร*+องประกอบแนวความค�ดของเขาบางเร*+องน�าสนใจมากคร�บ และผมอยากให�ท0กคนม�โอกาสได�ส�มผ�สก�บ
เน*'อความจร�งๆ ท�+ได�ค�ดย�อมาไว�ให�

เร* + องแรกเป �นเน* 'อความท� + เก� + ยวก �บการระเบ �ดของยาน
Challenger ท�+ระเบ�ดกลางอากาศหล�งจากถ5กปล�อยออก
จากฐานได�เพ�ยง 74 ว�นาท� เม*+อว�นท�+ 28 มกราคม 1986 ...
น�บเป�นเหต0การณ�ช2อคโลกท� +ก�อให�เก�ดค�าถามตามมามาก
มายว�า เก�ดความผ�ดพลาดอะไรข% 'นในการปฏ�บ�ต�งานชอง
NASA ซ%+งเป�นหน�วยงานท�+ได�ร�บการยอมร�บในด�านความ
ก�าวหน�าทางเทคโนโลย�ท�+ส5งท�+ส0ดแห�งหน%+งของโลก ... ตาม
เน*'อความในหน�งส*อเล�าว�า 6 เด*อนหล�งจากการระเบ�ดของ
ยาน Challenger คณะกรรมการสอบสวนข�อเท2จจร�งได�ย*น
ย�นข�อสร0ปออกมาว�า การส5ญเส�ยคร�'งส�าค�ญน�'น เก�ดข%'นจาก
ความเส*+อมสภาพของ O-ring ท�+ใช�ประกอบในยาน !!

O-ring ค*อแหวนยางกลมๆ เล2กๆ (แต�อาจจะม�ขนาดใหญ�
กว �าปกต�ท� + วๆ ไปอย5 �บ �าง  ส �าหร �บช� 'นท� +น �าไปใช �ก �บยาน
Challenger)  ...  ซ%+ ง จ า ก ก า รช � นส 5 ต ร ศ พ ข อ ง ย า น
Challenger พบว�า ม�นส5ญเส�ยความย*ดหย0�นในต�วเองเม*+อ
เจอก�บสภาพภ5ม�อากาศท�+เย2นจ�ดในเด*อนมกราคมของสหร�ฐ
อเมร�กา และท�าให�เก�ดช�องว�างท�+ปลายปล�องท�อไอเส�ยจน
อากาศท�+ร�อนจ�ดภายในช�องท�อไหลวนกล�บเข�าไปในถ�งเช* 'อ

เพล�งหล�กของยาน และเก�ดการล0กไหม�จนระเบ�ดยานท�'งล�าในท�+ส0ด ... ยาน Challenger ระเบ�ดท�'งล�าและ
ส�งเวยช�ว�ตน�กบ�นก�บเง�นภาษ�ของประชาชนอเมร�ก�นไปน�บล�านดอลลาร� ... เพราะแค� O-ring เส*+อมสภาพ !!

ส�วนประกอบช�'นเล2กๆ ในระบบ ท�+เก*อบจะไม�ม�น�กว�ทยาศาสตร�คนไหนให�ความสนใจก�บม�นอย�างจร�งๆ จ�งๆ
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At 11:38 AM on January 28, 1986, the
space shuttle Challenger lifted off from
its launch pad at Cape Canaveral.
Seventy-four seconds later, it was ten
miles high and rising. Then it blew up.
…

Six months after the explosion, the
Presidential Commission on the
Challenger revealed that the O-ring
seals on the booster rockets … -- seals
that were supposed to prevent hot
exhaust gases from escaping –
became less resilient in cold weather,
creating gaps that allowed the gases to
leak out. (The physicist Richard
Feynman famously demonstrated this
at a congressional hearing by dropping
an O-ring in a glass of ice water. When
he pulled it out, the drop in temperature
had made it brittle.) In the case of the
Challenger, the hot gases had escaped
and burned into the main fuel tank,
causing the cataclysmic explosion.
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มาก�อนเลยตลอดระยะเวลาของการพ�ฒนาเทคโนโลย�ทางอวกาศ ได�กลายเป�นสาเหต0ส�าค�ญเพ�ยงประการ
เด�ยวของการส5ญเส�ยช�ว�ตและทร�พย�ส�นม5ลค�ามหาศาลในว�นท�+ 28 มกราคม 1986 ... 

แล�วพวกเราล�ะ? ม�อะไรบ�างท�+เราค�ดของเราเอาเองว�าม�นเป�นเพ�ยงเร*+องเล2กน�อยไร�สาระ หร*อ
เปล*องเวลาท�+จะต�องเอาใจใส�ก�บม�น พวกเราหลายคนปล�อยว�นเวลาให�ไหลเล*+อนไปก�บเร*+องราว
ใหญ�ๆ ในความร5�ส%กของต�วเอง แล�วละเลยท�+จะสนใจรายละเอ�ยดปล�กย�อยบางอย�างของการท�า
งานหร*อการด�าเน�นช�ว�ตไปบ�างร%เปล�า? ... แน�นอนท�+ไม�ม�ใครในโลกท�+จะสมบ5รณ�แบบ ไม�ม�ใครท�+ไม�เคย
ละเลยหร*อไม�เคยหลงล*มส�+งละอ�นพ�นละน�อยท�+ประกอบเข�าเป�นช�ว�ตท�'งช�ว�ตของต�วเอง ... เราจ%งต�องม�เพ*+อน
ม�ครอบคร�ว และม�ส�งคม เพ*+อท�+จะสามารถช�วยก�นสอดส�องด5แล ช�วยก�นเก*'อหน0นค'�าจ0นซ%+งก�นและก�น ...แล�วก2
ไม�ใช�เร*+องประหลาดท�+การรวมต�วก�นของคนหม5�มากจะต�องม�ความเหล*+อมล'�าก�นบ�าง บางคนก2เก�ง บางคนก2
ฉลาด บางคนก2ความร5�น�อย แต�บางคนก2ขย�นข�นแข2ง แล�วก2ม�บางคนท�+คอยหาโอกาสท�+จะเอาร�ดเอาเปร�ยบก�น .
.. แต�ไม�ม�ใครท�	จะสามารถด�ารงช�ว#ตอย6�ได$เพ�ยงล�าพ�ง ไม�ว�าหมอน�	นจะเก�งกาจฉกาจฉกรรจ+ขนาดท�	คนท��ง
ประเทศไม�ม�ทางร6 $ท�น หร�อม�เป9าหมายของช�ว #ตท� 	จะผ6กขาดธ:รก#จท:กประเภทท� 	น�กฝ<นข� �นมาได$ ... ความ
เก�งกาจระด�บน�'นอาจจะเป�นส�+งท�+หลายๆ คนใฝEฝ@นไว�อย�างว�กลจร�ต เพราะถ%งท�+ส0ดแล�ว เราก2ต�องพบก�บความ
จร�งท�+ว�า ท0กๆ คนค*อส�วนประกอบเล2กๆ ในระบบอ�นใหญ�โตของหม5�มวลมน0ษยชาต�ด�วยก�นท�'งน�'น ... คนท�+
เช*+ออย�างฝ@งกะโหลกว�าต�วเองเก�งฉกาจขนาดท�+ท0กๆ คนไม�สามารถค�ดได�เหม*อนก�บ
ต�วเองน�'น สมควรท�+จะต�องท�าหน�าท�+บ�ญญ�ต�ความหมายของค�าว�า “โง�” และ “ฉลาด”
ให�สล�บข�างก�บความเข�าใจของคนท�+วๆ ไปด�วย ... ต$องขนาดน��นถ�งจะเร�ยกว�าแตกต�างอย�าง
แท$จร#ง !!

ไม�ได�ต� 'งใจท� +จะกระแนะกระแหนใครให�หน�าเหล� +ยมๆ ต%งๆ น� 'นต�องย�บย5�ย� +  แต�ผมอ�านเร* +องราวของยาน
Challenger เฉพาะท�อนน�'อย5�หลายหน และพยายามน%กย�อนเข�าไปในระบบงานท�+เราย�งม�คนอ�กหลายๆ คน
ต�องท�างานประสานก�น ม�ระด�บความร5�ความสามารถท�+ไม�เท�าเท�ยมก�น ม�ระด�บของสาม�ญส�าน%กท�+ท�'งส5งต+�าด�า
เต�'ยแตกต�างก�น ไม�ม�ใครท�+สมบ5รณ�แบบ 100% ไม�ม�ระบบงานใดในโลกท�+ไม�ม�ช�องโหว�และร5ร�+ว ... แต�เพราะ
ต�องอาศ�ยการบร�หารและการประสานงานท�+ลงต�วเท�าน�'น ความไม�โดดเด�นของท0กๆ คนจ%งจะสามารถได�ร�บ
การกลบเกล* +อน และความโดดเด�นของท0กๆ คนจ%งจะสามารถได�ร�บการค'�าช5 ... ไม�ว�าจะเป�นเพ�ยงระด�บ
องค�กรหร*อใหญ�โตระด�บประเทศชาต� เราอาจจะขาดแคลนไอ�บ�กห�าท�+เก�งกาจกว�าปราชญ�ท�'งแผ�นด�นไปบ�างก2
ไม�เป�นไร แต�ไม�อาจขาดความเป�นปHกแผ�นท�+พร�อมจะม0�งม�+นไปส5�ความส�าเร2จและความเจร�ญร�วมก�นของท0กๆ
คน ไม�ใช�แค�ของ พ.ต.ท. (พวกต�วเองเท�าน�'น) ... จ�าไว�ด�วยนะ ... ไอ�คนฉลาดท�+ชอบสล�บข�างความหมายก�บ
ของพวกเรา !!

... O-ring ...
... Oh ... Lord of The Ring ...

คนห�วเหล�+ยมจะเข�าใจว�ตถ0กลมๆ อย�างเจ�าบ�างม�'ยหนอ ?!
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ป	ญญามหาจ�ล

Theme หล�กของหน�งส*อเร*+อง The Wisdom of Crowds ไม�ใช�เพ�ยงแต�อยากจะเอ�ยอ�างอย�างม�กง�ายถ%ง
ส�งคมแห�งการเร�ยนร6$ แต�ต�องการจะพยายามน�าเสนอแนวความค�ดของ “ส�งคมแห�งการเร�ยนร6$ซ�	งก�นและก�น”
โดยการเน�นย'�าให�เห2นภาพของการค�ดและการต�ดส�นใจในระด�บป@จเจกบ0คคลท�+เป�นเพ�ยงจ0ลภาคเล2กๆ ทาง
ส�งคมอ�นจะกลายเป�นต�วช� 'น �าให�เก �ด “สหส�ญญา” แล�วพาไปส5 �  “ป<ญญามหาชน” ได�ในท� +ส 0ด (ค�าว �า
 “สหส�ญญา” เป�นค�าท�+ผ5กข%'นมาใหม�จากค�าว�า aggregated opinions โดยผมน�าค�าว�า “ส�ญญา” ตาม
ความหมายของเบญจข�นธ+มาใช�)

เร*+องราวการระเบ�ดของยาน Challenger ท�+น�าเสนอไว�ในหน�งส*อน�'น ถ5กน�าไปเป�นต�วอย�างประกอบของ
การตกต+�าลงของราคาห0�นบร�ษ�ท Thiokol (ซ%+งเป�นผ5�ผล�ต O-ring เจ�าป@ญหาช0ดด�งกล�าว) ก�อนท�+จะม�ข�อสร0ป
ใดๆ ของสาเหต0ท�+แท�จร�งจากคณะกรรมการตรวจสอบฯ ... ในท�านองว�าผ5�ท�+ต�องร�บผ�ดชอบต�อเหต0การณ�
ระเบ�ดคร�'งด�งกล�าว ได�ถ5กเล*อกออกมาแล�วโดย “การส:�ม” ในระด�บของป@จเจกบ0คคลท�+รวมต�วก�นช�'ขาดผ�าน
ตลาดห0�นสหร�ฐฯ !! ... แต�ในความเห2นส�วนต�วแล�ว ผมเองก2ย�งเช*+อคร%+งไม�เช*+อคร%+งต�อต�วอย�างท�+ผ5�เข�ยนยกมา
เอ�ยอ�างไว� เพราะม�นด5คล�ายก�บเป�นการจงใจน�าเร*+อง 2 เร*+องท�+ไม�เก�+ยวข�องก�นมาโยงเข�าด�วยก�นโดยผ�านข�อ
สร0ปล�วงหน�าทางทฤษฎ�ของ “ป<ญญามหาชน” ท�+ผ5�เข�ยนต�องการจะน�าเสนอเท�าน�'น ... แต�ผมชอบเร*+องของ
O-ring !!

การท�+ม�ข�อสร0ปว�ายาน Challenger ระเบ�ดออกเพราะการเส* +อมสภาพของ O-ring น�'นเป�นภาพเปร�ยบ
เท�ยบท�+เด�นช�ดมากพออย5�แล�วท�+จะชวนให�เราต�องตระหน�กถ%งความส�าค�ญของ “ท:กองค+ประกอบของระบบ”
ไม�ว�าองค�ประกอบน�'นๆ จะเล2กน�อย หร*อด5ไม�ม�ความหมายซ�กปานใดก2ตาม ... ความบกพร�องหร*อความไม�
สมประกอบขององค�ประกอบเล2กๆ อาจจะสร�างความเส�ยหายในวงกว�างหร*อท�าให�ระบบท�'งระบบล�มลงไปได�
หากบ�งเอ�ญว�าม�นเป�นองค�ประกอบเล2กๆ ท�+ไปอย5�ในต�าแหน�งหน�าท�+ร�บผ�ดชอบท�+ส�าค�ญมากๆ ข%'นมา ... และ
ในระบบการบร�หารจ�ดการท�'งหลายท�'งมวลน�'น ความไม�แน�นอนของระด�บค0ณภาพท�+เด�นช�ดท�+ส0ด
ก2ค*อ “มน0ษย�” ... องค+ประกอบหล�กของท:กระบบท�	สามารถจ�ดวางต�าแหน�งหน$าท�	ร�บผ#ดชอบไว$ในต�าแหน�ง
ท�	ส�าค�ญท�	ส:ดและไม�ม�ความหมายท�	ส:ดได$ในเวลาเด�ยวก�น ... ผมอยากให�ลองน%กทบทวนถ%งต�วอย�างเร* +อง
พน�กงานต�อนร�บบนเคร*+องบ�นท�+ต�องการจะเป>ดแอร�ในห�องโดยสารให�เย2นฉ+ �าเพ* +อเอาอกเอาใจผ5�โดยสารท�+
บ�งเอ�ญได�เป�นผ5�บร�หารประเทศท�านหน%+ง (เม*+อประมาณป; 2541) ซ%+งถ%งก�บเป�นต�นเหต0ท�+ท�าให�เคร*+องบ�นล�า
น�'นระเบ�ดท�'งล�า และอาจจะกลายเป�นสาเหต0หล�กท�+ท�าให�ท�านผ5�น�าท�านน�'นม�อาการสต�แตกแล�วพ5ดจาบ�าๆ
บอๆ อย�างไม�ย�'งค�ดตราบจนกระท�+งท0กว�นน�'ก2เป�นไปได� :-) ... น�บเป�นความปรารถนาด�ท�+เก*อบจะกลายเป�น
คด�ลอบส�งหารท�+โด�งด�งท�+ส0ดในประว�ต�ศาสตร�การเม*องของประเทศด�อยพ�ฒนาประเทศหน%+งในแถบเอเช�ย
ตะว�นออกเฉ�ยงใต�ไปแล�วในเวลาน�'น !!

เรามาด5ก�นอ�กซ�กต�วอย�างหน%+งจากหน�งส*อเร*+อง The Wisdom of Crowds ... ซ%+งเป�นเร*+องของเทคโนโลย�
Search Engine อ�นโด�งด�งท�+ส0ดในระบบ Internet ... น�+นก2ค*อ Google

Google ได�ก�าวข%'นมาเป�นเบอร� 1 ของระบบการค�นหาในโลกของ Internet ... ระบบท�+หลายๆ คนร5�จ�กใน
ช*+อท�+เร�ยกก�นว�า Search Engine ... ด�วยการล�มแชมปJเก�าอย�าง Yahoo และ Astavista อย�างหมดหน
ทางท�+จะต�อส5� และท�าให�ช*+อของ  Google กลายเป�นค�ากร�ยาค�าหน%+งท�+หมายถ%ง “การค$นหาข�าวสารข$อม6ล”
ในภาษาพ5ดของชาว Internet ไปแล�วในเวลาน�' ... เทคโนโลย�หล�กท�+ Google ได�ร�บการออกแบบไว�ม�ช*+อ
เร�ยกว�า PageRank ... ซ%+งถ*อว�าเป�นเทคโนโลย�ท�+ม�พ* 'นฐานทางความค�ดละม�ายคล�ายคล%งก�บทฤษฎ�เร*+อง
“ป<ญญามหาชน” มากท�+ส0ด ... โดยค�ากล�าวอ�างน�'นไม�ได�มาจากปากกาของ James Surowiecki ซ%+งเป�นผ5�
เข �ยนหน�งส *อเร* +อง The Wisdom of Crowds แต�มาจากค�าอธ�บายถ%งแนวความค�ดท� +อย5 � เบ* 'องหล�ง
เทคโนโลย� PageRank โดยท�มงานของ Google เอง ...
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การท�างานของ PageRank ก2ค*อ เวลาท� +น�ก
ท�อง Internet ต�องการเข�าไปค�นหาข�อม5ลต�างๆ
น�'น เขาก 2จะปKอน key word หร*อค �าหล �กท� +
ต� อ ง ก า รค � น หา เข � า ไ ป ให �ก � บ  Google ...
Google ก2จะน�าเอา key word น�'นไปค�นหา
ใน web pages น�บล�านๆ หน�าท� +อย5 �ในโลก
ของ Internet ... แล�วก2ตรวจว�ด “ความส�าค�ญ”
หร *อ “ความน#ยม” ของ web pages น�'นๆ
ผ�านการค�านวณอย�างรวดเร2วว �า ม�การ link
หร*อเช*+อมโยง web pages น�'นๆ มาจาก web
pages  อ*+ น ๆ  ม า กน � อ ย แค � ไ ห น  ...  web
pages ท�+ม�การเช*+อมโยงถ%งต�วม�นมากกว�าก2จะ
ได�ร�บน' �าหน�กความส�าค�ญท�+มากกว�าด�วย และ
การเช* +อมโยงจาก web pages ท�+ได�ร�บความ
น�ยมมากกว�า ก2จะถ*อว�าม�ความน�าเช* +อถ*อส5ง
กว �าการเช* +อมโยงจาก web pages ท�+ม �ค �า
ความน �ยมน �อยกว �าไปด �วยเช �นก �น ... key
word ท�+ผ5 �ท �อง Internet ก�าล �งค �นหาน� 'น จะ
ถ5กน�าไปประมวลผลตามกระบวนการด�งกล�าว

ก�อนท�+ Google จะน�า web pages ท�'งหมดท�+ม� key word น�'นๆ มาเร�ยงไว�ตามล�าด�บ “ความส�าค�ญ”
หร*อล�าด�บ “ความน#ยม” ให�ก�บผ5�ท�+ก�าล�งค�นหาข�อม5ลน�'นๆ ... ซ%+งโดยส�วนใหญ�แล�ว เราจะสามารถพบเห2น
web pages ท�+เราต�องการถ5กจ�ดเร�ยงอย5�ในล�าด�บต�นๆ ของ Google เสมอ ... เพราะม�นถ5กเล*อกข%'นมาโดย
“ป<ญญามหาชน” น�+นเอง

แล�วจะเก�ดอะไรข%'นหาก web pages ย�อยๆ ท�'งหลายท�+ท�าต�วเหม*อนก�บ “ผ5�ลงคะแนน” น�'นช�'ไปผ�ดท�+ผ�ดทาง
ผลล�พธ�ก2ค*อ Google ก2จะหลงทางไปด�วยเช�นก�น ... ม�นค*อเหต0ผลท�+ James Surowiecki ใส�ค�าพ5ดท�+
ผมชอบมากๆ ในประโยคส0ดท�ายของย�อหน�าท�+สองท�+ค�ดมาให�อ�านน�' ...

To be smart at the top, 
the system has to be smart all the way through.

ความฉลาดหร*อความสมบ5รณ�แบบท�+จะปรากฏออกมาน�'น
จะต�องเก�ดมาจากความฉลาดหร*อความสมบ5รณ�แบบของท0กๆ องค�ประกอบอย�างท�+วท�'งระบบ

น�+ก2ค*อ theme หล�กท�+หน�งส*อเล�มน�'ต�องการจะน�าเสนอ ซ%+งผมถ*อว�าเฉพาะ 2 ต�วอย�างท�+ยกมาก2เพ�ยงพอแล�ว
ท�+จะน�าเสนอในรายละเอ�ยดของแนวความค�ดน�'ในแง�ม0มอ*+นๆ ต�อไป ... แต�ก2ด5เหม*อนอ�ตาคนเข�ยนแกย�งร�าย
ปากกาไม�หน�าใจร%ไงไม�ทราบ แกก2เลยลากหางไปเร*+องอ*+นๆ อ�กเยอะแยะจนท�าให�การด�าเน�นเร*+องของแนว
ความค�ดน�'ของแกม�นอ*ดอาดจนน�าเบ*+อ ถ%งแม�ว�าหลายๆ เร*+องท�+แกพยายามจะน�าเสนอน�'น ม�จ0ดประสงค�ท�+จะ
ท�าให�แนวความค�ดเร*+อง “ป<ญญามหาชน” น�'ม�น'�าหน�กมากข%'นก2ตาม ... ม�นกล�บไปเพ�+มน'�าหน�กให�ก�บเปล*อก
ตาของคนอ�านซะมากกว�า ... เพราะไอ�ท�+น�าสนใจจร�งๆ ต�อจากน�'นม�นเป�นเร*+องของ “ความข�ดแย$ง” ทางแนว
ความค�ดท�+เก�ดจากประเด2นของจ�ตว�ทยาทางส�งคมมากกว�า ... โดยส�วนหน%+งน�'นเป�นประเด2นข�ดแย�งในต�วเอง
ท�+เร�ยกด�วยค�ากลางๆ อ�กค�าหน%+งว�า paradox
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(PageRank capitalizes on the uniquely
democratic characteristic of the web by using its
vast link structure as an organizational tool. In
essence, Google interprets a link from page A to
page B as a vote, by page A, for page B. Google
assesses a page’s importance by the votes it
receives. But Google looks at more than sheer
volume of votes, or links; it also analyzes the
page that casts the vote. Votes cast by pages that
are themselves “importance” weigh more heavily
and help to make other pages “importance”.)

Now, Google is a republic, not a perfect
democratic. As the description says, the more
people that have linked to a page, the more
influence that page has on the final decision. The
final vote is a “weighted average” rather than a
simple average … Nonetheless, the big sites that
have more influence over the crowd’s final verdict
have that influence only because of all the votes
that smaller sites have given them. If the smaller
sites were giving the wrong sites too much
influence, Google’s search results would not be
accurate. In the end, the crowd still rules. To be
smart at the top, the system has to be smart
all the way through.
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ป	ญญามหาก�ร��

หากว�ามหาชนสามารถต�ดส#นหร�อก�าหนดทางเล�อกแห�งแนว
ทางในการแก$ป<ญหาต�างๆ ได$ยอดเย� 	ยมปานน� �น โลกของเรา
ท�าไมถ�งย�งม�ป<ญหาไม�ร6 $จ �กจบจ�กส# �นล�ะ? ส�งคมของเราย�งจะ
ต$องการน �กว #ชาการไปท �าระย �าต �าบอนอะไรท� 	 ไหนอ �กไม �
ทราบ? ... แล$วพวกเราควรจะย�ดถ�อเอามต#ส�วนใหญ�ของส�งคม
เป�นแนวทางในการด�าเน#นช�ว#ตตลอดไปหร�อไม�? ... ความเป�น
ป<จเจกบ:คคลของท:กๆ คนย�งจะเหล�อค:ณค�าและความหมายใน
การเป�นส�วนประกอบหน� 	งของหม6 �มวลมน:ษยชาต#ท� �งหมดอ�ก
มากน$อยแค�ไหน? ... น�+ค*อ paradox ท�+เก�ดข%'นจากแนวความ
ค�ดหล�กของ The Wisdom of Crowds !!

ประการแรกเลยก2ค*อ ในการต�ดส�นหร*อการก�าหนดท�ศทางให�ม�
ผลส�มฤทธ� =ได�ส �วนใหญ�น� 'น ไม�ใช�ว �าจะข% 'นอย5 �ก �บพ* 'นฐานทาง
ข�อม5ลของโลกท� +เป�นจร�งเพ�ยงด�านเด�ยว แต�จ�าเป�นต�องอาศ�ย

ข�อม5ลหร*อเร*+องราวของโลกท�+ “น�าจะเป�น” มาประกอบการต�ดส�นใจน�'นๆ ด�วยเสมอ ... ซ%+งบ�อยคร�'งท�+เราม�ก
จะได�ย�นคนอ*+นๆ เขาเร�ยก “จ#นตนาการแห�งความน�าจะเป�น” น�'ว�า “ว#ส�ยท�ศน+”

“ค�าต�ดส#นทางส�งคม” ซ%+งเก�ดจากการรวมต�วก�นของหม5�มวล
การต�ดส�นย�อยๆ ของแต�ละป@จเจกบ0คคลน�'น อาจจะม�ความ
ใกล�เค�ยงก�บความเป�นจร�งท�+เก�ดข%'นไปแล�ว หร*อข�อเท2จจร�งท�+
เป�นอย5� ... แต�ม�นช�วยอะไรเก*อบไม�ได�เลยในสถานการณ�ท�+
ย�งไม�ม�ความแน�นอน อย�างเช�นเหต0การณ�ท�+ “น�าจะเป�น” ใน
อนาคต ... แล�วก 2ช�องว�างตรงน� 'เองท� +หม5 �มวลน�กว�ชาการ
หร *อพวกม *ออาช �พ หร *อบรมคร 5  หร *อมหาก 6ร6 $ท�' งหลาย
สามารถแทรกต�วเข�ามาแสดงบทบาทในส�งคมได�อย�างน�า
สนใจ ...  หล�งจากน� 'นว �งวนแห�ง “ป<ญญามหาชน” ก2จะ
เร�+มท�างานอ�กคร�'ง โดยการ “รวมห�วก�น” ค�ดเล*อกแนวความ
ค�ดของเหล�าประดาน�กว�ชาการหร*อน�กค�ดส�าน�กต�างๆ เพ*+อท�+
จะต�ดส�นว�าควรจะเช*+อใคร !!

ค�าเปร�ยบเปรยส�าหร�บพวก “มหาก6ร6$” ท�'งหลายน�'น ถ5กอ�ตา
James Surowiecki น�าไปเปร�ยบเท�ยบก�บน�กเล�นหมาก
ร0กไว�น�าร�กน�าต�ท�เด�ยว และผมก2ยอมร�บด�วยว�าม�นเป�นค�า
เปร�ยบเปรยท�+ม�ความช�ดเจนมาก ... เขาบอกว�า ... ความ
แตกต�างระหว�างน�กหมากร0กอาช�พก�บน�กหมากร0กสม�ครเล�น
ก2ค*อ พวกม*ออาช�พจะสามารถบอกได�ถ%งท� +มาท�+ไปของเกม
หมากร0กท�+ก�าล�งด�าเน�นอย5�ได�อย�างช�ดเจนและแม�นย�า ในขณะท�+ม*อสม�ครเล�นจะไม�สามารถท�าอย�างเด�ยวก�น
น�'น ... แต�หากเราเอาภาพของเกมหมากร0กท�+เก�ดจากการ  “ซ�'ซ�'ว” วางไปให�พวกม*ออาช�พด5 ... พวกเขากล�บ
จะ “งงเป�นไก�ตาแตก” และจะไม�สามารถบอกอะไรในล�กษณะของการคาดการณ�หร*อการท�านายอะไรให�
แก�เราได�เลย ซ%+งก2จะไม�ม�อะไรท�+แตกต�างไปจากพวกม*อสม�ครเล�นแม�แต�น�อย ... ด�งน�'น “กรอบทางความร6$”
ของเหล�าบรรดา "มหาก6ร6$" ท��งหลายจ�งเป�นกรอบท�	ม�ความช�ดเจนแต�ค�บแคบเป�นอย�างมาก !!
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Truly successful decission
making, of course, demands more
than just a picture of the world as
it is. It demands in addition a
picture of the world as it will (or at
least as it may) be. Any decission-
making  mechanism therefore has
to be good under conditions of
uncertainty. And what’s more
uncertain than the future? Group
intelligence may be good at telling
how many jelly beans are in a jar
… But how does it perform under
conditions of true uncertainty,
when the right answer is
seemingly unknown – because it
hasn’t happened yet?

Now, experts obviously exist. The play of a
great chess player is qualitatively different
from the play of a merely accomplished
one. The great player sees the board
differently, he processes information
differently, and he recognizes meaningful
patterns almost instantly. … If you show a
chess expert and an amateur a board with
a chess game in progress on it, the expert
will be able to re-create from memory the
layout of the entire game. The amateur
won’t. Yet if you show that same expert a
board with chess pieces irregularly and
haphazardly placed on it, he will not be able
to re-create the layout. This is impressive
testimony to how thouroughly chess is
imprinted on the minds of successful
players. But it also demonstrates how
limited the scope of their expertise is. A
chess expert knows about chess, and that’s
it. We intuitively assume that intellectual
pursuit would be excellent at another. But
this is not the case with experts. Instead,
the fundamental truth about expertise is
that it is … “spectacularly narrow.”
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พ5ดไปพ5ดมาเขาก2ก�าล�งพยายามท�+จะบอกว�า “ป<ญญามหาชน” น�'น น�าจะย�งม�บางแง�ม:มท�+ม�ความน�าเช*+อถ*อ
มากกว�า “ป<ญญามหาก6ร6$” ... โดยพวกหน%+งม�หน�าท�+ค�ดฝ@นหร*อจ�นตนาการเพ*+อสร�างสรรค�ส�+งใหม�ๆ ออกมา
น�าเสนอ แล�วก2ต�องปล�อยให�อ�กพวกหน%+ง “รวมห�วก�น” ต�ดส�นใจเล*อกว�า ควรท�+จะยอมร�บหร*อปฏ�เสธส�+งท�+ได�
ร�บการสร�างสรรค�ข% 'นมาเหล�าน� 'นหร*อไม� ... เพราะมหาชนย�อมจะม� “กรอบกระบวนท�ศน+”
ท�+หลากหลายและกว�างไกลย�+งกว�า “ความห�วเด�ยวกระเท�ยมล�บ” ของเหล�าประดา 
“มหาก6ร6$” เหล�าน�'นน�+นเอง ... น�+อาจจะเป�นเส�ยงสะท�อนยาวๆ ของค�ากล�าวอ�างอ�นเก�าแก�และเป�นท�+ค0�น
ห5ค0�นตาก�นอย5�แล�วท�+ว�า ...

No One Is Perfect !!
ซ%+งม�นก2หมายรวมไปถ%งน�กว�ชาการแต�ละคนด�วย ไม�ว�าเขาคนน�'นจะเก�งกาจระด�บธรรมดาหร*อระด�บมหาก5ร5�
ก2ตาม ... “ไม�ม�หน��งใดในโลกหล�าท��จะสมบ�รณ�พ�นพร�อมไปหมดท�กๆ ด�าน” ... หร*อว�ากล0�มชนท�+รวมต�ว
ก�นอย�างกลมกล*นเป�นหน�	งเด�ยวอย�างแนบสน#ทน�'นจะม�ความสมบ5รณ�พ5นพร�อมได�มากกว�าจร�งๆ? ... ผมเช*+อ
ว�าม�นก2คงจะไม�ได�ด�ไปกว�าก�นมากน�กหรอกคร�บ ... เพราะ “มหาชนแห�งป<ญญา” จะต�องประกอบ
จาก “ฝ6งชน” ท�+ม�ความเป�นอ�สระทางความค�ด ม�ความหลากหลายของกรอบกระบวน
ท�ศน� และจ�าเป�นต�องกระจ�ดกระจายอย�างม�ระบบระเบ�ยบ ?!

โดยเหต0น�' “ป<ญญามหาชน” จ%งม�ข$อจ�าก�ดในด�านท�+มาของความแม�นย�าและความน�าเช*+อถ*อของ “ค�าต�ดส#น”
ต�างๆ น�'นพอสมควร ... ความพยายามใดๆ ก2ตามท�+จะหว�านล�อม, บ�ดเบ*อน, ครอบง�า, ข�มข5� บ�งค�บ, ... ฯลฯ
เพ*+อให�มหาชนต$องเล�อกทางใดทางหน%+งน�'น ค*อการท�าลายโครงสร�างส�าค�ญแห�ง “ป<ญญามหาชน” ลงไปด�วย
เสมอ ... ซ%+งผลล�พธ�ท�+ได�ก2ค*อ “มหาชนท�	โง�เง�า” เท�าน�'นเอง !! ... การจะสร�าง “มหาชนแห�งป<ญญา”
จ%งเป�นเร*+องของการร�กษาสมด0ลระหว�างแนวความค�ดท�+ข�ดแย�ง ... เพราะต�องให�ม�
ความเป�นเอกภาพบนความหลากหลาย ต�องให�ม�อ�สรภาพท� +จะถ5กช� 'น�า และต�อง
กระจายความร�บผ�ดชอบอย�างม�ศ5นย�กลาง ???!!! ... ความสมด0ลย�แห�งข�'วท�+ตรงก�นข�ามเหล�า
น�'ไม�ได�แตกต�างไปจากหล�กปร�ชญาของเร*+อง “หย#น” และ “หยาง” ในคต�ความเช*+อของชาวจ�นแม�แต�น�อยเลย
และน�+นก2ค*อเสน�ห�อย�างหน%+งของการน�าเสนอแนวความค�ดในร5ปแบบท�+เร�ยกก�นว�า Paradox น�+นเอง !
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เอกภาพบนความหลากหลาย

ผ ม แ ป ลค � าว � า  diversity  ท�+ เป � นค � า น า ม ข อ ง
diversify ว�า “ความหลากหลาย” ... จะถ5กจะผ�ดก2
ข%'นอย5�ก �บ context ท�+ค�าน� 'ไปปรากฏต�วอย5 �ล�ะคร�บ
ไม�ใช�ประเด2นท� +ผมน%กอยากจะถกเถ�ยงก�บใครใน
เอกสารฉบ�บน�' ... เพราะผมน%กอยากจะเล�าเร*+องท�+
James Surowiecki ห�นไปยกต �วอย �างเปร �ยบ
เท�ยบก�บการหาอาหารของ “ผ��ง” ในหน�งส*อของเขา

โดยปกต�แล�วผ%'งจะออกหาอาหารรอบๆ อาณาจ�กร
ของม�นในล�กษณะท�+กระจายก�าล�งออกไปท0กท�ศท0ก
ทาง หน�วยก�าล�งหาอาหารหน�วยใดท�+พบเจอแหล�ง
อาหารก�อนก2จะกล�บมา “เต$นระบ�า” เพ*+อเป�นการ
ส�งข�าวให�ก�บอาณาจ�กรของม�นและหน�วยอ* +นๆ ร�บ
ทราบ แล�วพวกม�นก2จะส�งกองก�าล�งแยกย�ายออกไป
ล�าเล�ยงอาหารจากแหล�งต�างๆ กล�บมาเพ* +อหล�อ
เล�'ยงท�'งอาณาจ�กรต�อไป ... หน�วยก�าล�งท�+เหล*อบาง
ส�วนก2ย�งปฏ�บ�ต�ภารก�จในการหาแหล�งอาหารแหล�ง
ใหม�ๆ ต�อไปเร* +อยๆ แล�วก2คอยส�งข�าวให�ก�บผ% 'งใน
อาณาจ�กรของม�นเพ* +อเร �ยกกองก�าล �งมาช�วยก�น
ล�าเล�ยง ... เป�นอย�างน�'เร*+อยไป ... ประส#ทธ#ภาพ
ในการหาอาหารของอาณาจ �กรผ� � ง ไม �ใช �
เพราะพวกม�นสามารถส:มห�วประช:มก�นอย�าง
เคร�งเคร�ยดเพ�	อก�าหนดทางเล�อกของท#ศทาง
ท�	จะเด#นทางไปหาแหล�งอาหารท�	ด�ท� 	ส:ด แต�
เพราะพวกม�นม: �งม� 	นในจ:ดประสงค+ร �วมก�น
และกระจายก�าล�งของพวกม�นออกไปในท:ก
ท#ศท:กทางเพ� 	อจ �ดการก�บท:กๆ ทางเล�อกท� 	
สามารถสนองตอบต�อจ:ดประสงค+น��นๆ ของ
พวกม�นเองต�างหาก !!

พวกเราอาจจะเร�ยกว�ธ�การอย�างน�'ในโลกทางธ0รก�จว�า  “การกระจายโอกาส” หร*อ “การกระจายความเส�	ยง”
ก2ส0ดแล�วแต�ความน�ยมของใคร แล�วก2อาจจะม�ข�อค�ดเห2นท�+แย�งข%'นมาได�ว�า “ท�	ผ��งท:�มเทก7ม�แต�แรงงาน โดยไม�
ได$ลงท:นอะไรมากไปกว�าน��น” ค�าความเส�ยหายท�+เก�ดข%'นจ%งอย5�คนละ “ระนาบ” ก�บโลกทางธ0รก�จและไม�
สามารถท�+จะน�ามาเปร�ยบเท�ยบก�น !!

ม�นก2แงLอย5�แล�ว ... เพราะร�างกายของพวกเราจะเป�นปล�องๆ ก2เฉพาะเวลาท�+ม�นม�ไขม�นส�วนเก�นเท�าน�'น ป;กซ�ก
ข�างก2ย�งไม�ม� พวกเราก2เลยบ�นไม�ได� ซ'�าร�ายไอ�ท�+โผล�มาจากต5ดก2ไม�ใช�หางหร*อเหล2กไน แต�ม�นเป�นข�'ท�'งน�'น ...
เพราะฉะน�'นข�อสร0ปท�+ว�าพวกเราไม�ใช�ผ%'งจ%งเป�นเหต0ผลท�+ไม�สามารถโต�แย�งได�เลยในทางกายภาพ ... แต�เป�น
เพราะพวกเราไม�ใช�ผ%'งร%เปล�า พวกเราถ%งต�องเอาแต�ส0มห�วประช0มก�นโดยไม�ลงม*อท�าอะไรเลย? บ�อยคร�'งแค�
ไหนท�+การประช0มจะส�'นส0ดลงด�วยข�อเสนอของทางเล*อกท�+ย�งไม�ได�ถ5กเล*อกต�'งมากมาย โดยต�ดส�นใจไม�ได�ว�าจะ
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Bees are remarkably efficient at finding food.
… A typical bee colony can search six or
more kilometers from the hive, and if there is
a flower patch within two kilometers of the
hive, the bees have better-than-half chance of
finding it. How do the bees do this? They
don’t sit around and have a collective
discussion about where the foragers should
go. Instead, the hive sends out a host of
scout bees to search the surrounding area.
When a scout bee has found a nectar source
that seems strong, he comes back and does
a waggle dance, the intensity of which is
shaped, in some way, by the excellence of
the nectar supply at the site. The waggle
dance attracts other forager bees, which
follow the first forager, while foragers who
have found less-good sites attract fewer
followers and, in some cases, eventually
abandon their sites entirely. The result is that
bee foragers end up distributing themselves
across different nectar sources in an almost
perfect fashion, meaning that they get as
much food as possible relative to the time and
energy they put into searching. It is a
collectively brilliant solution to the colony’s
food problem.

What’s important, though, is the way the
colony gets to that collectively intelligent
solution. It does not get there by first
rationally considering all the alternatives and
then determining an ideal foraging pattern. It
can’t do this, because it doesn’t have any
idea what the possible alternatives – that is,
where the different flower patches – are. So
instead, it sends out scouts in many different
directions and trusts that at least one of them
will find the best patch, return, and do a good
dance so that the hive will know where the
food source is.
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เอาทางไหน? ... บ�อยคร�'งแค�ไหนท�+เราเส�ยเวลาไปถกเถ�ยงและคร0�นค�ดอย5�ก�บรายละเอ�ยดของทางเล*อกต�างๆ
แล�วล*มน%กถ%งจ0ดประสงค�ท�+แท�จร�งของพวกเราไปอย�างไม�ร5�ต�ว ?! ... อะไรท��ท#าให�เผ�าพ%นธ��ของเราเช)�อ
อย�างฝ,งกะโหลกว�า “ท�กๆ ป�ญหาจะม
ทางออกได�แค!ทางเด
ยว” ??!!! หร)ออย�างท��เลวร�าย
น�อยกว�าก1เช)�อว�า “ทางเล�อกท
�ด
ท
�ส�ดจะต�องม
แค!ทางเด
ยวเสมอ” ... ก1แล�วจ�ดประสงค�ใน
การท#างานของพวกเราค)อแค� “การประกวดทางเล�อก” หร)อว�าควรจะต�องม�จ�ดประสงค�
อย�างอ)�นก%นแน�ล�ะ ??!

หลายคนอาจจะค�ดเลยเถ�ดไปว�า ผ%'งท�าท0กอย�างลงไปโดยส�ญชาต�ญาณตามธรรมชาต� ในขณะท�+มน0ษย�ไม�ได�ม�
ธรรมชาต�แบบน�'น ... ไอ�หมอน�+นค*อมน0ษย�ท�+ก�าล�งเช*+อว�า “ความม�อ#สระภาพท�	จะเล�อกค�อข$อจ�าก�ดของช�ว#ต”
ของต�วม�นเอง ... ช�างเป�นส�ตว�โลกท�+น�าสงสารอะไรปานน�'น !! ... (สงส�ยว�าบรรพบ0ร0ษคงจะกระเด*อกแอ2ปเป>Mลเข�าไปต�ด
คอแล�วอ0ดโดนหลอดเล*อดท�+ต�องใช�เพ*+อหล�อเล�'ยงสมองซะล�ะม�'ง?!) ... ส�ตว�เล2กๆ อย�างแมลงต�างๆ น�'นถ*อก�าเน�ดมาพร�อม
ก�บส�ญชาต�ญาณตามธรรมชาต� น�+นค*อข�อได�เปร�ยบท�+พวกม�นสามารถท�าอะไรต�อม�อะไรของม�นได�เองต�'งแต�
อ�อนแต�ออก ซ'�าย�งไม�ต�องเส�ยเวลาค�ดจนสมองหย�กสมองหย�กหง�กในข�องอในกระด5กอ�กต�างหาก แต�ก2เป�นข�อ
เส�ยเปร�ยบท�+ม�นไม�ม�โอกาสปร�บเปล�+ยนค0ณสมบ�ต�น�'นๆ ของพวกม�นอ�กเลยจนตลอดช�ว�ต ... ส�ตว�โลกอย�าง
มน0ษย�กล�บถ5กสร�างมาอย�างตรงก�นข�าม ... พวกเราด5เหม*อนจะถ5กสร�างมาพร�อมๆ ก�บส�ญชาต�ญาณในการ
ด5ดอาหารทางปากเพ*+อหล�อเล�'ยงช�ว�ตเท�าน�'นเอง แต�กลวงโบLในส�ญชาต�ญาณด�านอ*+นๆ ท�'งหมด ม�นก2เลยเป�น
ข�อเส�ยเปร�ยบท�+เราต�องใช�เวลานานในการฝHกฝนเพ*+อให�เก�ด “ท�กษะ” ต�างๆ ข%'นมาชดเชยส�ญชาต�ญาณท�+ขาด
หายไป ... แต�น�+นก2หมายความว�าม�นเป�นเร*+องท�+เราสามารถฝHกฝนและสร�างเสร�มก�นได� ในขณะท�+ส�ตว�เล2กๆ
อย�างแมลงไม�ม�โอกาสทางธรรมชาต�อย�างน�'เลย ... ถ5กม�'ย?! ... ตกลงว�าเราควรจะด�ใจหร*อเส�ยใจก�บข�อ
จ�าก�ดตามธรรมชาต�น�'ก�นแน�ล�ะ? ... ก2ถ�าการท�+เราเป�นส�ตว�โลกท�+ม�ทางเล*อกแล�วม�วแต�ใช�เวลาของ
ช�ว�ตให�หมดไปก�บการเล*อก ผมก2ว�าม�นน�าจะเป�นเร*+องท�+ควรจะเส�ยใจซะมากกว�าม�'ง ? ... ร%ว�าไง ?!

เก�าะ ... ไม�ใช�หมายความว�าผมจะสน�บสน0นการท�างานประเภท “ห�วชนฝา หน$าชนก�าแพง” หรอกนะ ไอ�
การท�+เราต�องร5�จ�กค�ด ร5�จ�กระแวดระว�ง และร5�จ�กย�บย�'งช�+งใจม�นก2เป�นเร*+องท�+สมควรอย5� ... แต�บ�อยมากท�	พวก
เราม�กจะฝ<งกะโหลกต�วเองอย6�ในว�งวนของรายละเอ�ยดของทางเล�อกต�างๆ จนล�มโงห�วข��นมาด6ว�าจ:ดประสงค+
ท�	แท$จร#งของการท�างานน��นค�ออะไรต�างหาก ... และเก�อบท:กคร��งท�	เราจะล�มคต#ความเช�	อท�	ว�า No One Is
Perfect ไปอย�างถาวร ... “ไม�ม�หน��งใดในโลกหล�าท��จะสมบ�รณ�พ�นพร�อมไปหมดท�กๆ ด�าน” ไม�ว�าหน%+ง
เด�ยวท�+ว�าน�'นจะเป�นส�ตว� เป�นคน เป�นมหาก5ร5� หร*อเป�นเพ�ยงทางเล*อกหน%+งๆ ท�+ได�ร�บการน�าเสนอข%'นมา ...
ท0กส�+งท0กอย�างจะม�ท�'งด�านท�+ด�และด�านท�+ไม�ด�ด�วยก�นท�'งน�'น ... แม�ว!าในท
�ส�ดแล�วเราจะค�นหาจนเจอข�อ
สร�ปเป�นไอ�หน��งเด
ยวท
�ม
ข�อด�อยน�อยท
�ส�ด ... แต!ม�นก'จะเป�นไอ�หน��งเด
ยวท
�ม
ข�อด
ไม!ครบท�กประการอย)!
ด
 ... ท�าไมเราถ%งต�องจ�าก�ดโอกาสของต�วเองด�วยการเล*อกทางเล*อกเพ�ยงหน%+งเด�ยว? ... เราจะท�าม�นไป
พร�อมๆ ก�นหลายๆ ทางเล*อก โดยท�+ท�'งหมดย�งถ5กด�าเน�นไปเพ*+อจ0ดประสงค�ท�+ม�อย5�ร�วมก�น ... ไม�ได�ร%ไง ?!

น�+ก2ค*อส�+งท�+ผมเร�ยกว�า “เอกภาพบนความหลากหลาย” ... อาจจะไม�ตรงก�นก�บท�+เขาเข�ยนไว�ในหน�งส*อเร*+อง
The Wisdom of Crowds เพราะผมต�'งใจแต�จะเล�าเฉพาะเร*+องราวเปร�ยบเท�ยบของ “ผ��ง” เท�าน�'น ส�วน
ในหน�งส*อจะเน�นไปท�+เร*+อง “ความหลากหลายของกรอบกระบวนท�ศน+” ซ%+งเขาถ*อว�าแต�ละป@จเจกบ0คคลก2จะ
ม�ภาพ jig saw ของเหต0การณ�หน%+งๆ ในแบบฉบ�บเฉพาะต�วท�+ไม�เหม*อนก�น 100% ซ%+งเป�นความแตกต�างท�+
อย5�บนพ*'นฐานของการศ%กษาและประสบการณ�ท�+ไม�เท�าเท�ยมก�น หร*อแม�แต�กลไกในการประมวลผลในระด�บ
เซลล�สมองท�+แตกต�างก�น แต�การยอมร�บและผสมผสานความค�ดท�+กล�+นออกมาจากกรอบท�+แตกต�างก�นน�'น จะ
เป�นป@จจ�ยท�+ช�วยเสร�มให�เก�ด “ป<ญญามหาชน” ได� เพราะผลล�พธ�ท�+ได�จากการผสมผสานน�'นเองจะม�ความ
หมายเท�าก�บการ “ค#ดนอกกรอบ” ของ jig saw เด�มในสมองของท0กๆ คน ... แต�ว�า ... ว�ธ�การน�าเสนอ
อย�างในหน�งส*อท�+ว�ามาน�' ม�นก2แค�เป�นการแปลความหมายของ Brain Storm ด�วยค�าว�า Diversify เท�า
น�'นเอง ... ท�+ส�าค�ญก2ค*อไม�ว �าจะเป�น Brain Storming หร*อ Diversifying ในแบบฉบ�บของ James
Surowiecki ก2ตาม ท� 'งค5 �ก�าล�งพยายามช� 'ไปท�+ป@ญหาเด�มท�+ผมไม�เห2นด�วย ... เราอ0ตส�าห�ท�าท� 'งหมดเพ* +อ
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“ประกวดทางเล�อก” เท�าน�'นเองน�ะเหรอ?! ... ท�าไมทางเล*อกของพวกเราถ%งต�องม�แค�หน%+งเด�ยว? ... ก2ถ�า
เป�นอย�างน�'นจร�งๆ  คต�ความเช*+อด�'งเด�มท�+ว�า No One Is Perfect ก2เป�นเร*+องเหลวไหลท�'งเพ ... ใช�ร%เปล�า?

ย�อนกล�บไปท�+เร*+องของยาน Challenger อ�กคร�'ง สมม0ต�ว�าในท�+ส0ดเขาก2สามารถหาว�สด0ชน�ดอ*+นท�+เอามาท�า
O-ring แล�วไม�ก�อให�เก�ดป@ญหาอย�างน�'นได�อ�ก ... แต� O-ring ใหญ�ๆ อ�นเด�ยวม�นก2คงท�าหน�าท�+ได�แค�เป�น
“ห�วงยาง” เท�าน�'นเอง ม�นทะยานส5�ห�วงอวกาศไม�ได� !! ... แล�วการท�+เราเอาม�นไปประกอบเข�าก�บช�'นส�วนอ*+นๆ
เพ*+อสร�างเป�นยานอวกาศท�'งล�าน�'น ... เราก2ไม�ได�หลอมท0กส�วนให�รวมก�นเป�นก�อนเด�ยวอย5�ด� ... ถ5กม�'ย? ...
ท0กๆ องค�ประกอบย�งจะต�องคงสภาพส�วนท� +ด �ท� +ส 0ดของม�น ในขณะท� +ต�องช�วยบดบ�งส�วนท� +ด�อยขององค�
ประกอบอ*+นๆ เอาไว�ด�วยเสมอ ... ไม�ม�อะไรท�+เหม*อนก�น 100% ในด�านค0ณสมบ�ต�ขององค�ประกอบท�'งหมด
ของยานอวกาศ แม�ว�าบางองค�ประกอบจะม�ค0ณล�กษณะทางกายภาพท�+เหม*อนก�น แต�เม*+อพวกม�นถ5กจ�ดวาง
ในต�าแหน�งหน�าท�+ท�+แตกต�างก�น เราก2ย�งต�องถ*อว�าม�นม�ค0ณสมบ�ต�ท�+แตกต�างก�นออกไปอย5�ด� ... คนท�+เช*+อว�า
ท0กๆ ป@ญหาจะต�องม�ทางออกท�+ด�ท�+ส0ดเพ�ยงหน%+งเด�ยวเท�าน�'น ค*อบ0คคลท�+ก�าล�งเช*+อว�ามน0ษย�จะสามารถทะยาน
ส5�ห�วงอวกาศได�ด�วย O-ring เพ�ยงอ�นเด�ยว ... ใช�ร%เปล�า?!

แต�ก2ย�งไม�ได�แปลว�าเราจะต�องคว�าท0กๆ ทางเล*อกเอามาตะบ�นอย�างไม�ร5�จ�กเหน2ดจ�กเหน*+อยเลยนะ ... ไม�ว�า
คนหร*อผ%'งต�างก2ม�ข�อจ�าก�ดของอาณาจ�กรต�วเองด�วยก�นท�'งน�'น ... และผมก2ถ*อว�า “ข$อจ�าก�ด” เป�น
ส�วนหน%+งของระบบท0กระบบ แล�วเราก2ควรท�+จะม�ท�ศนคต�ท�+ด�กว�าการต�'งแง�ร�งเก�ยจม�น
อย5�ตลอดเวลา ... ข�อจ�าก�ดของผ%'งก2ค*อส�ญชาต�ญาณท�+ฝ@งต�ดต�วม�นไปแล�วต�'งแต�ก�าเน�ด ข�อจ�าก�ดของคนก2
ค*อเราเป�นส�ตว�โลกท�+สล�บซ�บซ�อนและส�บสนในช�ว�ตได�ง�ายกว�าส�ตว�ชน�ดอ*+นๆ ... หากเราไม�ม�อ0ปสรรคหร*อข�อ
จ�าก�ดในการปฏ�บ�ต�งานเลย ... เราก2จะไม�ถ5กบ�งค�บให�ต�องเล*อกอย�างพอเหมาะพอด� ... ความไม�ม�อ0ปสรรค
หร*อข�อจ�าก�ดซะบ�างเลยน�'น จะท�าให�พวกเราต�องประสบก�บชะตากรรมของ Paradox of Choice ได�เสมอ
... อ0ปสรรคในการปฏ�บ�ต�งานจ%งเป�นสาระส�าค�ญส�วนหน%+งท�+ช�วยก�าหนดกรอบให�ก�บความกลวง
โบLทางส�ญชาต�ญาณของพวกเราเอง และช�วยผล�กด�นให�เราพ�นจากห0บเหวของ Paradox of
Choice พร�อมๆ ก�บเป�นต�วกระต0�นให�เราจ�าเป�นต�องสร�างสรรค�ส�+งใหม�ๆ ข%'นมาแก�ไขปร�บปร0ง
ค0ณภาพช�ว�ตท�'งของต�วเองและของส�งคมอย5�ตลอดเวลาด�วย
ส�วนหน% +งท� +โลกของเราย�งเต2มไปด�วยป@ญหาน�'นก2เพราะว�า มน�ษย+ม�วแต!แก�ป�ญหาด�วยการก,าจ�ดว-ธ
แก�
ป�ญหา ม�นจ%งเป�นเร*+องท�+บ�าบออย�างท�+ส0ดท�+หน�วยงานแทบท0กแห�งใช�เวลาและทร�พยากรต�างๆ ของต�วเองให�
หมดไปก�บ “การประกวดทางเล�อก” ... พวกเราอาจจะเช*+อว�าส�+งส0ดท�ายท�+ถ5กเล*อกค*อทางออกท�+ด�ท�+ส0ด โดย
ล*มน%กไปว�าพวกเราได�ช�วยก�นก�าจ�ดทางเล�อกท�+ควรจะม�ประโยชน�ออกไปอย�างน�าเส�ยดาย ... ท,าไมถ�งต�อง
แค!หน��งเด
ยว?! ...   ม�ใครเคยค�ดจะถามค�าถามชวนกระท*บอย�างน�'บ�างม�'ยคร�บ? ... หร*อคนท�+ถามอย�างน�'
ม�นโดนกระท*บตายก�นไปหมดโลกแล�ว?! ...

Page : 29.11



ZHUQiDOX : episode I

อ�สรภาพท��จะถ�กช�"น#า

ม�เร*+องเล�าท�+เขาน�ามาเป�นต�วอย�างประกอบในหน�งส*อเร*+อง
The Wisdom of Crowds อย5 � เร* +องหน% +งท� + เก� +ยวก �บ
"มดทหาร" ... มดทหารหร*อ Army Ant เป�นมดปEา
พ�นธ0�พ�เศษท�+ด0ร�ายมากท�+ส0ดในโลกชน�ดหน%+ง พวกม�นจะ
เด�นทางก�นเป�นฝ5งใหญ�ๆ น�บจ�านวนต�วรวมๆ ก�นได�เป�น
แสนเป�นล�านต�ว ตลอดเส�นทางท�+ม�นผ�านไปหากพบเห2น
ส�ตว�ปEาชน�ดอ*+นๆ เกะกะขวางทาง ม�นก2จะจ�ดการจ5�โจม
ส�งหาร และก�ดก�นจนหมด ไม�ว�าส�ตว�ชน�ดน�'นจะเป�นหน5,
ง5, กระต�าย, ว�ว, ควาย, หร*อแม�แต�ช�างท� 'งเช*อก !! ...
เป�นส�+งม�ช�ว�ตเล2กๆ ท�+อ�นตรายอย�างร�ายกาจมากๆ

แต �ข �อจ �าก �ดทางธรรมชาต �ของมดก 2ค *อ  พวกม �นถ 5ก
ก�าหนดให�ม�กจะต�องท�าอะไรตามๆ ก�นเสมอ อย�างใน
เร*+องปรากฏการณ� Circular Mill ท�+ถ5กหย�บยกข%'นมา ...
เล�าก�นว�าน�กธรรมชาต�ว�ทยาช* +อนาย William Beebe
ได�ประสบพบเห2นเหต0การณ�ประหลาดท�+มดทหารฝ5งหน%+งพาก�นเด�นต�อๆ ก�นเป�นวงกลมขนาดเส�นรอบวง
ประมาณ 1,200 ฟ0ต ในปEาดงด�บของ Guyana เม*+อต�นๆ ศตวรรษท�+ 20 น�+เอง ...เส�นทางวงกลมท�+ว�าน�'ม�
ความยาวขนาดท�+มดแต�ละต�วจะต�องใช�เวลาราว 2 ช�+วโมงคร%+งจ%งจะสามารถเด�นได�ครบหน%+งรอบ และมดท�'งฝ5ง
ก2เอาแต�เด�นวนอย5�อย�างน�'นตลอดเวลา 2 ว�น ... จนกระท�+งพวกม�นค�อยๆ ล�มตายลงไปจนเก*อบหมดท�'งฝ5ง !!

ปรากฏการณ�ท�+ว�าน�'ถ5กเร�ยกช*+อทางว�ทยาศาสตร�ว�า Circular Mill และเป�นปรากฏการณ�ท�+สามารถเก�ดข%'น
ได�จากการหลงฝ5งหร*อการพล�ดหลงก�บอาณาจ�กรของพวกมด ... เพราะท�นท�ท�+เก�ดการพล�ดจากฝ5งของม�น
มดท0กต�วก2จะแก�ป@ญหาโดยส�ญชาต�ญาณตามธรรมชาต�ของม�นค*อ "เด-นตามมดต�วท
�อย)!ข�างหน�าเสมอ" ...
ซ%+งในท�+ส0ดแล�วก2ม�โอกาสท�+จะเก�ดเป�น Circular Mill ได� เว�นเส�ยแต�ว�าจะม�มดจ�านวนหน%+งยอมแตกแถวออก
มาสร�างเส�นทางใหม�ๆ เพ*+อการค�นหาฝ5งของพวกตนต�อไปเท�าน�'น ... ฟ@งด5เหม*อนเร*+องโกหกคร�บ แต�เด2กๆ ท�+
เคยชอบแกล�งมดคงจะน%กภาพแบบน�'ออกไม�ยาก ... เพราะว�าม�นเป�นเร*+องจร�ง!! ... มดถ5กก�าหนดมาโดย
ส�ญชาต�ญาณตามธรรมชาต�ให�ต�องเด�นต�อๆ ก�นไปเป�นแถวๆ ค*อ "เด#นตามมดต�วท�	อย6�ข$างหน$าเสมอ" แม�ว�า
จะไม�ใช�เป�นกฎตายต�วตลอดเวลา แต�ก2ม�เปอร�เซนต�น�อยมากท�+มดจะยอมแหกกฎตามธรรมชาต�ข�อน�'ของพวก
ม�น ... และส�+งท�+  James Surowiecki ต�องการจะส*+อไว�ในหน�งส*อของเขาก2ค*อโทษภ�ยท�+จะเก�ดจากการค�ด
และปฏ�บ�ต�เหม*อนๆ ก�นตลอดเวลาของสมาช�กท0กคนในส�งคม

ในแง�หน%+งแล�ว ส�งคมจ�าเป�นท�+จะต�องม�แก�นแกนท�+จะเป�นโครงสร�างหล�กหร*อมาตรฐานในการด�ารงอย5�ร�วมก�น
แต�ก2ต�องพอเหมาะพอสมและเป>ดทางให�ก�บการค�ดค�นหร*อข�อเสนอแนะใหม�ๆ ให�เป�นทางเล*อกไว�บ�าง ...
นว�ตกรรมไม�ว�าจะเป�นว�ตถ0ส� +งของ, เทคโนโลย� หร*อแนวความค�ดท� +ถ5กน�าเสนอออกมาน� 'น ก2จะต�องถ5ก
พ�จารณาโดยส�งคมอ�กทอดหน%+งว�าสมควรท�+จะเช*+อหร*อยอมร�บให�มาท�าหน�าท�+เป�นมาตรฐานหร*อโครงสร�าง
หล�กอ�นใหม�ของส�งคมหร*อไม�อย�างไรเสมอ ... ในกระบวนการค�ดสรรท�+จะยอมร�บหร*อปฏ�เสธน�'เองท�+สมาช�ก
ท�'งหมดในส�งคมจ�าเป�นท�+จะต�องม�ความเป�นอ�สระมากพอท�+จะต�ดส�นใจลงไปบนพ*'นฐานท�+ไม�ได�ถ5กข�มข5�บ�งค�บ
หร*อหว�านล�อมด�วยข�อม5ลท�+บ5ดเบ�'ยวบ�ดเบ*อน ... แต�ต�องอย5�บนพ*'นฐานท�+เป>ดกว�างทางการร�บร5�ข�าวสารข�อเท2จ
จร�งและการศ%กษาข�อม5ลเปร�ยบเท�ยบท�+ช�ดเจนท�+ส0ดเท�าท�+จะท�าได�ด�วยเท�าน�'น

"มหาชนแห�งป<ญญา" จ%งต�องหมายถ%งมหาชนท�+ม�อ�สรภาพทางการเร�ยนร5� ม�อ�สรภาพทางความค�ดและการ
ต�ดส�นใจ และม�อ�สรภาพในการเร�ยกร�องหร*อน�าเสนอทางเล*อกต�างๆ ... เพ*+อท�+จะยอมร�บการช�'น�าจากทาง
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In the early part of the twentieth century,
the American naturalist William Beebe
came upon a strange sight in the Guyana
jungle. A group of army ants was moving in
a huge circle. The circle was 1,200 feet in
circumference, and it took each ant two and
a half hours to complete the loop. The ants
went around and around the circle for two
days until most of them dropped dead.

What Beebe saw was what biologists call a
“circular mill.” The mill is created when
army ants find themselves separated from
their colony. Once they’re lost, they obey a
simple rule: follow the ant in front of you.
The result is the mill, which usually only
breaks up when a few ants straggle off by
chance and the others follow them away.
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เล*อกท�+พวกเขาต�ดส�นใจเล*อกก�นอย�างอ�สระท�+ส0ด ... การปกป>ดบ�ดเบ*อนหร*อสก�ดก�'นการร�บร5�ข�อม5ลข�าวสาร
ของมหาชนน�'น ถ*อเป�นเภทภ�ยท�+ม�แต�จะท�าลายล�างความสามารถท�+แท�จร�งของส�งคมให�ย�อยย�บลงไปอย�าง
ท0เรศท0ร�งท�+ส0ด ผ5�น�าองค�กรหร*อผ5�น�าประเทศท�+น�ยมย%ดถ*อคต�ท�+ว�า "เช��อผ)�น,าชาต-พ�นภ�ย" น�'น ต�องน�บว�าเป�น
ท�านผ5�น�าท�+หลงต�วเองอย�างย�+ง ท�'งย�งต�องถ*อว�าท�านได�พล�ดหลงจากอาณาจ�กรของต�วเองไปแล�วอย�างส�'นเช�ง
ด�วย เพราะท�านไม�ได�มองเห2นเผ�าพ�นธ0�ของต�วเองอย5�ในสายตาของท�านอ�กเลย ... การย%ดถ*อว�าสมาช�กอ*+นๆ
ของส�งคมเป�นเพ�ยงเศษสวะท�+โง�เง�า จ%งม�ค�าเท�าก�บการล�างชาต�ท�าลายส�งคมและบ�+นทอนค0ณค�าของต�วเองลง
ไปพร�อมๆ ก�นในคราวเด�ยวน�'นเอง !!

อย�างไรก2ตาม ต�อประเด2นท�+ว�าด�วยข�าวสารข�อม5ลน�'น ย�งม�กระแสความค�ดและความเช*+อเก�+ยวก�บข�อม5ลข�าวสาร
ท�+ถ*อเป�น "ความล�บ" หร*อ "เร�	องท�	ไม�พ�งเปAดเผย" อย5�ในส�งคมส�วนใหญ�ของโลก และเป�นต�วป>ดก�'นโอกาสทาง
การเร�ยนร5�ของท0กๆ สมาช�กของส�งคมด�วยเสมอ ... แม�ว�าโดยส�วนต�วแล�วผมเองไม�ค�อยจะย�+หระก�บกฎเกณฑ�
ข�อบ�งค�บประเภทน�' แต�ก2เห2นด�วยว�าบางคร�'งอ�สรภาพท�+เก�นกว�าขอบเขตท�+ควรจะม�ของส�งคม นอกจากจะไม�ได�
ก�อให�เก�ดผลด�แล�ว ย�งอาจจะสร�างความเส*+อมเส�ยให�แก�คนหม5�มากได�ด�วยเสมอ ... เพราะสมาช�กหลายๆ
ส�วนของส�งคมโลกม�กจะอวดอ�างเร�ยกร�องเอาแต�ด�านของ "อ#สรภาพ" ก2เฉพาะแต�ของตนเอง โดยไม�ค�อยจะ
ค�าน%งถ%ง "ความร�บผ#ดชอบต�อหน$าท�	ปฏ#บ�ต#" ในฐานะสมาช�กท�+ด�ของส�งคม ท�+จะต�องเคารพใน "ส#ทธ#C" ของ
สมาช�กอ*+นๆ ซ%+งย�งด�ารงอย5�ร�วมก�นในส�งคมน�'นๆ ด�วย

ด�งน�'น ในบร�บททางส�งคมแห�งป@ญญา จ%งเป�นเร*+องของการด�ารงอย5�ร�วมก�นของการช�'น�าและบงการหร*อแม�แต�
การบ�งค�บควบค0ม ควบค5�ไปก�บการคงไว�ซ%+งส�ทธ�เสร�ภาพของมหาชนด�วย เป�นการร�กษาสถานภาพท�+สมด0ล
ระหว�างค5�ตรงก�นข�ามของแนวค�ดและว�ถ�การปฏ�บ�ต�ท�+แตกต�างก�นอย�างส0ดข�'วส0ดโต�ง ไม�สามารถท�+จะเอนเอ�ยง
ไปในด�านใดด�านหน%+งอย�างถลาถล�า และไม�อาจต�อต�านว�ถ�ทางด�านใดด�านหน%+งอย�างไม�ค�าน%งถ%งกาละเทศะท�+
เหมาะสม ... น�+ค*อ paradox ค5�ท�+สองของค0ณสมบ�ต�แห�ง "ป<ญญามหาชน" !!
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กระจายความร$บผ�ดชอบอย'างม�ศ�นย�กลาง

Paradox ค5�ท� +สามเป �นเร* +องของการจ �ดแบ �งหน �าท� +
และกระจายความร�บผ�ดชอบ หร*อท�+หลายๆ คนน�าจะ
ค0�นเคยก�บค�าภาษาอ�งกฤษว�า decentralization

น�บ เป �น เวลายาวนานกว � าทศวรรษแล � วท� +ค � าว � า
decentralization แทบจะกลายเป �น "คาถาศ �กด# C
ส#ทธ#C" ส�าหร�บก�จกรรมด�านการบร�หารธ0รก�จควบค5�ไป
ก�บค�าว �า horizontal organization หร*อ "องค+กร
แนวราบ" อย�างท�+หลายคนแปลก�น โดยท�+ล*มน%กไปว�า
ม�นม�ความหมายคล�ายๆ ก�บการ "ล$มคร�นลงไปนอน"
กองก�บพ*'นชน�ดท�+หมดส�ทธ�=ท�+จะล0กข%'นมาพ5ดถ%งม�ต�ใดๆ
ทางแนวต�'งได�อ�กเลย !!

ส� ว น ใ หญ � แล � ว ห ล า ย ๆ  ค นม � ก จ ะ เช* + อก � นว � า
decentralization เป �นระบบการท �างานท� +ถ 5กต �อง
เป�นเร*+องของการมอบหมายหน�าท�+ร�บผ�ดชอบให�ก�บท�ม
งาน แล�วก2ปล�อยให�ผ5�ปฏ�บ�ต�งานน�'นๆ สามารถค�ดและ
ต�ดส�นใจได�อย�างอ�สระ โดยไม�จ�าเป�นต�องรอร�บค�าส� +ง
อย�างเป�นทางการเหม*อนในระบบงานราชการ ... ถ*อ
เป�นแนวค�ดแบบห�วก�าวหน�าท�+ท�นย0คท�นสม�ยกว�าระบบ
ท�+ย�งพยายามเกาะก0มอ�านาจส�+งการต�างๆ เอาไว�ท�+ส�วน
กลางเท�าน�'น ... อ�อม+ ... จะว�าไปแล$วก7น�าจะเปร�ยบได$
ว� า  decentralization  เป � นส � ตว + เล� � อ ย ค ลา นท� 	ม �
พ�ฒนาการส6งกว�าเหล�าไดโนเสาร+หลายข:มท�เด�ยวนะ ...
เพ�ยงแต�ว�าส�ตว+เล� �อยคลานท� 	ว �าน�ะบางเผ�าพ�นธ: +เราก7
เร�ยกม�นด$วยช�	อส��นๆ ว�า "เห��ย" ด$วยเหม�อนก�น :-)

การมอบหมายให�ท0กๆ คนสามารถด�าเน�นการต�างๆ
ได�อย�างอ�สระน� 'น อาจจะถ*อว�าเป�นแนวทางหน% +งท� +จะ
สามารถสร�างให�เก�ดความหลากหลายของแนวความ
ค�ดและแนวทางในการปฏ�บ�ต�งาน ซ%+งในแง�ม0มหน%+งน�'นก2
ต�องถ*อว�าเป�นเร* +องท� +ด� ... แต�บ�อยคร� 'งท� +ข �อเร�ยกร�อง
เหล�าน�'กล�บส�ารอกออกมาจากปากของพวกท�+ชอบแหก
คอกนอกระบ�ยบ เป�นพวกไร�รากท�+ไม�ม�หล�กการ และ
ท�าให� decentralization กลายเป�นแต�เพ�ยงถ�อยค�า
หร*อหล�กการท�+ฟ@งแล�วไพเราะเสนาะโสตส�าหร�บกลบ
เกล*+อนความระย�าต�าบอนของพวกต�วเองเท�าน�'น ... พวกน�'ก2ค*อส�ตว�เล*'อยคลานต�วท�+ช*+อส�'นๆ ท�+ว�าน�+นแหละ !!

ส�วนมากแล�วการเร�ยกร�องขอใช�ระบบงานแบบ decentralization น�'น ม�กเก�ดข%'นมาจากพวก ego แรงท�+
แข2งข�อก�นเอง โดยท�+ต�างคนต�างก2เช*+อในความเป�น super-hero ของต�วเองเท�าน�'น แต�ไม�ม�ใครสามารถข�ม
ใครได� 100% ก2เลยขอแยกวงประกวดประข�นก�น ต�างฝEายก2ไม�ร�บร5�หร*อร�บฟ@งเร*+องราวหร*อค�าส�+งของอ�กฝEาย
หน%+ง เพราะท�'งหมดถ*อว�าเป�นเร* +องของ "การแข�งข�น" ก�นไปหมดแล�ว เวลาใครท�าได�ด�กว�าก2จะคว�ก ego
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A decentralized system can only produce
genuinely intelligent results if there’s means of
aggregating the information of everyone in the
system. Without such a means, there’s no
reason to think that decentralrization will
produce a smart result. ...

If a group of autonomous individuals tries to
solve a problem without any means of putting
their judgements together, then the best
solution they can hope for is the solution that
the smartest person in the group produces, and
there’s no guarantee they’ll get that. If the same
group, though, has a means of aggregating all
those different opinions, the group’s collective
solution may well be smarter than even the
smartest person’s solution. Aggregation – which
could be seen as a curious form of
centralization – is therefore paradoxically
important to the success of decentralization. ...

Understanding when decentralization is a recipe
for collective wisdom matters because in recent
years the fetish for decentralization has
sometimes made it seem like the ideal solution
for every problem. ... But decentralization works
well under some conditions and not well under
others. In the past decades, it’s been easy to
believe that if a system is decentralized, then it
must work well. But all you need to do is look at
a traffic jam – or, for the matter, at the U.S.
intelligence community (before September 11,
the problem was not decentralization but the
kind of decentralization that the intelligence
community was practicing) – to recognize that
getting rid of a central authority is not a
panacea. Similarly, people have become
enarmoured of the idea that decentralization is
somehow natural or automatic, perhaps
because so many of our pictures of what a
decentralization looks like come from biology.
Ants, after all, don’t need to do anything special
to form an ant colony. Forming ant colonies is
inherent in their biology. The same is not,
however, true of human beings. It’s hard to
make real decentralization work, and hard to
keep it going, and easy for decentralization to
become disorganization.
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ออกมาร�องแรกแหกกระเเชอเพ*+อท�บถมก�น ... ส�วนไอ�พวกท�+กดข�มก�นได� 100% ก2ม�กจะคอยท�บถมก�ดก�นค5�
ต�อส5� เพ*+อท�+จะเก2บเอาไว�ลบหล5�ว �าโง�เง�าเต�าตะกวดตะพาบปลาไหลปลากระเบนอะไรก2ท�บถมก�นเข�าไป ...
น�ส�ยคล�ายๆ ก�บชาวเขาเผ�าท�+ครองอ�านาจการบร�หารราชการแถวๆ สวนส�ตว�ด0ส�ตน�+น ... เพราะฉะน�'นโดย
ส�นดานส�วนล%กก2ค*อ พวกน�'จะเร�ยกร�องต�องการ decentralization เพ*+อจะเป�นเผด2จการย�อมๆ ในอาณา
จ�กรท�+กระจ�Pวหร�วและแสนจะค�บแคบในทางจ�ตใจของต�วเองเท�าน�'น

ส�าหร�บในช�ว�ตการท�างานภาคปกต� ผมย�งเช*+อเสมอว�า ผ5�ปฏ�บ�ต�งานท�+ม�ความสามารถท�'งในด�านความค�ดและ
การบร�หารจ�ดการงานต�างๆ ได�ด�วยต�วเองแล�วน�'น เขาก2จะได�ร�บความไว�วางใจให�ปฏ�บ�ต�ภารก�จต�างๆ ไปได�
โดยไม�ต�องถ5กจ'�าจ�'จ' �าไชในรายละเอ�ยดของงานจากผ5�บ�งค�บบ�ญชาอ�กเลย ม�นเป�นการมอบหมายความร�บผ�ด
ชอบพร�อมๆ ก�บความไว�วางใจในทางพฤต�น�ยอย5�แล�ว การต�องประกาศอย�างเป�นทางการหร*อไม�น�'น ไม�ใช�
ประเด2นท�+จะท�าให�ระบบ decentralization ม�ประส�ทธ�ภาพมากข% 'นหร*อลดลงแต�อย�างใดท�'งส� 'น ... ค�า
ประกาศแบ�งแยกหน�าท�+ความร�บผ�ดชอบของหน�วยงานต�างๆ ออกไปอย�างเด2ดขาดช�ดเจนเพ*+อสนองต�ณหาของ
ego ในต�วผ5�ปฏ�บ�ต�งานต�างหาก ท�+กล�บจะเป�นการท�าลายโครงสร�างการบร�หารจ�ดการท�+ม�ประส�ทธ�ภาพลงไป
เพราะเก*อบท0กคร�'งท�+เราพบเห2น ม�นไม�ใช�อาการของ decentralization แต�ว�าม�นเป�นสถานการณ�ท�+ม�ช*+อ
เร�ยกทางดาราศาสตร�ว�า Big Bang ซะมากกว�า ... ม�นค*อการระเบ�ดออกท�+ไม�ม�โอกาสจะย�อนกล�บมารวม
ก�นเป�นหน%+งได�อ�กเลย ...

เราต�องไม�ล*มว�า "การท��วงกลมย%งเป5นวงกลม ก1เพราะเราย%งร��ว�าจ�ดศ�นย�กลางม%นอย��ท��ไหน"
ร5ปแบบของ decentralization ท�+ถ5กต�องค*อการท�+ท0กๆ ส�วนงานม� "ศ6นย+กลาง" ร�วมก�น แล�วจ�ดสรรแบ�ง
ย�อยซอยหน�าท�+ร�บผ�ดชอบออกไปในร�ศม�โดยรอบ ไม!ใช!เร*+องของการร*'อท�าลายให�กลายสภาพไปเป�นระบบ
แบบหลายศ5นย�กลาง หร*อท�าจนไม�ม�ศ5นย�กลางท�+ช�ดเจนจน
ข น า ดว � า ใ ค ร ๆ  ก 2 ไม �ม � โ อ ก า สท� + จ ะร � บร5 �ด � ว ย เ ล ย  ...
decentralization จ%งหมายถ%งการกระจายออกจาก
ศ5นย�กลาง หร*อจะให�ถ5กต�องก�บรากศ�พท�ก2ต�องแปลว�า
กระจาย "ลงมา" จากศ5นย�กลาง ซ% +งหมายความว�า
"ศ6นย+กลาง" และโครงสร�างทางสายงานบ�งค�บบ�ญชา
ท�'งหมดย�งต�องม�อย5 �เสมอ ไม�ได�ถ5กย�อยสลายหายไปใน
กะโหลกหนาๆ ของพวกบ�าอ�านาจท�+ตนไม�พ%งม�พ%งได�ซ�กหน�อย

ตรงน�'อาจจะเก�ดข�อโต�แย�งได�ว�า ถ�าอ�านาจส�+งการท�'งหมดย�งอย5�
ท�+ศ5นย�กลาง ระบบท�'งระบบก2จะต�องพบก�บความอ*ดอาดย*ด
ยาด และขาดความคล�องต�วในการปฏ�บ�ต�ภารก�จเป�นอย�าง
มาก ... ซ%+งผมย�งย*นย�นว�าคนท� +กล�าวค�าโต�แย�งน� 'ออกมาย�ง
เป�นพวกหลงอ�านาจซะมากกว�า ม�นเป�นเหต0ผลท�+ถ5กหย�บยก
ข%'นมาเพ�ยงเพราะเขาอยากท� +จะเป�นผ5 �ส� +งการซะเองเท�าน� 'น
แหละ ม�นเป�นความเร�ยกร�องต�องการของราคะต�ณหาท�+ถ5ก
กระต0�นให�กระส�นข% 'นมาทางอารมณ�ของ ego ห�วยๆ ในต�ว
ของเขาเองเท�าน�'น

ผมไม�แน�ใจว�าบทความท�อนท�+ค�ดมาข�างๆ น�'อย5�ตรงส�วนไหน
ของหน�งส*อ The Wisdom of Crowds แต�ผมร5 �ส%กว�าม�น
ม�อะไรบางอย�างท�+เก�+ยวข�องก�บแนวความค�ดท�+ผมก�าล�งร�ายอย5�
น�+ ม�นเป�นเร*+องเล�าเก� +ยวก�บฝ5งนกเป�ดน'�า (ม�'ง? ... เพราะผม
ไม�ร5 �จร �งๆ ว �าไอ�เจ �าต�ว starlings ม�นจะเป�นนกชน�ดไหน
เหม*อนก�น :-))
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A giant flock of starlings moves
purposefully through the African sky,
keeping its shape and speed while
sweeping smoothly around a tree.
From above, a bird of prey dives into
the flock. As the starlings scatter, the
flock seems to explode around the
predator, but it quickly reassembles
itself. As the frustrated predator dives
again and again, the flock breaks up,
re-forms, breaks up, re-forms, its
motion creating an indecipherable but
beautiful pattern. In the process, the
hawk becomes disoriented, since no
individual starling ever stays in the
same place, even though the flock as a
whole is never divided for long.

From the outside, the flock’s
movements appear to be the result of
the workings of one mind, guiding the
flock to protect itself. At the very least,
the starlings appear to be acting in
concert with each other, pursuing an
agreed-upon strategy that gives each
of them a better chance to survive. But
neither of these is true. Each starling is
acting on its own, following four rules:
1) stay as close to the middle as
possible; 2) stay two to three body
lengths away from your neighbor; 3) do
not bump into any other starling; 4) if a
hawk dives at you, get out of the way.
No starling knows what the other birds
are going to do. No starling can
command another bird to do anything.
The rules alone allow the flock to keep
moving in the right direction, to resist
predators and to regroup when
devided.
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ภาพท�+เขาต�องการจะส*+อจร�งๆ ก2ค*อ ภาพของฝ5งนกท�+เด�นทางอพยพจากแหล�งหน%+งไปย�งอ�กแหล�งหน%+งตามฤด5
กาลต�างๆ น�'น เราจะเห2นว�าม�นบ�นเกาะกล0�มก�นไปอย�างม�ระบบระเบ�ยบท�+ช�ดเจน และแม�ว�าบางคร�'งม�นจะถ5ก
จ5�โจมโดยส�ตว�น�กล�าอย�างเหย�+ยว (หร*อมน0ษย�) จนท�าให�พวกม�นต�องแตกฝ5งออกจากก�นก2ตาม แต�แล�วท0กๆ
ต�วในฝ5งก2จะกล�บมาบ�นเกาะกล0�มก�นอ�กคร�'งเสมอ เพ*+อท�+จะม0�งหน�าไปย�งท�ศทางเด�มของพวกม�นเองตลอดเวลา
... ม�การจ5�โจมอ�กม�นก2แยกย�ายกระจายก�นอ�ก แล�วก2วกกล�บมารวมกล0�มก�นใหม�อ�ก ... วนเว�ยนอย�างน�'เร*+อยไป

ฝ5งนกท�+ท�าอย�างน�'ได� ไม�ใช�เพราะม�นม�จ�าฝ5งไว�คอยอวดอ�านาจส�+งการตลอดเวลา แต�พวกม�นปฏ�บ�ต�ต�วไปตาม
กฎเกณฑ�ง�ายๆ ท�+เหม*อนๆ ก�นก2ค*อ 1) พยายามอย5�ให�ใกล�ก�บศ5นย�กลางของฝ5งมากท�+ส0ด 2) เว�นช�วงห�างจาก
นกต�วข�างๆ ประมาณ 2-3 ช�วงต�วเสมอ 3) ต�องไม�บ�นไปชนหร*อกระแทกนกต�วท�+อย5�ใกล�ๆ 4) หลบหล�กให�
พ�นจากอ�นตรายท�นท�ท�+ถ5กจ5�โจม ... การแยกย�ายก�นบ�นหลบหล�กอ�นตรายแล�วกล�บมารวมต�วก�นใหม�น�'น นก
แต�ละต�วไม�ต�องสนใจเร*+องของต�าแหน�งแห�งท�+เด�มท�+ม�นบ�นผละออกมา ไม�ม�ความจ�าเป�นใดๆ ท�+จะต�องเข�มงวด
ก�บการร�กษาต�าแหน�งบ�นเด�มในฝ5งของพวกม�น แต�นกท�'งฝ5งก2สามารถท�+จะกล�บมาบ�นเกาะกล0 �มก�นได�อ�ก
เสมอหล�งจากท� +แยกย �ายผละก �นออกไป ...  ตรงจ 0ดน� ' เองท� +นาย James Surowiecki เขาใช �ค �าว �า
coordination มาเป�นค�าอธ�บายล�กษณะการบ�นของนก starlings ตามเร* +องท�+เล�า ... ส�วนผมเองเห2น
ความเก�+ยวข�องก�นบางอย�างของค�าว�า central ก�บค�าว�า coordinate และค�ดว�าม�นม�ส�วนท�+ส�มพ�นธ�ก�นก�บ
เร*+องของ decentralization ท�+ก�าล�งเล�าอย5�น�' ... เพราะค�าว�า coordinate มาจากการวมก�นของค�าว�า co-
ซ%+งเป�นค�า prefix หมายถ%ง “ร�วมก�น", ก�บค�าว�า ordinare ในภาษา Latin ท�+แปลว�า to set in order
หร*อการจ�ดการให�อย5 �ในระบบระเบ�ยบ ... coordination ท�+เป�นค�านามจ%งแปลว�า "การ
ปฏ�บ�ต�งานท�+ม�ความร�วมม*ออย�างประสานสอดคล�องและม�ระบบระเบ�ยบร�วมก�น"

แต�โดยมากท�+เราได�ย�นได�ฟ@งมาน�'นม�กจะไม�ใช�ในท�านองน�' ข�อเร�ยกร�องใน
เร* +องของ decentralization ส�วนใหญ�ม�กจะบ�งช� 'ไปในทางท� +แต�ละส�วน
งานสามารถก�าหนดระบบระเบ�ยบของตนได�อย�างอ�สระ และไม�ม�ความจ�า
เป�นท�+จะต�องข%'นตรงต�อก�นอ�กต�อไป ... แทนท�+จะเร�ยกกว�า "การกระจายหน$าท�	ร�บผ#ดชอบ"
พวกห�าน�+จะเร�ยกด�วยค�าท�+สร�างความอบอ0�นให�ก�บว�ญญาณห*+นของต�วเองว�า "การกระจายอ�านาจ" แทน ...
เก�าะต�องขอย*นย�นตรงน�'ให�ช�ดๆ เลยคร�บว�า "การกระจายอ�านาจ" น�'นเขาไม�เร�ยกว�า decentralization แต�
ม�นเป�น disorganization ซะมากกว�า ซ% +งถ�าให�ผมแปลค�าน� 'จร�งๆ ผมก2จะแยกเป�น dis-organ-ization
ท�อนหล�งต�ดออกเพราะเป�นแค� suffix ในการสร�างค�านาม ด5ให�ช�ดๆ เฉพาะ 2 ท�อนแรกค*อ dis- ก�บ organ
เม*+อแปลรวมก�นก2จะเป�น "การแยกร!างสลายว-ญญาณ" ... และจร�งๆ แล�วค�าว�า disorganization น�'ม�ค�า
แ ป ล อย � า ง เป � น ท า ง ก า ร ต า ม พ จ น าน 0 ก ร มว � า  "destroying the organization, systematic
arrangement, or unity of.” ... ม�นค*อการแบ�งแยกและท�าลายต�างหาก !!

ผมย�งเป�นคนห�วเก�าแบบ Zhuqiosaurids เสมอ หากส�+งใหม�หร*อแนวความค�ดใหม�ย�งไม�ม�อะไรท�+พ�ฒนา
มากไปกว�าของเด�ม ผมก2ไม�เห2นเหต0ผลท�+ต�วเองจะต�องยอมร�บหร*อปร�บเปล�+ยนอะไรต�อม�อะไรให�เม*+อยช�ว�ต
การ decentralize แม�ว�าจะเป�นเร*+องท�+ด�และถ5กต�อง แต�หากปราศจากกระบวนการประสาน
งานท�'งในด�าน process และข�าวสารข�อม5ล รวมไปถ%งระบบการตรวจสอบท�+ช�ดเจนแล�ว ม�นย�ง
เป �นดาบสองคมท� +จะฟาดฟ@นมาใส�เราท� 'งสองคมน� 'นเสมอ ...  เร* +องราวของระบบงานแบบ
decentralization น�'นไม�ใช�เร* +องใหม� ซ' �าย�งเป�นห�วข�อหน%+งท�+ผมหย�บยกข%'นมาพ5ดไว�เม*+อ 10 ป;ท�+แล�ว โดย
ผ�านต�นร�างของแผนผ�งองค�กรท�+ต� 'งช* +อข%'นมาในเวลาน�'นว�า The Circulatory Organization Chart ...
แผนผ�งท�+หลายๆ คนเข�าใจว�าเป�นเพ�ยง "งานท�ศนศ#ลปE" ท�+ออกแบบไว�สวยๆ โดยไม�สามารถส*+อความหมาย
ให�ก�บมน0ษย�องค�กรในวงกว�าง ... แต�ผมก2แค�ท�าหน�าท�+เพ�ยงการน�าเสนอข%'นมาให� "มหาชนแห�งป<ญญา" ได�
พ�จารณาต�ดส�นเท�าน�'น ...
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The Circulatory Organization

ความเป5นมาและประว%ต7ด%8งเด7ม
มกราคมป; 1995 (พ.ศ.2538) ถ*อเป�นจ0ดเร� +มต�นของความพยายามคร�'งส�าค�ญภายในองค�กรของเราท�+
เตร�ยมจะเป>ดส�าน�กงานสาขาข%'นมาเพ*+อจ0ดประสงค�ทางการตลาดและงานด�านบร�การแก�ล5กค�า ... เป�นเวลา
10 ป;พอด�หากน�บย�อนไปจากว�นท�+เข�ยนเอกสารฉบ�บน�' ... และเป�นเวลาประมาณ 8 ป;น�บจากว�นท�+ผมเร�+มท�า
งานในฐานะพน�กงานบร�ษ�ทฯ อย�างเต2มต�ว โดยเร�+มก�นต�'งแต�การขนส�งส�นค�า, การด5แลโกด�ง, การขาย, งาน
ธ0รการด�านเอกสาร, งานระบบฐานข�อม5ลทางการตลาด, และระบบบ�ญช�คอมพ�วเตอร� ... ถ%งจะไม�ใช�
พน�กงานม*อด�ท�+ส0ดขององค�กร แต�ก2เพราะ "ชาต#ก�าเน#ดอ�านวย" ให�ผมม�โอกาสได�ส�มผ�สก�บงานท0กๆ ด�านท�+
ต�วเองสนใจจะทดลองค�ดและทดลองท�า ... แล�วหน%+งในหน�าท�+ท�+ได�ร�บมอบหมายในเวลาน�'นก2ค*อการเข�าไปม�
ส�วนร�วมใน "การก�าหนดแผนผ�งองค+กร" หร*อ Organization Chart

ท#าไมแผนผ%งองค�กรถ�งต�องเป5นร�ป Pyramid !!?

ถ�าจะมองอย�างเป�นกลางๆ แล�ว แผนผ�งองค�กรท�+เราเคยพบเห2นอย5�ท�+วๆ ไปก2ค*อระบบ decentralization
ตามท�ศนคต�ท�+ผมบอกเล�าไว�แล�วน�' ค*อกระจายออกจากศ5นย�กลาง หร*อกระจายลงมาจากศ5นย�กลาง ด�งน�'น
เวลาท�+เราเข�ยนให�เห2นระด�บความส5งต+�าของ "อ�านาจบ�งค�บบ�ญชา" ม�นก2เลยม�ร5ปร�างคล�ายๆ ก�บ Pyramid
แบบห�วแหลมๆ เร�ยวๆ แล�วม�ต5ดบานๆ ... ต5ดท�+ค�อยๆ บานออกมาเร*+อยๆ น�'นมาจากการแบ�งหน�าท�+ร�บผ�ด
ชอบออกไปเป�นสายงานต�างๆ โดยมอบหมายให�ม�ห�วหน�าสายงานน�'นๆ ก�บท�มงานย�อยๆ ลงมาเร*+อยๆ ตาม
ล�าด�บช� 'น ... ด5เหม*อนไม�ได�ม�อะไรท� +ผ�ดปกต�เลย ... ใช�ร%เปล�า? ... ท0กๆ อย�างก2ด�าเน�นไปในครรลองท�+
เหมาะสมและสอดคล�องก�บหล�กการ decentralization ท0กข�'นตอน!?

แต�ป@ญหาก2ค*อม�นแค� "ด6เหม�อนไม�ม�ป<ญหา" เท�าน�'นเองแหละคร�บ เพราะไส�ในท�+แท�
จร�งแล�วก2ค*ออาการท� +เร �ยกก�นว�า Fiefdom Syndrome ซ%+งผมอยากจะแปลว�า
"ระบบเจ$าข:นม6ลนาย" ท�+แฝงต�วอย5�ในระบบงาน ... สายงานต�างๆ ท�+ได�ร�บการแบ�งความร�บผ�ด
ชอบออกไปน�'น ม�กจะสร�างเคร*อข�ายการบร�หารและการปกครองแบบ "เจ$าท�	ด#น" ท�+ป@กป@นอาณาจ�กรของต�ว
เองไว�อย�างเหน�ยวแน�น และถ*อเอาส�วนงานของตนเองน�'นเป�นอาณาบร�เวณต�องห�ามท�+ผ5�ใดจะร0กล'�าก'�าเก�น
เข�ามาก�อนได�ร�บอน0ญาตไม�ได�เลย ... ตรงน��เองท�	ท�าให$การประสานงานในระด�บปฏ#บ�ต#การขาดหายไป ท��งๆ
ท�	พน�กงานในระด�บปฏ#บ�ต#การน��นม�กจะต$องม�ธ:ระท�	คาบเก�	ยวก�นระหว�างสายงานเสมอ อย�างเช�นฝEายขายและ
ฝEายบ�ญช� พน�กงานเก2บเง�นก�บฝEายธ0รการงานเอกสาร ฝEายจ�ดส�งส�นค�าและฝEายขาย ฝEายจ�ดซ*'อและฝEายการ
เง�น ฯลฯ สารพ�ดสารเพท�+ใครๆ ก2พอจะน%กออกมาได�แหละคร�บ ... การแบ�งแยกด�นแดนออกไปสร�างเป�น
เขตหวงห�ามข%'นมาในระบบงานขององค�กรน�'เอง ท�าให�การส*+อสารจ�าเป�นท�+จะต�องไหลข%'นๆ ลงๆ ไปตามสาย
งานบ�งค�บบ�ญชาก�อนท�+จะเล2ดข�ามสายงานไปได�ตรงระด�บบนๆ หร*อในระด�บ "เจ$าท�	ด#น" เท�าน�'น แล�วก2ค�อย
ไปไหลข%'นๆ ลงๆ ในอ�กสายงานหน%+งต�อไป ... การท�+ฝร�+งตาน'�าข�าวเร�ยกร�องให�สร�าง "องค+กรแนวราบ" ข%'นมา
น�'น ก2เพราะพวกเขาเข�าใจว�าม�นจะช�วยลดเวลาของการส*+อสารแบบไหลข%'นๆ ลงๆ ในแต�สายงานได�น�+นเอง ...
เก�าะพอผมค�ดมาถ%งแค�น�'ก2อ0ทานออกมาว�า "โง�ช#บหาย !!"

ป,ญหาท��แท�จร7งของแผนผ%งองค�กรแบบ Pyramid เด7มๆ ท��เราเคยพบเห1นก%นก1ค)อ ม%นถ�ก
เข�ยนออกมาแบบระนาบ 2 ม7ต7ต�างหาก เพราะมน�ษย�องค�กรส�วนใหญ�ด%นไปเช)�อว�าม%นจะ
เข�าใจก%นได�ง�ายกว�าแบบอ)�นๆ ท%8งๆ ท��ไม�เคยม�ใคทดลองเข�ยนแบบอ)�นเลย !! ... ภาพระนาบ
2 ม�ต�ท�+ว�าน�'นในทางสถาป@ตยกรรมเราเร�ยกว�า "ภาพต�ดขวาง" ซ%+งปกต�ม�ไว�เพ*+อส*+อสารก�บ "นายช�าง" ไม�ใช�
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งานเข�ยนแบบส�าหร�บให�บ0คคลท�+วๆ ไปเขาด5ก�น ส�วนท�+เอาไว�โฆษณาตามหน�าหน�งส*อพ�มพ�หร*อท�าเป�นปKาย
cut-out น�'นเขาเข�ยนเป�นแบบ 3 ม�ต�ท�+เร�ยกก�นว�า Perspective ต�างหาก เพราะม�นจะส*+อสารให�เห2นภาพ
ของม�ต�ท�+ต*'นล%กส5งเต�'ยได�อย�างช�ดเจนมากกว�า ... เพราะฉะน��นการเข�ยนแผนผ�งองค+กรแบบภาพต�ดขวางของ
Pyramid ท�	ผ�านมาน��น ม�นจ�งสร$างป<ญหามากในระด�บของการส�	อสารและความเข$าใจของท:กๆ คน และท�า
ให$มน:ษย+องค+กรส�วนใหญ�มองระบบงานขององค+กรเป�นแบบแยกส�วนทางแนวต��ง ค�อแยกเป�นแต�ละสายงาน
หร�อแต�ละแผนก ก�บท��งสร$างความร6$ส�กแบ�งแยกทางแนวขวางเป�นล�าด�บช��นท�	ส6งต	�าไม�เท�าเท�ยมก�น ... การ
รณรงค�ให�ลดระด�บช�'นขององค�กรจนเป�นแนวราบน�'น ส�วนหน%+งจ%งเป�นเร*+องของการชดเชยค�าเส�ยความร5�ส%กให�
ก�บ ego ของพน�กงานระด�บปฏ�บ�ต�การด�วยน�+นเอง เพราะช*+อของพวกเขาท�+ปรากฏอย5�ในแผนผ�งน�'นม�นช�างต+�า
ต�อยจนด�อยค0ณค�าทางความร5�ส%กเป�นอย�างมาก ประกอบก�บในระด�บปฏ�บ�ต�การแล�วก2มองว�า พวกเขาน�าจะ
ประสานงานก�นได�ง�ายข%'นกว�าการท�+ต�องรายงานข%'นๆ ลงๆ ไปตามสายงานท�'งๆ ท�+พวกเขาม�โอกาสเจอะเจอ
ก�นเองอย5�เก*อบตลอดเวลาอย5�แล�ว ... ผ5�บ�งค�บบ�ญชาท�'งหมดจ%งเปร�ยบเสม*อนส�วนเก�นของการประสานงาน!!

บ�งเอ�ญว�าผมม�โอกาสได�ร+�าเร�ยนมาในด�านสถาป@ตยกรรมศาสตร�อย5�บ�าง และเคยร5�มาว�าภาพ
เข�ยน 2 ม�ต�น�'นม�นม�อย5�ด�วยก�น 2 ระนาบค*อ "ภาพต�ดขวาง" น�'นเป�นระนาบทางแนวต�'งหร*อแนว
ด�+ง ส�วนอ�กระนาบหน%+งเป�นระนาบทางแนวนอนท�+สมม0ต�ว�าเรามองภาพน�'นลงมาจากด�านบน ...
เร�ยกตามภาษาการเข�ยนแบบว�า Plan แต�เขาเร�ยกเป�นภาษาไทยแบบไม�อายน�กภาษาว�า "แผน
ผ�ง" ... เก�าะแล�วท�าไม "แผนผ�งองค+กร" ถ%งไม�ยอมเข�ยนด�วยภาพท�+มองลงมาจากข�างบนบ�างล�ะ
?!!
ในระด�บของการปฏ�บ�ต�งานจร�งๆ น�'น ท0กๆ ส�วนงานย�งต�องม�ธ0ระท�+คาบเก�+ยวในเร*+องเด�ยวก�นอย5�เสมอ และจ�า
เป�นท�+จะต�องประสานงานท�'งในด�านของกระบวนการและข�อม5ลข�าวสารต�างๆ เพ*+อให�ฝEายบร�หารท�+ม�วแต�น�+งด5
รายงานอย5�ข�างในน�'นสามารถร�บร5�ถ%งสถานการณ�ท�+แท�จร�งอย�างถ5กต�องและรวดเร2ว อ�นจะเป�นประโยชน�ต�อ
การก�าหนดนโยบายหร*อกลย0ทธ�ต�างๆ ต�อไป ... การอธ�บายปรากฏการณ�น�'ด�วย "ภาพต�ดขวาง" ม�นจ%งเป�น
เร*+องผ�ดว�ส�ย เพราะการเช*+อมประสานก�นของระด�บปฏ�บ�ต�การ จะไม�สามารถถ5กส�าแดงออกมาในแผนภ5ม�
แบบภาพต�ดขวางของ Pyramid น�'นได�เลย เน* +องจากแนวเช* +อมของการประสานงานน�'นม�นถ5กบดบ�งอย5�
เบ*'องหล�งของแผนภ5ม� ซ%+งจะสามารถมองเห2นได�จร�งๆ ก2ด�วยการมองภาพขององค�กรจากระนาบอ*+น น�+นก2ค*อ
การมองลงมาจากด�านบนเช�นเด�ยวก�บการมองแบบแปลน (Plan) น�+นเอง !!

ความจร�งก2ค*อ โครงสร�างขององค�กรท�'งหมดจะต�องถ5กแทนด�วยภาพ 3 ม�ต� การเล*อกใช�ภาพต�ดขวางมาเป�น
ต�วอธ�บายด�วย Line of Authority น�'น ถ*อว�าเป�นว�ธ�ค�ดท�+ถ5กต�อง แต�เพราะม�นเข�ยนไม�ครบท:กด$านของ
ภาพท�	เป�นจร#งๆ ของการปฏ#บ�ต#งาน ม�นจ�งท�าให$ท:กอย�างผ#ดพลาดและผ#ดเพ��ยนมาโดยตลอด ในขณะท�+การ
มองจากด�านบนลงมาจะช�วยให�เราเห2นครบท0กด�านพร�อมๆ ก�น โดยส�+งเด�ยวท�+ขาดหายไปจาก "แบบแปลน"
ก2ค*อระด�บความส5งต+�าของแต�ละต�าแหน�งในแผนผ�งเท�าน�'น ... แต�ว�าเราก2ก�าล�งเห�อเร*+อง "องค+กรแนวราบ"
อย5�แล�วไม�ใช�เหรอ? ระด�บความส5งต+�าจ%งไม�ใช�ประเด2นท�+ควรจะถ5กหย�บยกข%'นมาอ�ก

ผมกล�าท� +จะบอกไว�ตรงน�'เลยว�า แม�ว�าจะม�องค�กรใดก2ตามท�+สามารถลดล�าด�บช� 'นของการบ�งค�บ
บ�ญชาลงมาจนแบนราบระนาบเด�ยวแล�วก2ตาม หากไม�ยอมเปล�+ยน "ม:มมอง" ของแผนผ�งองค�กร
โดยย�งด�นท0ร�งท�+จะเข�ยนเป�นแบบ "ภาพต�ดขวาง" ต�อไป ... องค�กรน�'นๆ จะไม�ม�ทางหล0ดรอด
จากบ�วงกรรมของ Fiefdom Syndrome ไปได�อย�างเด2ดขาด !!
ท�'งหมดน�'ก2ค*อ concept เบ*'องต�นก�อนท�+ผมจะต�ดส�นใจเข�ยน Organization Chart ด�วย "ม:มมองใหม�" ท�+
ไม�ม�ใครคนไหนในโลกธ0รก�จเขาค�ดท�+จะเข�ยนก�น ... ม�นอาจจะด5พ�ล%กพ�ล�+นเก�นกว�าท�+หลายๆ คนจะสามารถ
ยอมร�บในความถ5กต�องของม�นได�ต�'งแต�คร�'งแรกท�+พบเห2น เพราะผมก�าล�งจะบอกว�า "ภาพต�ดขวาง" ท�+ท0กคน
เคยเห2นมาน�'น ม�นไม�ใช�ภาพต�ดขวางของ Pyramid แต�เป�นภาพต�ดขวางของ "กรวยกลม" ต�างหาก!! ...
ม�นไม�ม� Line of Authority ... ม�นม�แต� Cone of Responsibility เท�าน�'น!!
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แล�วน�+ก2ค*อ "ภาพต$นร�าง" ของ Circulatory Organization Chart ท�+เข�ยนออกมาจากจ�นตนาการล�วนๆ
เม*+อ 1 ทศวรรษท�+แล�ว ...

จะเห2นว�าม�นถ5กแบ�งออกเป�นล�าด�บช�'นเพ�ยง 3 ช�'นเท�าน�'น ซ%+งผมถ*อว�าเป�นจ�านวนล�าด�บช�'นท�+พอเหมาะพอด�ท�+
ส0ดแล�ว ตรงศ5นย�กลางน� 'นค*อ MD หร*อ CEO หร*ออะไรก2แล�วแต�ท� +อยากจะเร�ยก ท�าหน�าท� +เป�นเพ�ยง
decission maker เท�าน�'นเอง เก*อบจะไม�ต�องย0�งเก�+ยวก�บการท�างานใดๆ เลย ส�าหร�บล�าด�บช�'นท�+เห2นท�'ง 3
ก2ค*อ 1) Policy  2) Planning และ 3) Performing โดยแต�ละส�วนท�+เห2นในแผนผ�งน� 'น จะต�องม�ช�อง
ทางการส*+อสารอย�างน�อย 2 ช�องทางเสมอ เพ*+อช�วยให�การตรวจสอบข�อม5ลต�างๆ ถ5กฝ@งต�วลงไปกลายเป�น
ส�วนหน% +งของ routine ซ%+งจะแตกต�างจากว�ธ�เข�ยนแผนภ5ม�แบบเด�มท� +ฝEายบร�หารท0กคนได�ร�บข�อม5ลจาก
เฉพาะสายงานของต�วเองเท�าน�'น และโดยแผนผ�งแบบน�' MD จะได�ร�บข�อม5ลจากท�'ง 3 ส�วนงานพร�อมๆ ก�น
ซ%+งจะท�าให�การบ�ดเบ*อนข�อม5ลโดยส�วนงานใดส�วนงานหน%+งไม�สามารถท�+จะท�าได� เพราะความเช*+อมโยงของ
ระบบงานจะท�าให�สถานการณ�หร*อการเปล�+ยนแปลงภายในส�วนงานหน%+งส�งผลกระทบถ%งและปรากฏออกมา
ให�เห2นได�จากอ�กส�วนงานหน%+งด�วยเสมอ

อย�างไรก2ตาม "ภาพต$นร�าง" น�'ย�งเป�นเพ�ยง idea ด�บๆ ท�+ไม�ได�ร�บการปร0งแต�งใดๆ เลย ม�นเป�นเพ�ยงเงา
สะท�อนของแนวความค�ดท�+ต�องการจะเปล�+ยนม0มมองและท�ศนคต�ในการปฏ�บ�ต�งานของมน0ษย�องค�กรท�'งหลาย
เท�าน�'น ม�นเป�นภาพสะท�อนท�+แสดงออกให�เห2นว�าไม�ม�ส�วนประกอบหน%+งใดในองค�กรเลยท�+จะม� "อ�านาจ"
อย�างล�นหลาม เพราะท�'งหมดจะถ5กคะคานก�นด�วยร5ปแบบการปฏ�บ�ต�งานท�+ไขว�โยงเป�น "สามเส$า" ตลอดเวลา
ด�งน�'น เส�ยงสะท�อนส�วนใหญ�จ%งม�กจะเป�นประเด2นท�+ถกเถ�ยงก�นในส�วนของ Line of Authority ท�+ผมต�'งแง�
ร�งเก�ยจมาต�'งแต�แรก เพราะผมเล*อกท�+จะแสดงแผนผ�งของผมด�วย Area of Responsibility มากกว�า ...
การเร�ยกร�องอยากจะเห2น Line of Authority ในแผนผน�งองค�กรน�'นเป�นเร*+องของ ego ท�+ย�งหาความอ�+ม
เอ�บทางจ�ตว�ญญาณในด�านอ* +นไม�ได� จ%งห* +นกระหายท� +จะมองหาค0ณค�าของต�วเองจากการย+ �าย�ความเป�น
มน0ษย�ของคนอ*+นๆ ท�+ร�วมงานอย5�ด�วยก�น ... ม�นส�าค�ญแค�ไหนก�บการท�	จะได$เห7นว�าใครม�ต�าแหน�งส6งหร�อต	�า
กว�าก�นในแผนผ�ง? ... แต�ก2ม�ส�+งหน%+งท�+มน0ษย�องค�กรส�วนใหญ�ไม�เข�าใจก2ค*อ Line of Authority เป�นเพ�ยง
"อ�านาจ" แบบ static ในขณะท� +  Area of Responsibility จะม�  "อ#ทธ#พล" แบบ dynamic ซ%+งจะม�
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ประส�ทธ�ภาพต�อการปฏ�บ�ต�งานมากกว�าอย�างท�+ไม�ม� "อ�านาจ" ใดๆ ในองค�กรจะสามารถเท�ยบก�บม�นได�เลย !!

เอาล�ะ !! ... ลองย�อนกล�บไปท� +ค �าว �า decentralization แล�วมาเท�ยบก�บแผนผ�งแบบ Circulatory
Organization Chart  อ�กคร�'ง ... จะเห2นว�าม�นม�ความต�อเน*+องระหว�าง 2 แนวความค�ดน�'อย5�อย�างช�ดเจน
ม�นเป�นความลงต�วอย�างสมบ5รณ�แบบท�'งในร5ปของค�าศ�พท�ท�+ใช� ค�าอธ�บายของข�'นตอนการปฏ�บ�ต�งาน และ
การลบล�างความไม�สมประกอบทางจ�ตว�ญญาณของ ego ห�วยๆ ท�+อยากจะเห2นต�วเองได�ย*นข�+คอคนอ*+นๆ ท�+
เป�นเพ* +อนร�วมงานด�วยก�น ... ม�นค*อภาพของแผนผ�งท� +สามารถมองว�าเป�น "องค+กรแนวราบ" ก2ได� ...
สามารถมองว�าเป�น top view ของ "กรวยกลม" ท�+ย�งอาจจะจ�นตนาการถ%งระด�บความส5งต+�าของแต�ละส�วนก2
ได� เพราะเราย�งสามารถเข�ยนเป�น "ภาพต�ดขวาง" ในแบบเด�มๆ ได�อ�กอย�างน�อย 3 ภาพด�วยก�น เพ*+อท�+จะ
เห2นให�ครบท0กม0มมองของ "กรวยกลม" อ�นน�' ... นอกจากน�'นม�นก2ย�งสามารถแสดงให�เห2นความเก�+ยวข�อง
ส�มพ�นธ�ก �นของท0กๆ ส�วนงานท� +จะส�งผลกระทบถ%งก�นและก�นตลอดเวลาอ�กด�วย ...  ค�าว �า System
Architect ท�+เห2นในแผนผ�งน�' จ%งเป�นความต�'งใจท�+จะใส�ไว�ให�ร�บร5�ว�า "ท:กๆ องค+กรจ�าเป�นท�	จะต$องได$ร�บการ
ออกแบบกระบวนการท�างานให$สอดคล$องก�บสภาวการณ+ท�	เป�นจร#งเสมอ" โดยต�าแหน�งน�'ต�องถ*อเป�นส�วน
หน%+งในระด�บนโยบายขององค�กรด�วย !!

ส�+งหน%+งท�+ย�งเป�นป@ญหาน�บต�'งแต�ว�นท�+แผนผ�งน�'ถ5กน�าเสนอก2ค*อ เราจะใส�ช*+อของพน�กงานแต�ละคนเข�าไปย�งไง
ในแผนผ�งร5ปร�างประหลาดๆ น�' ... เราจะก�าหนด Area of Responsibility ให�ก�บแต�ละบ0คคลย�งไง ใน
เม* +อความคาบเก�+ยวของงานในระด�บปฏ�บ�ต�การท0กส�วนม�นไขว�โยงถ%งก�นอย�างแยกไม�ออก ... ผมไม�ร5�!! ...
เพราะผมไม�ร5�ว�าจะใส�เข�าไปท�าไม?!! ... น�+ค*อความส�ตย�จร�ง !!

การก�าหนดต�วบ0คลากรลงไปประจ�าต�าแหน�งอย�างช�ดเจนน�'น จะส�งผลให�แผนผ�งองค�กรถ5กแช�เย2นเป�นศพพ�นป;
ม�นจะท�าให�เก�ดการแบ�งแยกแบบ Fiefdom Syndrome อย�างท�+ COO ของ Microsoft เขาเร�ยก หร*อท�+
ผมเคยใช�ค�าว �า Ostrich Effects (ปรากฏการณ�นกกระจอกเทศ ท� +ท0กคนเอาแต�ม0ดห�วอย5 �ในร5ท� +ม �ช* +อ
ต�าแหน�งของต�วเองเท�าน�'น) โดยท�+ม�นไม�ได�ม�ส�วนท�+เก�+ยวข�องก�บ "การปฏ#บ�ต#ภารก#จหน�	งๆ" ซ�กน�ดเด�ยวเลย!!

ผมมององค�กรท�'งองค�กรว�าเป�น dynamic system ท�+ไม�จ�าเป�นว�าเราจะต�องใช�
บ0คลากรคนเด�มหร*อคนเด�ยวท�าในท0กๆ หน�าท�+ของ field ท�+ม�ช*+อเร�ยกเฉพาะของม�น
อย�างเช�น Financial, Marketing, Administration, Customer Services, หร*ออ*+นๆ แต�เราจ�าเป�น
ท�+จะต�องปร�บเปล�+ยนหน�าท�+หล�กก�บหน�าท� +รองของแต�ละบ0คคลให�สอดคล�องก�บแต�ละภารก�จท�+ต�องการ ...
เราควรจะต�องสร�างองค�กรท�+ม0 �งเน�นไปในเร*+องของประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผล ไม�ใช�สร�าง
องค�กรข%'นมาเพ*+อชโลมจ�ตใจท�+ไร�สาระของช*+อเร�ยกประจ�าต�าแหน�งของแต�ละคน ... ม0มมองท�+แตก
ต�างอย�างแท�จร�งของ Circulatory Organization Chart จ%งไม�ใช�แค�การเปล�+ยนจาก "ภาพต�ดขวาง" ไป
เป�น "ภาพแบบแปลน" เท�าน�'น แต�ม�นค*อการเปล�+ยนท�ศนคต�ต�อระบบการท�างานท�+วท�'งระบบ ม�นค*อการลบ
ล�าง ego ของมน0ษย�องค�กรท�+ม�กจะข�ดขวางประส�ทธ�ภาพของการปฏ�บ�ต�งาน ... สาเหต0ส�าค�ญท�+ม�นไม�
สามารถจะถ5กยอมร�บได�ง�ายๆ ก2ค*อ ... ego ของท0กคนหายไป !!

อ�กเหต0ผลหน% +งท� +ท�าให�ระบบงานแบบท�+ว �าน� 'ม�ความเป�นไปได�น�อยมากก2ค*อ ม�นเป�นระบบงานท� +ต�องการ
บ0คลากรท�+ม�ความพร�อมในหลายๆ ด�าน ม�ศ�กยภาพในการพ�ฒนาต�วเองส5ง และม�ระบบผลตอบแทนท�+ย*ด
หย0�นมากกว�าระบบเง�นเด*อนหร*อการให�รางว�ลท�+ปฏ�บ�ต�ก�นต�อๆ มาในโครงสร�างทางว�ฒนธรรมท�+เก�าแก�เก�น
กว�าศตวรรษน�'ของพวกเราท0กคน ... แต�ว�า ... ส�+งท�+เป�นไปไม�ได�ก2ค*อส�+งท�+ไม�ม�ทางเป�นไปได�ต�อท0กๆ
เง*+อนไขและสถานการณ� ... ในขณะท�+ส�+งท�+ม�เง*+อนไขของความเป�นไปได�ก2ค*อส�+งท�+ม�ทางเป�นไปได�
เสมอ ... การสร�างส�+งใดส�+งหน%+งข%'นมาไม�ได�ส�าค�ญท�+ม�นยากหร*อง�าย แต�ส�าค�ญท�+เราจะยอมสร�าง
ม�นข%'นมาหร*อไม�ต�างหาก!! ... และท�+ส�าค�ญท�+ส0ด ... ระบบงานแบบน�'สร�างโดยคนๆ เด�ยวไม�ได� !!
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3dM: 
The Three Dimensional Management

Circulatory Organization Chart ท�+เห2นน�'นค*อ version แรกของการเข�ยนแผนผ�งองค�กรในร5ปแบบ
ใหม� ซ%+งผมย*นย�นว�าม�นค*อร5ปแบบท�+เร�ยบง�ายท�+ส0ดแล�วส�าหร�บการส*+อความหมายของแนวความค�ดท�'งหมดใน
การบร�หารจ�ดการ ... แต�ใครจะเช*+อว�า Pyramid อ�นศ�กด�=ส�ทธ�=ท�+เคยเช*+อก�นมาตลอดศตวรรษน�'นม�นจะม�
ส�ณฐานเป�นร5ปวงกลมอย�างท�+เห2น ... ม�นจะกลมเป�นกรวยอย�างน�'นไปได�ย�งไง?! ... ใครท�+ไม�ค0�นเคยก�บระบบ
การเข�ยนแบบ 2 ม�ต�ของภาพ 3 ม�ต�คงจะงงและยอมร�บก�บม�นได�ยากอย5�เหม*อนก�น :-)

ผมไม�ค�อยเข�าใจเหม*อนก�นว�าท�าไมมน0ษย�ถ%งชอบท�+เห2นร5ป 3 เหล�+ยม พวกฝร�+งท�+เผยแพร�ว�ฒนธรรมของต�วเอง
ผ�านส�ญชาต�ญาณทางเพศของส�ตว�มน0ษย�ด�วยก�นน�'น ถ%งก�บเคยเข�ยนแผนผ�งองค�กรออกมาเป�นร5ป Pyramid
ห�วกล�บด�วยซ'�าไป แล�วแอบอ�างทฤษฎ�ว�าความต�องการของตลาดและล5กค�าต�างหากท�+เป�นใหญ�ท�+ส0ด โดยผ5�
บร�หารควรท�+จะต�องคอยร�บร5�ร�บฟ@งเร*+องราวจากฝEายปฏ�บ�ต�การ ... ด�งน�'น ผ5�น�าองค�กรจ%งต�องท�าหน�าท�+คอย
ให�การสน�บสน0น ไม�ใช�เอาแต�ส�+งการเหม*อนอย�างท�+เคยปฏ�บ�ต�ก�นมา ... แล�วอ�ตาบ�าน�'นก2จ�ดการเข�ยนแผนผ�ง
องค�กรออกมาใหม�ในร5ปร�างคล�ายกางเกงในของเม�ยม�นเอง!!

เร*+องท�+สต%ก2ย�งเป�นเร*+องท�+สต%อย5�ด�แหละ ในเม*+อป@ญหาเด�มม�นอย5�ท�+ "ม:มมอง" ท�+เราใช� "ภาพต�ดขวาง" ซ%+งเป�น
ภาพท�+ผ�ดม�ต�มาใช�แทนค�าอธ�บายระบบการปฏ�บ�ต�งาน ไอ�ท�+จะจ�บม�นไปกล�บห�วกล�บหางย�งไงก2ไม�ใช�ว�ธ�การแก�
ป@ญหาอย5�ด� ... ถ5กม�'ย? เพราะท�+จะต�องเปล�+ยนจร�งๆ ก2ค*อ "ม:มมอง" และ "ท�ศนคต#" ต�อระบบงานท�+แท�จร�ง

การกล�บห�ว Pyramid น�าจะเก�ดจากความต�องการของบ0คลากรระด�บ "จ�บก�ง" ท�+ต�องการปกครององค�กร
ด�วยระบอบคอมม�วน�สต� ค*อเป�นเผด2จการโดยชนช�'นกรรมาชนแทนระบบเจ�าข0นม5ลนายเด�ม แล�วก2น�าจะไม�
ใช�กรรมาชนในอ0ตสาหกรรมการก�อสร�าง เพราะคนท�+คล0กคล�อย5�ก�บงานโครงสร�างจะร�บร5�ได�ในท�นท�ว�า โครง
สร�างใดๆ ก2ตามท�+รากฐานม�นเร�ยวๆ แหลมๆ ย�งก�บ clitoris น�'น จะไม�ม�ความสามารถเพ�ยงพอท�+จะรองร�บ
องค�ประกอบด�านบนๆ ท�+บานออกไปอย�างไม�ร5�จบได�เลย ... แผนผ�งแบบท�+สอบเข�าทางด�านบนน�'นเป�นความ
ค�ดท�+ถ5กต�องแล�ว เพราะความม�+นคงของโครงสร�างต�องมาจากรากฐานท�+แข2งแรงและแผ�กว�างออกไปอย�าง
สมด0ลย�จากศ5นย�กลางเสมอ ... ผ5�น�าท�+ว�าต�องท�าหน�าท�+สน�บสน0นแทนการส�+งการน�'นก2ค*อล5กค�าหร*อตลาดอ�ก
น�+นแหละ เพราะหากปราศจากรากฐานเหล�าน�'แล�ว องค�กรไหนๆ ก2ไม�สามารถต�'งอย5�ต�อไปได�

แต�ก 2เพราะม�เส �ยงเร �ยกร�องท� +จะเห2น Line of
Authority ในแผนผ�ง ก�บย�งอยากจะเห2นร5ปทรง
3 เหล�+ยมขององค�กรท�ท0กคนค0 �นเคยน�+นแหละท�+
ท�าให�ผมย�อนกล�บมาต�'งเป�นโจทย�ให�ต�วเองค�ด ...
ผลล�พธ�ท� +ได�ไม�สวยเหม*อนก�บร5ปวงกลมท� +เห2น
ในคร�'งแรกหรอกคร�บ เพราะม�นเข�าใจยากกว�า
ก�นเยอะท�เด�ยว ... แต�ส#	งหน�	งท� 	เก#ดข� �นจากการ
แก$โจทย+ข$อน� �ก 7ค�อ Logo ของบร#ษ�ทฯ ท� 	ม�การ
เปล�	ยนแปลงไปอย�างถาวรโดยการน�าเส� �ยวหน�	ง
ข อ ง แ ผ นผ � ง อ งค + ก ร แ บ บ ใ หม � ม า ใช $ เป � น
ส�ญญล�กษณ+ของบร#ษ�ทฯ ... ม�นด5คล�ายก�บโครง
สร�างของโมเลก0ลท� +เก �ดจากการเกาะเก� +ยวก�น
ของอะตอมต�างๆ ท�+ประกอบก�นเป�นท�'งมวลสาร
ท�'งมวลน�'นข%'นมา
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โดยความส�ตย�จร�งแล�ว ผมไม�ได�ม�เจตนาท�+จะท�าให�ภาพม�นออกมาด5ย0�งยากกว�าท�+ควรจะเป�น แต�ความส�บสน
ว0�นวายท�'งหลายแหล�ท�+เก�ดข%'นในองค�กรท�+วๆ ไปน�'น เป�นเพราะมน0ษย�องค�กรม�วแต�ไปสนใจส�+งท�+ไม�ใช�เน*'องาน
การข�ดเส�น Line of Authority ลงไป ร�งแต�จะท�าให�เก�ดความไขว�เขวและไม�ตรงประเด2นก�บเร* +องของ
ประส�ทธ�ภาพและประส�ทธ�ผลท�+องค�กรหน%+งๆ ต�องการ ... "ภาพต�ดขวาง" ท�ท0กคนเคยพบเห2นน�'น สร�าง
ความเข�าใจผ�ดต�อระบบงานมานานน�บศตวรรษ ส�วนหน%+งก2เพราะมน0ษย�องค�กรม�วแต�ไปสนใจในส�+งท�+ไม�ใช�
ต�วระบบงานท�+แท�จร�งน�+นเอง ... ความร5�ส%กว�าแต�ละส�วนงานม�การแบ�งแยกออกจากก�นอย�างเด2ดขาด ท�าให�
การประสานงานในระด�บปฏ�บ�ต�การกลายเป�นส�+งท�+เก�ดข%'นได�ยาก เพราะคนเราม�วแต�ไปย%ดต�ดอย5�ก�บเส�นสาย
เฉพาะท�+ปรากฏให�เห2นในแผนผ�งแบบเด�มๆ เท�าน�'น ... แต�หากจะข�ดท0กๆ เส�นท�+จ�าเป�นต�อการประสานงาน
ลงไปให�ครบ ผมร�บประก�นได�เลยว�า "ภาพต�ดขวาง" ของแผนผ�งแบบเด�มจะด5ย0�งยากกว�าแบบ "โมเลก:ล" ท�+
ผมเข�ยนไว�น�'ซะอ�ก :-)

ด�งน�'นเอง หากจะให�ท0กคนมองเห2นภาพ 3 เหล�+ยมขององค�กรอย�างท�+โหยหาก�นน�กก�นหนาแล�วล�ะก�อ ผมจ�า
เป�นท�+จะต�องเข�ยนภาพ 3 ม�ต�ในระนาบ 2 ม�ต�น� 'ให�ได� ... ถ5กร%เปล�า?! ... ก2ในเม*+อแผนผ�งแบบท�+ผมใช�ม�น
เป�นการมองลงมาจากด�านบนไม�ใช�ด�านข�าง ซ%+งการจะมองให�เห2นความส�มพ�นธ�แบบท�+วระบบให�เข�าใจง�ายๆ
ม�นก2ไม�ม�ทางอ*+นท�+ด�ไปกว�าการอธ�บายด�วยภาพของ Area of Responsibility โดยการลบเส�น Line of
Authority ท�'งหมดน�'นท�'งไป ... แถมด�วยการเต�มแสงเงาอ�กน�ดหน�อยเพ*+อแก�ป@ญหาภาพแบนๆ ให�ม�นด5ม�
โหนกม�น5นข%'นมา ... แล�วน�+ก2ค*อภาพท�+ใช�อธ�บายเจ�าโครงสร�างโมเลก0ลน�+นอ�กทอดหน%+ง ...

ม�นค*อ Prism 4 ก�อนท�+ประกอบก�นอย5� และ
หากต�ดออกมาด5เป�น "ภาพต�ดขวาง" ท�ละด�าน
เราก2จะได�ร5ป 3 เหล�+ยมท�+ค0�นเคยก�นเหม*อนท�+
ชอบอกชอบใจมานานแสนนาน ... แต�ก2จะไม�
ม�ด�านใดด�านหน% +งท� +จะครบถ�วนสมบ5รณ�ท� 'ง
ระบบ เพราะม�นจะต�องด5ประกอบก�นท� 'ง 3
ด�านเท �าน� 'น  ...  การสร 0ปรวบยอดให� เห 2น
ระบบงานท�'งหมดในภาพเด�ยวจ%งต�องปร�บม0ม
มองให�เป�นแบบแปลนท� +มองลงมาจากด�าน
บนแทน เพ*+อท�+เราจะสามารถมองเห2นความ
ส�มพ�นธ�ท� +อย5 � "เบ� �องหล�ง" ของภาพต�ดขวาง
แต�ละด�าน ... ลองกล�บไปเล2งเจ�าโมเลก0ลภาพ
เด � มน� + นด � ว ย ค ว า มร5 �ส % ก แ บ บ  Area of
Responsibility อ�กคร� 'ง  เพราะผมข� ' เก �ยจ
ใส�พวกต0�มๆ ก�อนๆ น�+นลงไปใน Prism ของ

ผมน�+แล�วล�ะ ... ถ�าจะบอกว�าแผนผ�งองค�กรแบบท�+ผมเข�ยนน�'เป�นงานแบบ "ท�ศนศ�ลปJ" ผมก2ต�องยอมร�บคร�บ
ว�าร5ป Prism น�'เป�นภาพท� +เก�ดจากความต�'งใจท�าให�สวยมากกว�าการสร�างข% 'นมาจาก concept ล�วนๆ
:-) ... เพราะม�นค*อ Logo ท�+ผมเคยน�าข% 'นไปใช�งานใน web site ส�วนต�วท� +ท �าสน0กๆ ก�บเพ* +อนๆ ใน
Internet มาแล�ว หล�งจากท�+เข�ยนม�นข%'นมาแทนค�าอธ�บายระบบงานแบบ 3 ม�ต�ท�+ค�ดเอาไว�ท�'งหมด ... จาก
น�' นก 2 เลยต� ' งช* + อ ให �ก �บม �นว � า  3dM ...  ย�อมาจาก  The Three Dimensional Management ...
โลกขององค�กรในความค7ดแบบของผม ม%นก1เลยไม�ใช�แบนแต<ดแต=แค� 2 ม7ต7อ�กต�อไป!!
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ZHUQiDOX : The Formative Years

ก�อนป; 1995 หน�งส*อหน�งหาท�+ผมเล*อกสรรมาอ�านส�วนใหญ�จะเป�นหน�งส*อแนวจ�ตว�ทยา หร*อไม�ก2แนวปร�ชญา
ม�การหย�บๆ จ�บๆ หน�งส*อประเภทธ0รก�จอย5�บ�างเหม*อนก�น แต�ก2ด5จะไม�ค�อย "ต$องจร#ต" ก�นซ�กเท�าไหร� :-)

ในช�วงเวลาท�+ผมใช�ความค�ดอย5�ก�บ Organization Chart น�'นถ*อเป�นจ0ดห�กเหท�+ท�าให�ผมต�องเด�นเข�าเด�น
ออกก�บร�านต�าราราวก�บเป�นบ�านท�+สองบ�านท�+สามประมาณน�'นเลย ... ม�นอาจจะเก�ดจากส�าน%กล%กๆ อย5�ว�า
ต�วผมเองไม�ได�ร+�าเร�ยนมาในสายธ0รก�จโดยตรง เพราะผมด�นไปชอบใจก�บการข�ดเข�ยนลวดลายและการวาด
ภาพจากจ�นตนาการในสมองของต�วเองซะมากกว�า ก2เลยเล*อกท� +จะร+ �าเร�ยนมาในด�านของการออกแบบ
สถาป@ตยกรรม ... ซ%+งถ%งท0กว�นน�' ผมก2ย�งเช*+อเสมอว�าม�นค*อความบ�งเอ�ญท�+โชคด�เป�นอย�างมาก ...

Circulatory Organization Chart ค*อผลงานการออกแบบแผนผ�งองค�กรท�+ผมเองร5�ส%กสน0กก�บม�น อย�าง
น�อยท�+ส0ดม�นก2ไม�เหม*อนก�บของใครเลย น�+นเป�นความสน0กในอ�นด�บแรก :-) และการท�+ม�นสามารถอธ�บาย
ระบบการท�างานแทนต�วหน�งส*อหร*อค�าพ5ดได�เป�นร�อยเป�นพ�นน�'นก2ต�องถ*อว�าเป�นความสน0กอ�นด�บต�อมา ...
แต�ท�+สน0กท�+ส0ดก2น�าจะเป�นเพราะม�นก�อเก�ดเป�นร5ปเป�นร�างข%'นมาจากหล�กปร�ชญาล�วนๆ และน�+นค*อเหต0ผลท�+
ม�นม�ค�าตอบให�ก�บระบบท�'งระบบ ... และแม�ว�าค�าตอบน�'นจะข�ดแย�งก�นในภาคทฤษฎ�ของอ�กหลายค�ายหลาย
ส�าน�ก แต�ม�นก2สอดคล�องก�บแนวทางการปฏ�บ�ต�ในโลกของความเป�นจร�งเสมอ ... ภาพวงกลมท�+ว�าน�'นวาด
ออกมาจากค�าพ5ดของ Jiddu Krishnamurti ... หน%+งในจ�านวนน�กค�ดท�+เคยถ5กเช*+อว�าเขาค*อ "พระศร�อาร�ย�"

ความสน0กของหน�งส*อปร�ชญาก2ค*อม�นอ�านไม�ร5�เร* +อง ย�+งถ�า
เป�นหน�งส*อปร�ชญาภาษาต�างด�าวด�วยแล�ว ความไม�ร5�เร*+อง
จะย� +งวนเว �ยนอย5 �ในสมองของเราอย�างเมาม�นมาก ...
หน�งส*อท�+อ�านร5�เร*+องค*อหน�งส*อท�+ม�นบอกเร*+อง
เด�มๆ ท� +เราร5 �อย5 �แล�ว ... น�+นค*อเหต0ผลท� +ม�บางคน
แนะน�าว�า ถ�าต�องการท�+จะร5 �จ �กใครซ�กคน ให�ส�งเกตจาก
หน�งส*อท�+เขาคนน�'นอ�านเป�นประจ�า เพราะคนเราชอบอ�าน
ในส�+งท� +สอดคล�องต�องจร�ตก�บต�วเอง ... ไม�ง�'นม�นจะชอบ
เข�าไปได�ย�งไง ... ถ5กม�'ย? ... เก�าะบ�งเอ�ญว�าผมชอบเล�มท�+
ต�วเองอ�านแล�วไม�ค�อยจะร5�เร*+อง หลายๆ คร�'งม�นจ%งม�กจะม�
ข�อสร0ปหร*อข�อค�ดแบบผ�ดๆ แผลงๆ ออกมาเฮฮาก�นเล�น
อย�างท�+เห2นอย5�ท0กว�นน�'

ส�วนหน%+งอาจจะเป�นเพราะผมไม�อยากให�ใครร5�ว�าผมก�าล�ง
ค�ดอะไร เพราะต�วผมเองย�งไม�ร5 � เลยว �าต�วเองก�าล�งค�ด
อะไรอย5�เลยน�+นา แล�วจะไปยอมให�คนอ*+นมาร5�ด�กว�าต�วเอง
ได�ย�งไง? :-) ... แต�อ�กส�วนหน%+งเพราะผมไม�ค�ดว�าต�วผม
เองควรจะเป�นคนประเภทไหนเพ�ยงประเภทเด�ยว เพราะ
ว�าผมย�งม�ช�ว�ตท�+สามารถกระโดดโลดเต�นทางจ�ตว�ญญาณ
ได�อย�างซ0กซนเหม*อนเด2กๆ ท�+ย�งไม�ฝ@งรากของอ�ตตาอย�าง
แน�นหนาถาวร ... เพราะเราไม�ยอมเป�นอะไรซ�ก
อย�าง เราจ%งสามารถท�+จะเป�นท0กอย�าง ... น�+ค*อ

ความเป�นจร�งของช�ว�ต ... ท�าไมเราถ%งต�องยอมละท�'งท0กๆ อย�างเพ�ยงเพ*+อจะเป�นอะไรก2ได�แค�อย�างเด�ยว ?!!
ผมไม�ค�ดว�าคนเราควรจะยอมท�าธ0รก�จช�ว�ตท�+ขาดท0นปEนป;Mขนาดน�'น ... ร%ว�าไง?
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"The center is only when there is
focusing of attention. The center is
formed when periphery is argitated.
The center is formed as a point on
the periphery. These peripheral
points are one's name, one's
property, one's wife, fame. These
points are constantly being
strengthened. There is  movement
all the time at the peripheral points.
There is a constant fear of the
breaking of these points. ... If I start
from the center, to investigate,
where is the center from which to
start? There is no center, but only
the field. Except for the periphery
there is no center. The fences to
the field create the center. I only
know the center because of the
fence, the periphery. The fences
are the points of attention,  the
limits that create the center.
Remove these fences. Where is
the center?”
J. Krishnamurti
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แนวความค�ดและหล�กการทางส�งคมท�+ม�กจะโฆษณาชวนเช*+อว�า เราจะต�องเป>ดเผยจร�งใจเพ*+อท�+จะผ5กม�ตรและ
ม�ปฏ�ส�มพ�นธ�ท�+หย�+งล%กถ%งรากเหง�าเถาโคตรก�บผ5�คนน�'น ... ม�ความหมายเป�นน�ยๆ ว�าเราต�องยอมให�ใครๆ ได�
ร5�จ�กต�วตนของเราจร�งๆ ยอมให�ใครต�อใครสามารถท�+จะอ�านเราออกราวก�บศพท�+ตายไปแล�ว ... ผมเองไม�แน�
ใจเหม*อนก�นว�าจะม�ใครในโลกท�+น�ยมผ5กม�ตรก�บซากศพทางว�ญญาณอย�างน�'น ... เพราะม�นน�าจะไร�รสชาต�
พอสมควรก�บการท�+เราพ5ดค0ยก�บคนท�+เราร5�อย5�แล�วว�าจะต�องม�ปฏ�ก�ร�ยาตอบสนองย�งไงต�อไปอย�างตายต�ว? ...
คนเราจะไม�ยอมผ5กม�ตรก�บคนท�+ต�วเองไม�ร5�จ�กเช�ยวเหรอ? ... ถ�าเป�นอย�างน�'นจร�งๆ แล�ว คนเราจะคบหา
สมาช�กใหม�ๆ ได�ย�งไงล�ะวะ?!

ในขณะเด�ยวก�น การท�+เรา "เช�	อ" ของเราเอาเองว�าเราร5�จ�กใครอย�างทะล0ปร0โปร�งแล�วน�'น เราร5�จ�กท�+ต�วเป�นๆ
ของเขาหร*อว�าเราร5�จ�ก "ภาพ" ของเขาในสมองซ�กท�+ใช�จดจ�าของเราก�นแน�ล�ะ?! ... ผมอยากท�+จะเต*อน
เอาไว�เลยว�า ... พวกเราส�วนใหญ�คบหาก�บภาพในสมองของต�วเองมากกว�าส�+งม�ช�ว�ต
ท�+เราเร�ยกว�าเพ*+อนมน0ษย�ซะมากกว�า กลไกการท�างานของสมองของเราม�นม�ความจ�าเป�นอย5�เองท�+
จะต�องท�างานอย�างน�'น แต�เราก2ไม�ควรปล�อยให�ความจ�าเป�นของธรรมชาต�ม�นหลอกล�อซะจนเราไม�ร5�จ�กค�ด
ร5�จ�กด5ให�ถ5กต�องก�บกาละเทศะท�+ประจ�ญหน�าอย5�ในป@จจ0บ�น ... อาจจะเพราะอย�างน�'ม�'งท�+ระยะหล�งๆ เขาน�ยม
เร�ยกก�นว�า "ค#ดนอกกรอบ" ... ม�นก2ฟ@งด5เพราะๆ แบบท�นสม�ยด�อย5�หรอกนะ ... เพ�ยงแต�ผมสงส�ยเล2กๆ อย5�ว�า
"นอกกรอบอ�นไหนล�ะ"? ... ก2อ0ตส�าห�จะค#ดนอกกรอบท�'งท�แล�วย�งจะเอากรอบไว�ท�าอะไรอ�ก? ... แปลว�าใน
กรอบน�+นม�นถ5กห�ามไม�ให�เข�าไปอ�กแล�ว .. เหรอ? ... เก�าะถ�าอย�างง�'นม�นก2แค�ม�กรอบอ�กอ�นเท�าน�'นเองล�ะส�?!

ผมถ%งไม�น�ยามความห�วเก�าของต�วเองด�วยช*+อทางส�งคมว�า "อน:ร�กษ+น#ยม" หร*อ "ห�วโบราณ" แต�ผมเร�ยกของ
ผมใหม�ว�า Zhuqiosaurids เพราะผมไม�เคยใส�ใจเลยว�าอ�นไหนเก�าหร*ออ�นไหนใหม� ... หร*อจะม�ใครค�ดว�า
ช�ว�ตของพวกเราควรจะต�องกระโดดออกจากกรอบโบราณไปหากรอบท� +เร �ยกว�าท�นสม�ยกว�าเสมอ? ...
ง�'นก2ขอโทษท�เหอะ ... ว�ธ�ค�ดแบบน�'นใครเป�นคนก�าหนดข%'นมาให�เราต�องเช*+อไม�ทราบ?! ... ม�นถ%งต�องเก�ด
ค�าถามเม*+อก�Sน�'ไง ... “นอกกรอบอ�นไหนล�ะ?” ... ส�าหร�บผมแล�วจะไม�ยอมก�าหนดกรอบเอาไว�ล�วงหน�าเลย
... อย�างน�'ม�นกว�าม�'ย?!

จร�งอย5�ท�+รากฐานด�'งเด�มของผมมาจากร5ปแบบการด�าเน�นช�ว�ตแบบชาวตะว�นออก ไม�ค�อยจะหร5หราหร*อฟ5EฟEา
ทางว�ตถ0แบบชาวตะว�นตกเขา ... แต�คนเราจะต�องว�ดความเจร�ญหร*อความก�าวหน�าล'�าย0คล'�าสม�ยก�นแค�เร*+อง
ทางว�ตถ0อย�างเด�ยวร%เปล�า? ... ผมเองก2ไม�ใช�พวก "จ#ตน#ยม" แล�วก2ไม�ใช�ท�'งพวก "ว�ตถ:น#ยม" ในความหมาย
ของว�ชาปร�ชญาอย5�ด� ... แต�ข�'สงส�ยน�ะ :-) ... ค�าน�ยมท�+หลายๆ ส�วนในส�งคมเห�อเห�มก�นอย�างขนานใหญ�น�'น
ม�นถ5กต�องแล�วจร�งๆ ร%เปล�า? ... ก2ไม�ได�ต�อต�านนะ ... แต�สงส�ยม�+งได�ม�'ย? ... ก2ไม�ใช�ว�าอยากจะได�ค�าตอบ
จากใครท�+ไหนหรอก ... แต�อยากถามเฉยๆ ... หร*อว�าคนเราต�องถามเฉพาะเวลาท�+อยากได�ค�าตอบ? อยาก
ถามเพราะอยากได�ค�าถามมากกว�าเด�มได�ม�'ย? ... ท�าไมคนเราต�องพอใจก�บการได�ค�าตอบล�ะ? ... ได�ค�า
ตอบแล�วย�งอยากจะถามต�อไปเร*+อยๆ ได�ร%เปล�า?! ... ผมไม�เคยล*มค�ากล�าวท�+ว�า "ท:กค�าถามม�กจะต$องม�ค�า
ตอบของม�นเสมอ" ... แล�วก2เพราะการท�+เราไม�ยอมหย0ดถามน�+นแหละ เราถ%งจะม�ค�าตอบท�+หลากหลายกว�า
มาให�เล*อก ... ด�กว�าม�'ย? ... ก2ท�าไมต�องด�กว�าเท�าน�'นล�ะ? ... แย�กว�าม�+งไม�ได�ร%ไง? ... เออ .. เอาเข�าไป!!
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The Hyperspace

เม*+อหลายเด*อนก�อนผมบ�งเอ�ญหย�บๆ จ�บๆ หน�งส*อท�+ไม�น�าจะเก�+ยวก�บ
โลกทางธ0รก�จอย5�เล�มหน%+ง เพราะม�นเป�นหน�งส*อเก� +ยวก�บ Physics
แท�ๆ เลย ช* +อเร* +องว�า Hyperspace ... เป�นเร* +องของทฤษฎ�ใหม�ๆ
ในสาขาว�ชา Physics หล�งย0คของไอน�ไสตน� ... ก2แล�วท�าไมถ%งน%ก
อยากจะอ�านล�ะ ? :-)

ค*อว�าก�อนหน�าน� 'นผมเคยอ�านหน�งส*อของ Fritjof Capra ในเร* +อง
"เตGาแห�งฟAส#กส+" และ "จ:ดเปล� 	ยนแห�งศตวรรษ" ... อ�านยากท� 'ง 2
เล�มเลยคร�บ เพราะอ�านไม�ร5�เร* +องเลย ผมร5�แค�ว�าแนวความค�ดของเขา
ถ5กน�าไปประย0กต�เข�าก�บทฤษฎ�ของสาขาว�ชาอ*+นๆ อ�กมากมายท�เด�ยว
ไม�ว�าจะเป�นเศรษฐศาสตร�, น�ต�ศาสตร�, การเม*องและการปกครอง
หร*อแม�แต�ในแวดวงทางธ0รก�จ ... โดยท�+ต�วของ Frtijof Capra น�'น
เป�นน�กว�ทยาศาสตร�สาขาฟ>ส�กส�น�วเคล�ยร� !! แล�วแกก2ย*นย�นของแก
เองว�าการเปล�	ยนแปลงท�ศนคต#หร�อทฤษฎ�ของศาสตร+ในสาขา

ว#ชาต�างๆ น��น ม�กจะม�ต$นตอมาจากการเปล�	ยนแปลงในด$านทฤษฎ�ของสาขาว#ชาฟAส#กส+ก�อน
เสมอ เพราะศาสตร�แห�งฟ>ส�กส�ค*อศาสตร�ท�+ศ%กษาเก�+ยวก�บความเป�นจร�งทางกายภาพของโลก ... หมายความ
ว�าหากความเป�นจร�งใหม�ๆ ของโลกถ5กค�นพบข%'นมา ก2จะเป�นต�วช�กพาให�ศาสตร�สาขาอ*+นๆ ต�องเปล�+ยนจ0ด
ย*นหร*อทฤษฎ�เด�มของตนให�สอดคล�องก�บกระบวนท�ศน�ใหม�ๆ น�'นด�วยเสมอ ... เช*+อได�แค�ไหนก2ไม�ร5� แต�ผม
ว�าแกพ5ดได�น�าสนใจอย5�เหม*อนก�น :-)

แล�วก2เม* +อประมาณเก*อบ 2 ป;ท� +แล�ว ผมก2บ�งเอ�ญบ�าเห�อไปหาซ* 'อ
หน�งส*อเร* +อง The Goal มาอ�านเล�นๆ ก�บเขาบ�างเหม*อนก�น ม�น
เป�นน�ยายเก�+ยวก�บธ0รก�จท�+เข�ยนข%'นมาโดยพน�กงานขาย software
ควบค0มการผล�ต ซ%+งบ�งเอ�ญเป�นท�+ถ5กอกถ5กใจของคนหลายวงการเข�า
ก2เลยขายด�ซะท�+วโลกไปกว�า 1 ล�านเล�ม ... บ�งเอ�ญว�าต�วละครเอก
ต�วหน%+งของเร*+องเป�นน�กว�ทยาศาสตร�สาขาฟ>ส�กส� !! ... เพราะฉะน�'น
ก2ไม�ต�องแปลกใจว�าจ5�ๆ ผมน%กบ�าอะไรถ%งอยากจะอ�านหน�งส*อฟ>ส�กส�
ข%'นมา :-) ... ผมเพ�ยงแต�ร5 �ส%กตะหง�ดๆ ข% 'นมาเฉยๆ ว�าเจ�าน�กค�ด
ของสาขาว�ชาน�'คงจะต�องม�อะไรแปลกๆ อย5�แน�ๆ ถ%งได�ม�คนอ�างอ�ง
ถ%งสาขาว�ชาน�'ข%'นมา ท�'งๆ ท�+เร*+องราวทางธ0รก�จก�บอ0ตสาหกรรมการ
ผล�ตม�นไม�น�าจะต�องไปเก�+ยวข�องก�บสาขาว�ชาน�'เลย ... ต�วละครท�+จะ
ต�องมาสอนเก�+ยวก�บการผล�ตม�นก2เป�นสาขาว�ชาอ*+นก2ได�อ�กถมเถไป ...
ท�าไมต�อง Physics ด�วยล�ะ?!

ผมอ�านเร* +อง Hyperspace ได�ประมาณ 70% แล�วก2ต�องวางลง
ด�วยความม%นอย�างสมใจอยากเลยคร�บ ... ม�ท�'งเร*+องสนามพล�ง ... ม�ท�'งเร*+องของการเด�นทางข�ามม�ต�ของเวลา
... ม�ท�'งเร*+องของการเด�นทางข�ามม�ต�ของจ�กรวาล ... ฯลฯ ... เหมาะส�าหร�บการอ�านเพ*+อล�างสมองเป�นอย�าง
มากจร�งๆ :-) ... ค*อว�าเวลาท�+เราค�ดอย�างคร+�าเคร�งท�+เร*+องใดเร*+องหน%+งเป�นเวลานานๆ น�'น ภาพในสมองของ
เราม�นจะย�งต�ดค�างเร*+องเก�าๆ เด�มๆ พวกน�'นอย�างไม�ค�อยจะจางหายไปท�นท�หรอกคร�บ เร�ยกว�าย�งม�กลไก
บางอย�างของสมองท�+ย�งเก2บเป�น cache เอาไว�ช� +วคราวก�อน ... ซ%+งตรงน�'แหละท�+อาจจะท�าให�เราค�ดเร* +อง
ใหม�ๆ ไม�ค�อยออก เพราะจะวนกล�บมาเป�นแบบเด�มๆ ท�+เพ�+งค�ดไปก�อนน�'นเสมอ ... อาการแบบน�'ผมต�อง
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"ถอน" ด�วยการหาหน�งส*อท�+อ�านไม�ร5�เร*+องมาอ�านซ�กเล�มสองเล�มคร�บ :-) เอาแบบอ�านยากๆ งงงง ร5�ม�+งไม�ร5�ม�+ง
น�+นแหละก�าล�งด�เลย ... อย�างในกรณ�ของหน�งส*อเร*+อง Hyperspace เน�+ยะ .. สมองแทบจะถ5ก format ก�น
เลยล�ะ ... สน0กมาก :-P ... แต�ผมก2ได�อะไรมาอย�างน%งนะ !! ...

เขาบอกว �ากฏธรรมชาต�หร *อหล�กเกณฑ�ทาง
ฟ>ส�กส�น�'น จะสามารถอธ�บายและเข�าใจได�ง�ายข%'น
เม* +อเราแสดงม�นออกมาด�วยม�ต�ท�+ส5งข% 'นกว�าเด�ม
อย�างเช�นเร* +องของ "แสง" ก�บ "แรงโน�มถ�วง" น�'น น�กว�ทยา
ศาสตร�จะสามารถอธ�บายปรากฏการณ�และค0ณสมบ�ต�ต�างๆ
ของม�นได�ช�ดเจนมากข%'นโดยอาศ�ยความส�มพ�นธ�ท� +ปรากฏใน
ม�ต�ของเวลา-อวกาศ (space-time dimension) ซ%+งเป�นม�ต�
ท�+ประกอบด�วย 3 ม�ต�หล�กท�+เราค0�นเคย (กว�าง-ยาว-ส5ง) บวก
ก�บอ�ก 1 ค*อม�ต�ของเวลา ... ถ*อว�าเป�นม�ต�ท�+ 4 ของธรรมชาต�

หร*อน�+ค*อข�อพ�ส5จน�ว�าค�าอธ�บายเก�+ยวก�บแผนผ�งองค�กร
ของผมเม* +อ 10 ป;ก�อนค*อค�าอธ�บายท� +ถ5กต�องแล�ว?
การมองภาพรวมของท�'งองค�กรให�เป�นภาพ 3 ม�ต�แทน
ภาพต�ดขวางแบบเด�มท� +เป �นเพ�ยงระนาบ 2 ม�ต�น� 'น
ช�วยให�เรามองเห2นความส�มพ�นธ�ในเบ*'องล%กของแต�ละ
ส�วนงานได�อย�างช�ดเจนมากข%'น !!

จะว�าไปแล�ว หน�งส*อเร*+อง Hyperspace ไม�เพ�ยงแต�ล�างขยะเก�าๆ ในสมองของผมเก�+ยวก�บงานเอกสารเร*+อง
The Synaptic Saleforce ของโครงการ ZhuqiBOOK ท�+เพ� +งจะเสร2จลงไปหมาดๆ ในตอนน�'นเท�าน�'น
แต�ด5เหม*อนว�าม�นได�ค0�ยแคะเอาเร*+องราวเก�าๆ ท�+ย�งค�+งค�างอย5�ออกมาป@ดฝ0Eนอ�กคร�'งด�วย ... การมองภาพของ
แผนผ�งองค�กรให�เป�น 3 ม�ต�ถ*อเป�นเร*+องใหม�เม*+อ 10 ป;ก�อน แต�แล�วม�นกล�บสอดคล�องก�บทฤษฎ�เก�+ยวก�บม�ต�
ในทางฟ>ส�กส�ได�โดยบ�งเอ�ญ :-)

ท�าไม "แผนผ�งองค+กร" ถ%งเป�นประเด2นท� +สมควรจะถ5กเอ�ยอ�างถ%ง? ก2เพราะม�นแทบจะถ5กย%ดถ*อให�เป�น
"กรอบทางความค#ด" หร*อ "ท�ศนคต#" ต�างๆ ต�อระบบงานในโลกทางธ0รก�จมาต�'งนานแล�ว ... ไล�ก�นไปต�'งแต�
การแบ�งแยกสายงาน, การกระจายอ�านาจ, การจ�ดสรรหน�าท�+ความร�บผ�ดชอบ, การม�ระบบผ5�ช�านาญการ
พ�เศษ, ไม�ยกเว�นแม�แต�เร* +องขององค�กรแนวราบ, หร*อการบร�หารงานแบบบ5รณาการ, ... ฯลฯ ... มน0ษย�
องค�กรจะพยายามท�าความเข�าใจแบบผ�ดๆ เก�+ยวก�บแผนผ�งองค�กรท�+เขาจ�าเป�นจะต�องเข�าไปเก�+ยวข�องอย5�
ตลอดเวลา ... ม�นค*อต�นตอแห�งป@ญหาท0กอย�างในแง�ของการประสานงาน, การส*+อสารภายในองค�กร, ความ
ย*ดหย0�นและความคล�องต�ว, และการปร�บร*'อโครงสร�างองค�กร ... เหล�าน�'ท�+ด5เหม*อนจะไม�ม�ว�นจบส�'นไปจาก
โลกทางธ0รก�จเลย เพราะก0ญแจท�+จะไขไปส5�หนทางท�+สว�างกว�าม�นผ�ดมาต�'งแต�แรก !! ...
การพยายามร*'อและปร�บสร�าง "องค+กรแนวราบ" ในความหมายแบบพวกฝร�+งจะย�+งท�าให�ป@ญหาขององค�กร
ทว�ความร0นแรงหน�กกว�าเด�ม เพราะม�นสวนทางก�บโลกท�+ควรจะเป�น ... ภาพของระบบงานในองค�กรท�'งโลก
ม�นเป�นแนวราบระนาบ 2 ม�ต�อย5�แล�วน�+นต�างหากท�+ก�อให�เก�ดป@ญหา ... แต�พวกฝร�+งกล�บม�ความค�ดอ0ตร�ท�+จะ
สร�างองค�กรแนวราบแบบท�+ให�ม�นเหล*อเพ�ยงม�ต�เด�ยว ค*อม�แต�แนวระด�บท�+ไม�ม�ม�ต�ของความส5งเลย !! ...
องค�กรแบบท�+ม�การกระจายอ�านาจหน�าท�+ร�บผ�ดชอบออกไปอย�างขาดช�วงขาดตอนระหว�างสายงานต�างๆ
หน�กข�อกว�าเด�ม โดยพวกเขาเช�	อก�นเอาเองว�าท�'งระบบจะย�งคงส*+อสารถ%งก�นได�ด�วยเทคโนโลย� ... สต%!!

เราน�าจะค0�ยแคะก�นเก� +ยวก�บเร* +อง "เทคโนโลย�" ซะหน�อยด�กว�าม� 'ย ?! เพราะผมร5�ส%กหม�+นไส�เต2มทนแล�ว
เหม*อนก�นก�บความค�ดของหลายๆ คนท�+เท�ดท5นบ5ชาม�นราวก�บเคร*+องม*อเหล�าน�'ค*อ "อาสน+ของพระเจ$า"

Page : 29.26

The laws of nature become
simpler and elegant when
expressed in higher
dimension, which is their
natural home. The law of light
and gravity find a natural
expression when expressed
in higher-dimensional space-
time. The key step in unifying
the laws of nature is to
increase the number of
dimensions of space-time
until more and more forces
can be accommodated. In
higher dimensions, we have
enough “room” to unify all
known physical forces.
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ว'าด�วยเร*�องของเทคโนโลย�

ค�าน�'ไม�ใช�ภาษาไทยโดยตรงคร�บ แต�ก2พ5ดปะปนก�นไปอย�างกลมกล*นก�บภาษาโคตรจนต�ดปากต�ดคอก�นไป
หมดท�'งบ�านท�'งเม*องอย5�แล�ว ... ลองไปถามใครซ�กคนด5ซ�ว�า "เทคโนโลย�ค*ออะไร?" :-)

ปฏ�ก�ร�ยาแรกท�+คนส�วนใหญ�จะตอบกล�บมาก2ค*อ ... "อารายกาน ... ไม�ร6$จ�กค�าว�าเทคโนโลย�เหรอ? อ6Jยยย ..
เชยละเอ�ยดจร#งๆ ...” แล�วแม�งก2จะพ�นอะไรต�อม�อะไรเท�าท�+ม�นร5�ออกมาจากปากของม�นให�เราฟ@งจนเราอาจ
จะต�องปากอ�าตาค�างแล�วก2 ... อาเจ�ยรในท�+ส0ด!! :-)  ... ตรงน�'ขอย'�าว�าเป�นการแสดงภ5ม�ร5� "ออกมาจากปาก"
เท�าน�'นนะคร�บ เพราะส�วนใหญ�จะไม�ได�ออกมาจากสมองเลย !!

เอาง�'นะ ... ในเม*+อม�นไม�ใช�ภาษาโคตรของเรา เราก2ควรจะไปด5ความหมายในภาษาโคตรของม�นก�นซะก�อน
...

technology n., pl. -gies 1a. The application of science, esp. to industrial
or commercial objectives. b. The scientific method and material used to
achieve  a  commercial  or  industrial  objectives.  2. Electronic  or  digital
products and systems considered as a group.  3. Antropology The body
of  knowledge  available  to  a  society  that  is  of  use  in  fashioning
implements,  practicing  manual  arts  and  skills,  and  extracting  or
collectiong materials. [Gk, tekhnologia, systematic treatment of an art or
craft: tekhne, skill + -logia, -logy]

ว�าก�นตรงๆ ต�วเลยน�'น technology ท�+เราเข�ยนเป�นไทยว�าเทคโนโลย�น�'ค*อ "การประย:กต+" เป�นการประย0กต�
เอาศาสตร�มาใช�ประโยชน� อาจจะเจาะจงลงไปในด�านอ0ตสาหกรรมหร*อในด�านธ0รก�จการค�าก2ได� เพราะแต�
เด�มน�'นม�นหมายถ%ง "องค+ความร6$สาธารณะท�	ส�งคมหน�	งๆ น�าไปประย:กต+ใช$ประโยชน+ ไม�จ�าก�ดว�าเป�นเร�	อง
ของงานศ#ลปะหร�อเพ�	อเพ#	มเสร#มท�กษะต�างๆ รวมไปถ�งการแยกย�อยหร�อการจ�ดเก7บจ�ดหาว�ตถ:ส#	งของต�างๆ
ด$วย" ... แต�หากจะแปลจากรากเหง�าด�'งเด�มของม�น เทคโนโลย�หมายถ%ง "การปฏ#บ�ต#อย�างม�ระบบระเบ�ยบ
แบบแผนของงานศ#ลปะและงานห�ตถกรรม" หร*อจะแปลว�า "ศาสตร+แห!งท�กษะ" ก2น�าจะไม�ผ�ด ... ความม�
ระบบระเบ�ยบท�+ช�ดเจนของม�นค*อเง*+อนไขท�+บ�งเป�นน�ยๆ ว�าเทคโนโลย�เป�นส�+งท�+ "สามารถถ�ายทอดได$" เพราะ
ในท�+ส0ดแล�วม�นจะเป�น "องค+ความร6$เพ�	อการประย:กต+ใช$ให$เก#ดประโยชน+แก�สาธารณะ"

แต�หลายๆ คนท�+เอ�ยถ%งเทคโนโลย�ม�กจะตอบด�วนๆ แค�ความหมายรองของม�นค*อ "อ:ปกรณ+อ#เล7คโทรน#ค" หร*อ
"อ:ปกรณ+ด#จ#ตอล" ต�างๆ เท�าน�'น ... และเก*อบท�'งร�อยก2จะมองไปแค�คอมพ�วเตอร�, เคร*อข�าย, โทรศ�พท�ม*อถ*อ,
กล�องถ�ายร5ป, หร*อไม�ก2แค� Internet ... แต�ไม�ได�ค�าน%งถ%งความเป�น "ศาสตร+แห�งท�กษะ" ของค�าน�'เลย :-(

ล�าพ�งแค� technology ม�นไม�ได�ก�อให�เก�ดประโยชน�อะไร เพราะต�วม�นเป�นเพ�ยง "องค+ความร6$" ท�+เก�ดข%'นและ
ต�'งอย5�ของม�นอย�างน�'นแหละ แบบเด�ยวก�บ "องค+พระ" ก2ไม�ได�ก�อประโยชน�อะไรเพราะเอาแต�น�+งหร*อนอนเฉยๆ
อย5�อย�างน�'นเอง แต� "องค+พระ" เป�นท�+พ%+งทางจ�ตใจ และเป�นบ�อเก�ดแห�งศร�ทธาในหม5�ของผ5�ท�+เคารพบ5ชาองค�
พระน� 'น แล�วประย0กต�ศร�ทธาให�กลายเป�นการช�วยเหล*อก�นปฏ�บ�ต�กรรมด�อ0ท�ศให�แก�ส�งคม ... “องค+พระ"
อย�างเด�ยวท�าอะไรไม�ได�เลยคร�บ ... “องค+ความร6$" ก2เหม*อนก�น ม�นเป�นได�แค�ท�+พ%+งทางสต�ป@ญญา และรอเวลา
ให�น�าไปประย0กต�ใช�จ%งจะสามารถก�อให�เก�ดประโยชน� ... ซ%+งไอ�ต�วท�+จะน�า "องค+ความร6$" มาประย0กต�ใช�น� '
แหละก2ค*อพวกเราท�+เร�ยกก�นว�าส�ตว�มน0ษย� ... ก2ถ�าบ�งเอ�ญม�นโง�หร*ออวดด�หร*อร5�อะไรๆ มาอย�างผ�ดๆ
ม�นก2ไม�สามารถใช�ประโยขน�จาก "องค+ความร6$" หร*อ technology ได�อย5�ด� ... ถ5กม�'ย?! ...
การสร�าง "องค+กรแนวราบ" ท�+แยกกระจายสายงานออกไปเร�ยงรายคล�ายก�บศพนอนเร�ยงก�นอย�างน�'น โดย
เช*+อว�าจะแก�ป@ญหาของการส*+อสารภายในองค�กรได�ด�วยเทคโนโลย�น�'นจ%งเป�นเร*+องท�+สต%ท�+ส0ด !! ... เพราะการ
ส*+อสารจะเก�ดข%'นได�ก2ต�อเม*+อม�ความค�ดหร*อความต�องการหร*อความเข�าใจว�าจะต�องส*+อสารก�นเท�าน�'น ...
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เทคโนโลย�เป�นแต�เพ�ยงช�วยให�การส*+อสารน�'สะดวกรวดเร2วข%'นได�เท�าน�'น แต�ม�นไม�ได�
ท�าให�เก�ดการส*+อสารข%'นจร�งๆ เลย ... ความเข�าใจท�+ถ5กต�องของมน0ษย�องค�กรด�วยก�นต�างหากท�+จะ
เป�นต�วแปรให�เก�ดการส*+อสารและการประสานงานอย�างท�+ม�นควรจะเป�นในท0กๆ องค�กร

ความเป�น "ศาสตร+แห�งท�กษะ" ของเทคโนโลย�น�'นท�าให�ค0ณค�าท�+แท�จร�งของต�วม�นจะ
อย5�ท�+ความสามารถในการถ�ายทอดส*บต�อ และประโยชน�ท�+แท�จร�งของม�นก2จะข%'นตรง
ก�บการประย0กต�ใช�และการฝHกฝน ... เพราะ "ท�กษะ" ไม�ใช� "พรแสวรรค+" หร*อ "ส�ญชาต#ญาณ" ท�+
มน0ษย�ท0กคนม�ต�ดต�วมาแต�ก�าเน�ด แต�ม�นเป�นส�+งท�+พวกเราท0กคนสามารถฝHกฝนปฏ�บ�ต�จนเก�ดความช�านาญ
ได�แตกต�างก�นไปหลากหลายร5ปแบบ โดยการผสมผสาน "องค+ความร6$" ต�างๆ เพ*+อสร�างเป�น "ท�กษะ" ใหม�ๆ
หร*อ "องค+ความร6$" ใหม�ๆ ท�+จะช�วยขย�บขยายโลกท�ศน�ของพวกเราให�กว�างไกลใหญ�ยาวอย�างอะร�าอร�าม
อล�งการย�+งๆ ข%'นไปในอนาคต ... ไม�ใช�ว�าน�+งๆ นอนๆ ก�นอย5�เฉยๆ แล�ว "องค+ความร6$" หร*อเทคโนโลย�พวก
น�'นจะสามารถกระเด�งกระดอนก�อให�เก�ดกระแสการเปล�+ยนแปลงใดๆ ข%'นมาได�ในโลกน�' เหม*อนอย�างท�+พวก "
ทาสทางว�ฒนธรรม" เขาเช*+องเช*+อก�นอย�างว�าง�ายก�นอย5�ท0กว�นน�' ... ส�กแต�พ5ดตามๆ ก�นด�วยค�าไทยปนอ�งกฤษ
ว�าเทคโนโลย�เทคโนโลแย�โดยท�+ไม�ร5�ความหมายท�+แท�จร�งของม�นเลย :-(

ถ%งตรงน�'ก2เลยต�องขออน0ญาตประกาศเต*อนพวก "คล�	งเทคโนโลย�" ก�นซ�กเล2กน�อย ... บ�อยคร�'งท�+เราจะได�พบ
เห2นคนท�+พยายามท�าต�วให� in trend ทางเทคโนโลย�ด�วยการ upgrade เคร*+องไม�เคร* +องม*อและอ0ปกรณ�
ต�างๆ ของต�วเองให�ท�นย0คท�นสม�ย ... ม�อะไรใหม�ๆ ออกมาป0Tบเป�นต�องโละของเก�าออกไปป@Uบ ... เร�ยกว�า
"จะข��นเขาลงห$วยอย�างง�	เง�าและห�วยแตกแค�ไหนก7ขอข$าเห�อด$วยคน" เพราะกล�วว�าจะถ5กเพ*+อนๆ ล�อเล�ยนว�า
หลงย0คตกสม�ย ก2เลยยอมตกเป�นอาณาน�คมทางว�ญญาณอย�างไม�ม�ว�นได�ผ0ดได�เก�ดทางป@ญญาอ�กเลย ... เอ�อ
... ไม�อยากด�าว�ะ ... โง�ช�บหาย!!

จ0ดประสงค�ของการน�าเทคโนโลย�มาใช�งานน�'น ต�องข%'นอย5�ก�บว�าม�นจะสามารถสนอง
ตอบต�อว�ตถ0ประสงค�ท�+แท�จร�งท�+ก�าหนดไว�ร�วมก�นได�หร*อไม� ... เทคโนโลย�ท�+น�ามาใช�เพ* +อ
เทคโนโลย� หร*อน�ามาใช�เพ�ยงเพราะอยากจะอวดโอ�ความโก�หร�านร�านเส�ยงน�ยมจากมหาชนน�'น ถ*อเป�นเร*+อง
ท�+ไร�สาระของส�+งม�ช�ว�ตท�+เป�นเศษสวะทางป@ญญาอย�างน�าอ�บอายเป�นท�+ส0ด ... เพราะการกระท�าอย�างน�'นค*อ
การบ�+นทอนค0ณค�าของต�วเองและค0ณค�าแห�งมหาชนลงไปด�วยพร�อมๆ ก�น ... เน*+องจาก "มหาชนแห�งป<ญญา"
ไม�อาจท�+จะลอกเล�ยนอย�างเส�ยสต� แต�ต�องม�พ*'นฐานทางความร5�ความค�ดท�+เพ�ยงพอแก�การพ�น�จพ�จารณาอย�าง
อ�สระเสมอ ต�องม�ความหลากหลายท�+เป�นปHกแผ�น และม�ความเป�นน'�าหน%+งใจเด�ยวก�นอย�างกระจ�ดกระจาย
:-) ... ไม�ใช�หมายความว�าเราจะต�องแตกต�าง แต�ไม�ได�แปลว�าเราจะต�องเหม*อนก�น ... เราเพ�ยงแต� "ไม�ต$อง"
ก2เท�าน�'น  ... อ*อม� ... หร*อว�าผมควรจะเร�ยก "ศาสตร+แห�งความไม�ต$อง" น�'ว�า Take-NO-logy ด�ล�ะ?!!
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รวบหาง

จบภาคแรกของ ZHUQiDOX ครบ ผมเป�ดฉากเอกสารด�วยการแนะน�า OpenOffice ท��จะถ กใช�งานแทน
Microsoft Word ต$งแต%ฉบบน� $เป&นต�นไป และจบลงด�วยการน�าเสนอข�อค)ดของผมเองต%อการใช�งาน
เทคโนโลย� ... โดยเจ�าส)�งใกล�ตวกบพวกเราท,กวนน�$ก-คงหน�ไม%พ�นเคร/�องคอมพ)วเตอร0น�นเอง :-)

กระแสเร�ยกร�องท��อยากจะเห-นระบบปฏ)บต)การตวใหม%ข2$นมาคานอ�านาจผ กขาดของ Microsoft น�นค%อยๆ
ทว�ความเข�มข�นมากข2$นเร/�อยๆ ในแวดวง IT โดยหน2�งในผ �ท�าช)งท��หลายๆ คนคาดหวงไว�อย%างส งก-ค/อ Linux
โดยม�นกพฒนาโปรแกรมท$งประเภทอ)สระและประเภทองค0กรต%างๆ หน,นหลงอย%างเต-มตว ... จะว%าไปแล�ว
Linux + OpenOffice เป&นค %ต%อกรกบ Microsoft Windows + Microsoft Office ท��น%าสนใจมากๆ
ค %หน2�งของวงการในเวลาน�$

ความพยายามท��ผมอยากจะเปล��ยนระบบจากท��เคยอ)งอย %กบค%าย Microsoft ไปอ)งกบค%ายของ Linux แทน
น$น ไม%ใช%เร/�องท��ค)ดหร/อกระท�าลงไปบนพ/$นฐานของความน)ยมแบบ in trend ... แต%ท$งหมดเก)ดจากการท��ม�
โอกาสได�พบเห-นและเร�ยนร �เทคน)คว)ธ�การต%างๆ ของ Linux ท��ม�ความพร�อมอย %แล�วในตวของมนเวลาน�$ ...
ส)�งท��ยงไม%พร�อมก-ยงเป&นเร/�องของ "คน" เท%าน$น

ไม%ใช%เร/ �องง%ายท��เราจะปรบเปล��ยนความเคยช)นของท,กๆ คนให�มองเห-นศกยภาพท��
แท�จร)งของพวกเขา เพราะผ �คนส%วนใหญ%ยงน)ยมท��จะท�าอะไรๆ เหม/อนๆ กนกบใน
อด�ตท��ตวเองค,�นเคย ... น�นก-ค/องอม/องอเท�าแล�วรอให�คนอ/�นมาเป&นผ �ก�าหนดมาตรฐานวดความเจร)ญ
ทางสงคมกน จากน $นก-ก�มหน�าก�มตายอมรบไปอย%างเช/�องเช/ �อเพราะค)ดกนเอาเองว%ามนจะได� in trend
เหม/อนกบคนอ/ �นๆ เท%าน $นเอง ... มนเป&นว)ถ�ทางท��น%าอดส หร/อไม%ท��เราจะไม%ยอมค)ดหร/อ
ปฏ)บต)การสร�างมาตรฐานบางอย%างในร ปแบบท��เหมาะกบพวกเรากนเอง? ... ท�าไมเรา
ถ2งต�องเหม/อนกบคนอ/�นๆ?! หร/อท�าไมเราต�องไม%ยอมเหม/อนกบใครเลย?! ... ผมยงเช/ �อเสมอว%าการจะ
เหม/อนหร/อการจะไม%เหม/อนน$น ไม%ใช%จ,ดประสงค0หลกของการด�ารงอย %ของช�ว)ต เราไม%ได�เก)ดมาเพ�ยงเพ/�อจะ
ประกวดประชนแข%งขนกนอย%างไม%ม�จ,ดหมายอย%างเช%นท��เป&นอย %ในท,กวนน�$ ... ไม%น%าจะเป&นไปได�ท��จะม�ใคร
ยอมด�ารงช�ว)ตของตวเองอย %อย%างไร�แก%นสารขนาดน$น!!

น��อาจจะเป&นเพ�ยงความค)ดหน2�งท��พร�งพร ออกมาอย%างบ�าๆ บอๆ ตามประสา "ศ�ลป�นโฉดฯ" ... เคร/�องหมาย
"ฯ" ท��ท)$งไว�อาจจะหมายถ2ง "โฉดช�ว" หร/อ "โฉดเขลา" มนก-ไม%น%าสนใจเท%ากบท��คนบางคนอาจจะถ กฉ,ด
กระชากให�ต�องโงหวข2$นมาจาก "บ�อเกรอะทางว�ญญาณ" ของตวเองซะบ�าง ... แล�วก-ส%งสญญาณท��บ%งช�$ว%าเขา
ยงด�ารงอย %อย%างม�ตวม�ตนในสงคมโลก เพราะม�แต%ในการค)ดและการกระท�าเท%าน$นท��จะสามารถย/นยนถ2ง
ความม�อย %จร)งของมน,ษย0ผ �น $น ... ค/อถ�าเป&นพวก existentialist เขาจะบอกว%า “Man is nothing
else but what he purposes, he exists only in so far as he realises
himself,  he is therefore nothing else but the sum of his actions,
nothing else but what his life is.” ... แฮะ .. แฮะ .. เอาไว� ZHUQiDOX ภาคอ/�นค%อย
ว%ากนเร/�องน�$ด�กว%าม$ง ? :-) ... Mr. Z. ถ2งกบเป&น existentialist จร)งๆ ล%ะหร/อ ?!

Mr. Z.,
กร�งเทพฯ, 22.01.2005
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